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TEKNOLOJI

ANT FINANCIAL GROUP’UN pazara gir-
mesinin iizerinden yalnizca beg yil
gectikten sonra, 2019’da hizmetlerini
kullanan tiiketici sayis1 bir milyara
ulasti. Alibaba’nin bir kurulusu olan
Ant Financial, mobil 6deme platformu
Alipay’den aldig verilerden ve yapay
zekadan faydalanarak ¢ok cesitli alanlarda hizmet sunuyor.
Bunlar arasinda tiiketici kredisi, para piyasasi fonlari, varlik
yonetimi, saglik sigortasi, kredi derecelendirme hizmetleri ve
hatta karbon ayak izini azaltmay: tesvik eden bir online oyun
sayilabilir. Sirketin hizmet verdigi miisteri sayist ABD’nin

en biiyiik bankalarindan bile daha fazla. Ustelik bunu bu
bankalarin onda biri kadar ¢alisanla yapiyorlar. Ant Financial
2018’deki son yatirim turunda 150 milyar dolar degerlemeye
sahipti. Bu rakam, diinyanin en degerli finansal hizmetler
sirketi JPMorgan Chase’in degerinin neredeyse yarisi.

Ant Financial geleneksel bankalarin, yatirim kurulusla-
rinin ve sigorta sirketlerinin aksine dijital temeller iizerine
kuruldu. Operasyonel faaliyetlerini yiiriitecek hi¢ calisani
yok. Her seyi yapay zeka yapiyor. Sirkette ne kredileri
onaylayan bir yonetici ne finansal tavsiyeler veren bir calisan
ne de tibbi harcamalar1 onaylayan bir miisteri temsilcisi var.
Geleneksel sirketlere sinirlamalar getiren operasyonel kisitla-
malarin olmadig1 boyle bir ortamda Ant Financial, daha 6nce
benzeri goriilmemis sekilde rekabet edebiliyor, dizginleneme-
yen bir biiyiime yakaliyor ve gesitli endiistrilere etki ediyor.

Bu yeni sirketlerin ortaya cikisi, yapay zeka ¢agini agiyor.
Ant Financial ekosisteminde Google, Facebook, Alibaba ve
Tencent gibi devlerin yaninda Zebra Medical Vision ve Wayfa-
irden Indigo Ag ve Ocado gibi hizla biiyiiyen kiiciik sirketler
de bulunuyor. Ne zaman bu sirketlerden birinin hizmetini
kullansak ayn1 muhtesem sey oluyor: Calisanlar, yoneticiler,
siire¢ mithendisleri, siipervizorler ya da miisteri hizmetleri
temsilcileri tarafindan yiirtitiilen geleneksel is siireclerinden
ziyade algoritmalar bizim icin bir deger ortaya koyuyor.
Microsoft’un CEO’su Satya Nadella, yapay zekadan sirketin
yeni isleyis mekanizmasi olarak s6z ediyor. Bu cok dogru.
Yoneticiler ve mithendisler, yapa zeka ve yazilimlar algorit-
malarin ¢calismasini saglayacak sekilde tasarliyorlar. Ancak
sistem daha sonra dijital otomasyon ya da sirketin disindaki
bir ekosistemden yararlanarak kendi bagina deger yaratiyor.
Yapay zeka Amazon’da fiyatlan belirliyor, Spotify’da sarki
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oOneriyor, Indigo pazaryerinde alicilarla saticilar eslestiriyor
ve Ant Financial’dan kredi alabilecekleri degerlendiriyor.
Geleneksel kisitlamalarin ortadan kalkmasi rekabetin

kurallarini degistiriyor. Dijital aglar ve algoritmalar sirketlerin
DNA’larna islendikgce de sektorler arasindaki sinirlar gitgide
bulamiklagtyor. Ustelik bu degisiklikler dijital dogan firmalarn
da Gtesine geciyor: Daha geleneksel organizasyonlar yeni
rakiplerle kars1 karstya geldikce is modellerini yapay zeka
temelli modellere evriltiyor. Walmart, Fidelity, Honeywell

ve Comcast bu yeni cagda anlamh sekilde rekabet edebilmek
icin simdilerde veri, algoritma ve dijital aglardan yararlani-
yor. Ister bir dijital startup’1 ydnetiyor olun ister geleneksel
bir sirketi yenilemeye calisin, yapay zekanin operasyonlar,
strateji ve rekabet tizerindeki devrim niteligindeki etkisini
anlamak kritik.

YAPAY ZEKA FABRIKASI

Yeni sirketin merkezinde “yapay zeka fabrikas1” dedigimiz bir
karar verme fabrikasi yer aliyor. Bu yapinin yazilimlari Google
ve Baidu’da giinde milyonlarca reklam acik artirmasini yone-
tiyor. Algoritmalar Didi, Grab, Lyft ve Uber’da hangi araclarin
yolculuk yapacagina karar veriyor. Amazon’da kulakliklarin
ve polo yaka tisortlerin fiyatini belirliyor ve bazi Walmart
magazalarinda yerleri temizleyen robotlar1 yonetiyor.




ua Bir sirkette muazzam bir hitydime saglayan yapay zeka genelde o kadar da sofistike
" olmayabilir, hilim kurgu malzemesi olmak veya insan gibi nedensellestirme yapmak

durumunda da degildir.

Fidelity’de miisterilere botlar araciligiyla hizmet sunulmasini
saglarken Zebra Medical’da réntgen filmlerini yorumluyor.
Yapay zeka, tiim bu islemleri yaparken karar verme siirecine
bilim gibi yaklasiyor ve yaptig1 analizlerle verileri sistematik
bir sekilde tahminlere, icgoriilere ve secimlere doniistiiriiyor.
Bu sayede operasyonel is akislarini yonlendiriyor ve otoma-
tize ediyor.

Diger yandan, dijital bir sirketin muazzam 6l¢tide biiyii-
mesini saglayan yapay zeka genellikle pek de sofistike degil.
Yapay zekanin anlamh bir degisim yaratmasi icin “giiclii
yapay zeka” olarak adlandirilarak bilim kurgu senaryolarina
konu olacak, insan davranisindan ayirt edilemeyen ya da
insan mantigina benzer 6zelliklere sahip olmasi sart degil.
Geleneksel anlamda insanlarin yaptig1 isleri yapabilmek icin
yalnizca bir isletim sistemine ihtiyaciniz var ve bu da genel-
likle “zayif yapay zeka” olarak adlandirilir.

Zayif yapay zekayi ele alirsak, yapay zeka fabrikasi hali-
hazirda cesitli kritik kararlar alabiliyor. Google ve Facebook
orneklerinde oldugu gibi bazi durumlarda bilgi islerini
yonetirken Amazon’un depolarinda bulunan robotlar ya da
Google’in otonom ara¢ hizmeti Waymo 6rneginde oldugu
gibi bazilarindaysa sirketin fiziksel iiriinlerini iiretmesine,
kullanicilarina sunmasina ya da yénetmesine yardimci
oluyor. Fakat tiim durumlarda dijital karar fabrikalari en
kritik siirecleri yonetiyor ve is kararlarini veriyor. Yazilim,
sirketin DNA’s1n1 olustururken insanlar yavags yavas resimden
cekiliyor.

Her fabrika igin kritik dort bilegen vardur. Tlki sistematik,
siirdiiriilebilir ve 0lceklenebilir bir sekilde veriyi toplayan,
temizleyen, tamamlayan ve koruyan veri hattidir. ikincisi,
almacak aksiyonlar ya da olas1 gelecek senaryolarina dair
tahminlemeler yapan algoritmalar. Uciincii bileseni yeni

OZETLE

PAZARDAKI DEGISIM MEYDAN OKUMA
Yeni bir sirket ttiriiniin dogdugunu
goriiyoruz. Bu girket tiirlinde deger
olusturma ve dagitmada ana kaynak

yapay zeka olacak.

Yapay zeka temelli faaliyet modeli
sektorleri aywran ve rekabetin kurallarint
belirleyen bazt kirmuzt ¢izgilerin
bulantklasmastna neden oluyor.

algoritmalara dair hipotezlerin test edilmesini ve bu sayede
sundugu onerilerin istenilen etkiyi yaratmasini saglayan
deney platformu olusturur. Dordiinciisiiyse bu siireci
yazilima gomen ve hem dahili hem harici kullanicilar arasinda
baglanti kuran altyapidir.

Google ya da Bing gibi bir arama motorunu ele alalm.
Bir kisi arama cubuguna birkag harf yazmaya basladigi anda
algoritmalar, aranacak terimin tamamimn oldukg¢a dinamik bir
sekilde tahmin edebiliyor. Bunu yaparken diger kullanicilarin
o terimi aramadan 6nce genellikle aradiklar terimleri ve o
sirada arama yapan kullanicinin ge¢mis hareketlerini dikkate
aliyor. Bu tahminlemeler bir acilir mentide (“otomatik 6neri
kutusu”) toplaniyor ve bu sayede kullanici, hizlica tiim dikka-
tini yaptig1 aramaya verebiliyor. Her bir tus vurusu ve tiklama
veri noktalari olarak toplaniyor ve her veri noktasi gelecekteki
aramalar icin yapilacak tahminleri iyilestiriyor. Yapay zeka ayni
zamanda organik arama sonugclarini da ortaya koyuyor. Bunlar,
onceki aramalarin sonuglariyla ortaya ¢ikan tiklamalar dikkate
alinarak 6nceden toplanan ve optimize edilen web endeksin-
den alimiyor. Terim ayni1 zamanda kullanicinin yaptigi aramaya
en uygun reklamlar icin otomatik bir acik artirma baslatiyor.
Arama sonuglar ek deneylemeler ve 6grenme dongiileriyle
sekilleniyor. Arama sonuclar sayfasindaki ya da sayfa digin-
daki bir titklama faydah veriler sunuyor. Yapilan arama sayisi
arttik¢a tahminler de iyilesiyor. Tahminlerin iyilesmesiyse
arama motorunun daha fazla kullanilmasini saghyor.

OLCEK KAZANMAK, FAALIYET ALANLARINI GENISLETMEK VE
OGRENMEK IGIN SINIRLARI ORTADAN KALDIRMAK

Olgek kavrami en azindan Sanayi Devrimi’nden beri is
diinyasinda kritik bir yere sahip. Alfred Chandler modern

AVANTAJ

Dijital startup’larin da geleneksel sirketlerin

de yapay zekanin operasyonlart, stratejilerive
rekabet lzerindeki devrim niteligindeki etkilerini
anlamalart gok 6nemli.




MICROSOFT UN YAPAY ZEKA DONUSUMU

Microsoft’in yapay
— zeka odakli bir sirkete
doniisme siireci yillar

siiren bir arastirmayi gerektirse
de asil ivmeyi sirketin belirli
operasyonlarina dagilmis olan
icerideki BT ve veri varliklarinin
yeniden organize edilmesiyle
yakaladi. Bu ¢abalar Micro-
soft’un eski Office ig Birimi
yo6neticisi Kurt DelBene tarafin-
dan yonetildi. DelBene, 2015’te
Microsoft’a geri ddnmeden
once isinden ayrilarak ABD’de
devletin HealthCare.gov sitesini
yeniden ayaga kaldirma gorevini

CEO Satya Nadella’nin BT’yi
yonetmesi ve sirketin yeni faaliyet
modelinin temelini olusturacak
“yapay zeka fabrikasini” kurmasi
icin lirlin yonetimi tecriibesi
olan birini segmesinin bir nedeni
vardi. DelBene, “Siireglerimiz
aslinda iiriinlerimizdir. Gncelikle
destekledigimiz sistemler ve
siirecler i¢in vizyonumuzun ne
olacagini belirlememiz gerekli.
ikinci olarak, bir iiriin geligtirme
ekibi gibi calisacagiz ve gevik
yapida olacagiz” diyor. DelBene,
ekibinde bu yaklasimi giiglendir-
mek igin iiriin fonksiyonlarindan
kendi elleriyle sectigi liderleri

ve mithendisleri devreye soktu.
Bugiin Cekirdek Miihendislik (BT
operasyonlarina bugiin bu ad
veriliyor) Microsoft’un doniisii-
miiniin alametifarikasi olarak
goriiliiyor. Grubun calismalar
sayesinde eskiden silolar icinde
gerceklestirilen birgok siireg
Microsoft Azure bulut sistemine
dayali tek bir yazilim sayesinde
hayata gegiriliyor. Ayrica ekip,
sirketin biitiiniinde ortak bir veri
mimarisi olusturuyor. Yeni, yapay
zeka temelli isletim platformu
tiim organizasyonu yazilim te-
melli birer kiitliphane, algoritma,
depolama ve veri katalogu iizerin-

den birbirine bagliyor ve bunlarin
tiimii, farkli is alanlarinda dijital
siireglerin kurgulanmasina ve ha-
yata gecirilmesine imkan sagliyor.

Yapay zeka, verimliligi ve 6l-
ceklenebilirligi artirmasinin yani
sira bazi sorunlarin ¢6ziimlenme-
sine de yardimci oluyor. DelBene,
“Yapay zekay! islerin ne zaman
beklenmedik sekilde gelisebile-
cegini anlamak icin kullaniyoruz.
Eskiden elimizden gelen en iyi
sey olabildigince hizli reaksiyon
verebilmekti. Artik kotii yazilmig
anlagmalardan siber sizmalara
kadar bazi seyleri 6nden gorebili-
yoruz” diyor.

de iistlenmisti.

sanayi sirketlerinin benzeri goriilmemis iiretim seviyelerine
cok daha diisiik birim maliyetlerle nasil ulasabilecegini ve bu
sayede biiytik sirketlerin kii¢iik rakiplerine karsi nasil iistiin-
litk yakalayabilecegini anlatmisti. Chandler ayni zamanda
sirketlerin iiretim kapsamini genisleterek ya da daha fazla
iirlin gesitliligiyle saglayabilecegi faydalar da vurgulamisti.
Gelisme ve inovasyon ihtiyaciysa sirketler icin ti¢lincii bir
gereklilik olusturdu: Ogrenme. Olgek kazanmak, faaliyet
alanlarini genisletmek ve 6grenmek bir sirketin performansini
artiran kritik unsurlar olarak goriilmeye basladi. Bu ti¢ unsur
uzun bir siire boyunca, miisterilere iiriin ve hizmet sunmak
icin isgiicline ve yonetim yetkinliklerine bagh olan, 6zenle
tanimlanmus is siirecleriyle hayata geciriliyordu. Ve bunlar,
geleneksel IT sistemleriyle destekleniyordu.

Glinliimiizde dijital sirketler, endiistriyel modele yapilan
yiizlerce yillik iyilestirmelerin ardindan 6lcek, kapsam ve
Ogrenim paradigmasini radikal bir sekilde degistiriyor. Yapay
zeka temelli siirecler geleneksel siireclere kiyasla cok daha
hizh bir sekilde 6l¢ek kazanabiliyor ve diger dijital islerle
kolaylikla baglanti kurabildigi icin bu durum faaliyet alanlari-
nin geniglemesini sagliyor ve sonuc olarak 6grenme ve gelisim
icin cok giiclii firsatlar yaratiyor (tipki her zamankinden daha
dogru ve sofistike miisteri davranisi modellemeleri yapma ve
hizmetleri bu dogrultuda 6zellestirme yetenegi gibi).

Geleneksel is modellerinde 6l¢egin sagladig getiri, bir
noktada kacinilmaz olarak diismeye baghyor. Yapay zeka
temelli modellerdeyse 6lcek getirisi daha 6nce erisilmemis
seviyelere cikabiliyor. (“Yapay Zeka Temelli is Modellerine

Sahip Sirketler Geleneksel Firmalara Kargi Nasil Ustiinliik
Saglayabilir?” kutusuna bakiniz.) Simdi geleneksel bir fir-
mayla rekabet eden, ayn1 miisterilere benzer (ya da daha iyi)
bir deger teklifi sunan ve ¢cok daha 6lgeklenebilir bir faaliyet
modeline sahip yapay zeka temelli bir sirketi diisiinelim. Biz
bu tiir durumlan “carpigsma” olarak adlandiriyoruz. Ogrenme
ve ag etkileri hacmin deger yaratimu iizerindeki etkisini
gliclendirdikce dijital temeller {izerine kurulmus sirketler,
geleneksel organizasyonlari yenilgiye ugratabilir. Amazon’un
geleneksel perakendecilerle, Ant Financial’in geleneksel
bankalarla ve Didi ile Uber’in geleneksel taksi hizmetleriyle
kargi karsiya geldigini diisiiniin. Clayton Christensen, Michael
Raynor ve Rory McDonald’in HBR Aralik 2015 sayisinda
yayinlanan “Yikic1 inovasyon Nedir?” baglikl makalelerinde
tartistig1 lizere, rekabet dengelerinin bu sekilde bozulmasi
yikim modeline uymuyor. Carpismalar teknoloji ya da is
modelindeki tek bir inovasyondan kaynaklanmiyor, aksine
tamamen farkl bir sirket tiirtiniin ortaya ¢ikmasinin sonucu.
Ve sektorleri temellerinden sarsabilir, rekabet avantajinin
yapisini yeniden sekillendirebilirler.

Geleneksel faaliyet modellerinin kiiciik 6lcekte tirettigi
ekonomik degere yakin bir deger {iretmesi icin yapay zeka
temelli faaliyet modellerine biraz zaman vermek gerektigini
belirtmemiz gerekli. Ag etkileri yeterli biiyiikliige ulagana
kadar cok az bir deger ortaya koyarlar ve kullanilan en yeni
algoritmalar, yeterli miktarda ve ilgili veri elde etmeden
once baglangicta zorlanirlar. Ant Financial hizli bir biiytime
yakaladi ancak kurulugun temel 6deme hizmeti Alipay’in su




anki hacmine ulagmasi yillar siirdii. iste bu yiizden geleneksel
modellere sahip sirketlerdeki yoneticiler, dijital modelin diger
sirketlerle ayni noktaya gelecegine inanmakta ilk baglarda
giicliik cekiyor. Fakat dijital faaliyet modeli bir defa ivme
yakaladiginda cok daha muazzam bir deger sunabilir ve
geleneksel firmalari alasagi edebilir.

Yapay zeka temelli sirketler ve geleneksel firmalar,
endiistri bagimsiz bir sekilde carpisiyor: Yazilim, finansal
hizmetler, perakende, telekomiinikasyon, medya, saglik
hizmetleri, otomotiv ve hatta tarim. Giiniimiizde is modelini
dijitallestirme ve yeni tehditlere yanit verme ihtiyaciyla karsi
karsiya kalmayan bir sirkete rastlamak pek miimkiin degil.

GELENEKSEL SIRKETLERi YENIDEN KURMAK

Geleneksel firmalarin liderleri icin dijital rakiplerle rekabet
etmek, sadece yazilim gelistirmek ya da veri hatlar kurmak,
algoritmalari anlamak ve deneylemeler yapmakla olacak bir

is degil. Sirketin organizasyonel yapisini ve faaliyet mode-

lini yeniden tasarlamak gerekli. Sirketler ¢cok uzun bir siire
boyunca 6lceklerini, faaliyet alanlarini ve 6grenme yetilerini
muazzam bir odaklilik ve uzmanlasmayla optimize etti. Bugiin
cogu sirketin sahip oldugu silo yapilar iste boyle olustu. Yeni
nesil bilgi teknolojileri de bu diizeni degistirmedi. BT on yillar
boyunca belirli fonksiyonlarin ve organizasyonel birimlerin
performansini giiclendirmek i¢in kullanildi. Geleneksel
kurumsal yapilar genellikle silolan giiclendiriyor ve fonksiyon-
lar ve iirtinler arasinda uyusmazliklara yol aciyordu.

Ancak silolar yapay zekayla yakalanacak biiyiimenin
diismamidir. Hatta Google Ads ve Ant Financial’in MyBank’i
gibi yapilar silolan dikkate almaz ve entegre bir veri tabaniile
biitiinlesik ve tutarh bir kod tabanindan yararlanmak iizere
tasarlanmistir. Bir sirketteki her silo kendi verisini ve kodunu
elde ettiginde kurum ici gelisim birbirinden farkhlasmaya
baslar ve silolar, kurum digi aglar ya da ekosistemler arasinda
baglantilar kurmak imkansiz hale gelir. Aym sekilde miiste-
rilere dair 360 derece anlayis gelistirmekse her departman
ve fonksiyondan yararlanmayi gerektirdigi icin neredeyse
imkansizdir. Dolayisiyla sirketler yeni bir dijital is modeli
gelistirirken ciddi uyusmazliklar yaratmaktan kacinmalilar.

Yapay zeka temelli bir modele gecis zorlayici olsa da
bazilanyla birlikte calistigimiz birgok geleneksel firma bu
dontistimii gerceklestirmeye bagladi. Hatta yakin zamanda
yaptigimiz bir calismada hizmet ve tiretim sektorlerinde
faaliyet gosteren 350 geleneksel sirketi inceledik ve cogunun
veri ve analitik lizerine yogunlagmaya basladiginm gordiik.
Nordstrom, Vodafone, Comcast ve Visa’nin da iclerinde
oldugu bircok sirket is modellerinin kilit bilesenlerini yeniden
tasarlayarak ve sofistike veri platformlar ile yapay zeka
yetkinlikleri gelistirerek dijitallesme yolculugunu baglatt:.
Isinizin kritik bilesenlerini dijitallegtirmek i¢in bir yazilim

startup’1 olmaniza gerek yok. Ancak silolar ve birbirinden
kopuk eski sistemlerle yiizlesmeniz, yetkinlikler gelistirmeniz
ve kurum kiiltiiriiniizii yenilemeniz gerekli. (Bu tiir donii-
siimleri destekleyen kilit unsurlar icin “Yapay Zekay: Sirketin
Merkezine Koyabilmek” baglikli kutuya bakiniz.)

Fidelity Investments miisteri hizmetleri, miisteri i¢gorii-
leri ve yatirim tavsiyeleri gibi 6nemli alanlardaki is siirecle-
rinde yapay zekay1 kullaniyor. Sirketin yapay zeka girisimleri,
veri varliklarni tek bir dijital yapiya entegre etmek ve organi-
zasyonu bu baglamda yeniden tasarlamak icin yapilan birkag
yillik caligmalara dayaniyor. Bu siire¢ heniiz tamamlanmig
degil ancak yapay zekanin etkileri, sirketin yiiksek degerli
bircok kullanim senaryosunda acikca goriilityor. Walmart da
Amazon ile rekabet etmek icin yapay zekadan yararlanarak ig
modelini yeniliyor ve sirketin geleneksel, silolasmis yazilim
sistemlerini entegre bulut mimarisiyle degistiriyor. Bu sayede
Walmart benzersiz veri varliklarin yeni, giiclii ve cesitli alan-
larda kullanabiliyor ve yapay zeka ile analitikten yararlanarak
operasyonel gorevleri otomatize ediyor. Nadella i¢cinse Micro-
soft’un gelecegi, is modelini tamamen doniistiirmesine bagl.
(“Microsoft’un Yapay Zeka Doniisiimii” kutusuna bakiniz.)

STRATEJi VE YETKINLIKLER YENIDEN MERCEK ALTINDA

Yapay zeka temelli faaliyet modellerine sahip sirketler
geleneksel firmalarla kargi karsiya geldiginde rekabet
avantajini belirleyen unsur, dijital aglar yonlendirme ve
kontrol etme becerisidir. (HBR Tiirkiye Ocak 2019 sayisinda
yayinlanan “Neden Bazi Platformlar Basarili Olurken Bazilar
Ise Yaramaz?” makalesine bakiniz.) Sirketler arasinda baglant:
kurabilen, bunun sonucunda elde edilen verileri bir araya
getirip yapay zeka ve analitikten yararlanarak bu verilerden
deger yaratabilen sirketler bir adim 6nde olacak. Geleneksel
ag etkileri ve yapay zeka temelli 6grenme egrileri birbirini
destekleyerek ortaya cikarilan etkiyi de giiclendirecek. Bu
dinamigi Google, Facebook, Tencent ve Alibaba gibi, cok
sayidaki ag baglantilan araciligiyla veri toplayarak ve birbi-
rinden ¢ok farkli sektorlerde rekabet avantaji elde etmek icin
gerekli algoritmalari gelistirerek giiclii “hub”lar haline gelmis
sirketlerde gormek miimkiin.

Diger yandan sektorlerin geleneksel analizine odaklanan
ve stratejiye yonelik konvansiyonel yaklagimlarin etkisi
gittikce azaliyor. Uber ve Waymo gibi geleneksel endiistri
sinirlarinin disindan gelen yeni dijital tehditlerle karsi karsiya
olan otomotiv sirketlerini ele alalim. Yoneticiler arabalari
geleneksel sektor baglaminin 6tesinde, baglantili ve yapay
zeka temelli bir hizmet olarak diisiiniirlerse hem tehditleri
savusturur hem de yeni bir deger ortaya koyarlar. Bunu
yaparken yerel ticaret firsatlar, reklamlar, haber ve eglence
icerikleri ve konum temelli hizmetler gibi cesitli kaynaklardan
yararlanabilirler.
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Eskiden yoneticilere bildikleri islerde ve anladiklar
sektorlerde kalmalar tavsiye edilirdi. Ancak veri akiglarindaki
ve algoritmalardaki sinerjiler sektorler arasindaki sinirlara
karsi pek de duyarh degil. Ayrica bu siirlar asarak miiste-
rilerinden ve veriden faydalanamayan sirketlerin oldukca
dezavantajh konuma diigsme olasihig1 yiiksek. Strateji, sektor
analizlerine ve sirketlerin dahili kaynaklarini yonetmeye degil
sirketlerin farkh sektorlerden sirketlerle kuracagi baglantilara
ve kullanilan aglardan toplanan verilere odaklanmali.

Tiim bunlar sirketler ve ¢alisanlar icin biiytik sonuglar
dogurabilir. Makine 6grenmesi meslek, gelir diizeyi veya
uzmanlik alani fark etmeksizin neredeyse tiim iglerin yapisini
dontistiirecek. Yapay zeka temelli faaliyet modellerininse hi¢
kuskusuz, insanlar icin ciddi bir bedeli var: Yapilan ¢calismalara
gore belki de su an yaptigimiz is aktivitelerinin yarisi yapay
zeka temelli sistemler tarafindan yapilacak. Bu bizi sasirtma-
mal, ne de olsa is modelleri uzun zamandir bircok gorevi tah-
min edilebilir ve tekrar edilebilir kilmak iizere tasarlaniyordu.
Ornegin kasada tiriin barkodlarini taramak, latte yapmak ve
fitigin alinmasi gibi isler icin standardizasyon faydalidir ve bu
siirecler insanlarn yaraticihgini kullanmasini gerektirmez.
Yapay zeka gelismeleri bircok ise deger katacak ve ilgi cekici
cesitli firsatlar doguracak olsa da kaginilmaz olarak bircok
meslek grubunda doniistimlere yol acacak gibi goriiniiyor.

Yapay Zeka Temelli Is Modellerine Sahip
Sirketler Geleneksel Firmalara Kars
Nasil Ustiinliik Saglayabhilir?

Olgegin getirdigi
deger geleneksel
faaliyet modellerinde
onemlidir ancak dijital Geleneksel
modellerde daha da faaliyet modeli

ylksege cikabilir. \

N pijital

faaliyet modeli

Deger

Kullanici sayist >

Bu doniisiimler sonucunda sadece yapay zeka islerimizi
yapmakla kalmayacak, ayni zamanda geleneksel yetkinlikler
de yikima ugrayacak. Yapay zeka temelli is modellerine sahip
sirketler neredeyse tiim sektorlerde yliksek uzmanliga sahip
organizasyonlarla yarnsiyor. Yapay zeka temelli bir diinyada
rekabet edebilmek icin gerekense uzmanlhktan ziyade veri
toplama, isleme, analitik ve algoritma gelistirme gibi evrensel
yetkinliklerdir. Bu yeni evrensel yetkinlikler stratejiyi, is
tasarimini ve hatta liderlik kavramim yeniden sekillendiriyor.
Tipki performansi artiran unsurlar gibi, cesitli dijital ve ag
tabanl islerde izlenen stratejiler de birbirine oldukca benzi-
yor. Sektor uzmanlhg artik eskisi kadar kritik degil. Uber yeni
bir CEO ararken yonetim kurulu daha 6nce dijital bir sirketi
(Expedia) yonetmis birini ige ald1, limuzin hizmetleri sunan
bir sirketi degil.

Artik temel yetkinlikler sektérden sektore degismiyor,
yapay zeka tarafindan sekillendiriliyor ve algoritmalar tara-
findan giiclendiriliyor. Ustelik herkesin erisebilecegi bulutta
depolaniyor. Alibaba ve Amazon iste bu sayede perakende ve
finansal hizmetler, saglik hizmetleri ve kredi derecelendir-
meleri gibi birbirinden farkl sektorlerde rekabet edebiliyor.
Artik bu sektorlerin teknolojik temelleri, kullamilan araclar ve
yontemler birbirine oldukga benziyor. Stratejiyi farklilastiran
unsurlar artik maliyet, kalite, marka degeri ve uzmanlik degil
sirketlerin ag pozisyonlari, benzersiz verileri ne 6l¢iide topla-
y1p depolayabildigi ve sofistike analitik becerileridir.

LIDERLERIN ONUNDEK] MEYDAN OKUMA

Operasyon kisitlamalarinin ortadan kaldirilmas: muazzam
bir biiyiime saglayabilse de her zaman iyi bir sey olmayabi-
lir. Hicbir zithik veya uyusmazlik barindirmayan sistemler
degisken olma egilimindedir ve bir kez harekete gectiklerinde
kolaylikla durdurulamayabilirler. Freni patlamis bir arabay1
ya da yavaslayamayan bir kayakc¢iy diistiniin. Dijital bir isaret
(6rnegin viral haline gelen bir diisiince bicimi) aglar aracihigiyla
cok hizh bir sekilde yayilabilir ve bunu durdurmak, s6z konusu
isareti ortaya cikaran ya da bir agdaki kilit hub’lar1 kontrol eden
organizasyonlar icin bile miimkiin olmayabilir. Herhangi bir
uyusmazlik ya da zithgin olmadig1 durumda siddet iceren bir
video, sahte bir haber ya da insanlar manipiile etme giiciine
sahip bir manset milyarlarca insana yayilabilir, hatta tiklama-
lar1 ve indirmeleri optimize edebilir. Eger iletmek istediginiz
bir mesajiniz varsa yapay zeka ¢ok sayida insana ulagmak ve
mesajl kisisellestirmek i¢in miithis bir yol sunuyor fakat pazar-
lamacinin cenneti, vatandaslarin kabusu haline déniisebilir.
Dijital calisma modelleri deger yaratmanin yaninda
zarar da verebilir. fyi amaclarla hayata gecirilse de aksi bir
durum kritik sonuglar dogurabilir. Tek bir hata tiim dijital ag1
zararh bir siber saldiriya yem haline getirebilir. Algoritmalar
kontrol edilmedigi takdirde ¢ok biiyiik 6lcekte yanliliklar




YAPAY ZEKAYI SIRKETIN MERKEZINE
KOYABILMEK

Geleneksel bir sirket-
ten yapay zeka temelli

bir sirkete doniisiim el
yordamiyla olacak veya birbirin-
den bagimsiz gruplar tarafindan
gerceklestirilecek bir is degildir.
Holistik bir ¢aba gerektirir.
Cesitli sirketlerle yaptigimiz
calismalar ve arastirmalarimiz
sonucunda doniisiimde yol
gosterici olduguna inandigimiz
bes prensip (klasik degisim
y6netimi prensiplerinin 6tesinde)
belirledik:

Tek bir strateji. Bir sirketin
faaliyet modelini yeniden
kurgulamak her bir ig birimini
yeni, entegre bir veri, analitik
ve yazilim temeline oturtmak
anlamina gelir. Bu zorlu ve
zaman isteyen is odaklanmay
ve asagidan yukariya ¢ikacak
birgok projenin koordinas-
yonu ve ilhamiigin yukaridan
asaglya dogru bir taahhiit de
gerektirir.

Net bir mimari. Veri, analitik

ve yapay zeka iizerine kurulan
yaklagim biraz merkezilestirme
ve ¢okea tutarlilik gerektirir.
Veri varliklarinin etkilerini
maksimize etmek icin onlari bir
dizi uygulama iizerinden entegre
etmek gerekir. Ozellikle gizlilik
ve giivenlik konulari géz 6niine
alindiginda parcalanmis verileri
gilivende tutmak neredeyse
imkansizdir. Eger veri merkezi
depolarda tutulmuyorsa o zaman
organizasyon en azindan verinin
nerede olduguna, veriyle ne
yapilacagina (ve onu nasil ko-
ruyacagina) dair net bir katalog
olusturmalidir. Ayrica verilerin
farkli partiler tarafindan kullanil-
masi ve yeniden kullanilmast igin
nasil ve ne zaman depolanmasi
gerektigine dair standartlar da
belirlenmelidir.

Dogru yetkinlikler. Her ne
kadar yazilim, veri bilimi ve ileri
analitik temelli bir yap1 kurmak

ortaya ¢ikabilir ve yanhs bilgiler dolasabilir. Bu risklerin ¢ap1
biiyiiyebilir. Dijital bankalarin miisterilerinin tasarruflarim
ne kadar farkh bicimlerde degetlendirebildiklerini diisiiniin.
Diinyadaki en biiytik para piyasasi fonlarindan birini yoneten
Ant Financial, Cin’de yiiz milyonlarca kisinin giivenerek
tasarruflarini emanet ettigi bir yapi haline geldi. Bu durum,
ozellikle hentiiz tam olarak kendini kamtlamamus bir kurum
soz konusu oldugunda ciddi riskler dogurabilir.

Dijital 6lcek, kapsam ve 6grenimler bir dizi yeni meydan
okumay1 da beraberinde getiriyor. Bunlar sadece gizlilik veya
siber giivenlikle ilgili sorunlar olmanin 6tesine geciyor ve
pazar konsantrasyonundan kaynaklanan sosyal ¢alkantilar,
yer degisimleri ve adaletsizliklerin artmasi seklinde ortaya
cikabiliyorlar. Is diinyasim gozlemlemekle yiikiimlii (6rnegin
diizenleyici kurumlar) yapilar bu hizli degisime ayak uydur-
makta zorluk cekiyorlar.

Yapay zekanin belirleyici unsur oldugu bir diinyada bir
iirliniin pazara uygunlugu garanti edilirse rakamlar, baghlik

zaman alacak olsa da buradaki
isin bircogu az sayida ve motive
ve bilgili bir grup insanla
yapilabilir. Ancak bir¢cok kurum
sistematik olarak cok farkli
tiirde yetenekleri ise almalari ve
bu galisanlara yonelik kariyer
yollari ve prim sistemleri tasar-
lamalari gerektiginin farkinda
degildir.

Gevik bir “liriin” odagi. Yapay
zeka merkezli bir faaliyet modeli
kurmanin éziinde mevcut
stiregleri alip bunlariyazilim
temelli hale getirmek yatar. Bunu
yapmak igin iiriin temelli bir
yaklasim benimsemek 6nemlidir.
Yapay zeka tabanli uygulama-
lari hayata gegiren BT ekipleri,
herhangi bir tiriin miidiirii gibi
¢oziim bulduklari kullanim
alanlarina dair derinlemesine
bilgi sahibi olmalidir. Bu BT orga-
nizasyonlarinin iizerinde bir iiriin
y6netim yaklagimidir. Eskiden

BT genelde eski sistemleri calisir

tutmak, yazilim giincellemeleri
yapmak, siber saldirilara karsi
koruma saglamak ve yardim
masalarini ydnetmek olarak
algilanirdi. Faaliyet modeli
yazilimi gelistirmek bundan ¢ok
farkli bir istir.

Farkli disiplinleri kapsayan
y6netigim. Dijital varliklarin
yonetisimi gitgide daha karmasik
ve 6nemli bir hale geldi ve farkli
fonksiyonlar ve disiplinler
arasinda giiclii bir igbirligini
gerektiriyor. Veri gizliligine,
algoritmik yanliliga ve siber
giivenlige dair zorluklar riski ar-
tiriyor. Yonetisimin icine hukuku
ve kurumsal iligkiler 6zellikleri
de eklenmeli ve bunlar iiriin ve
teknoloji kararlarinda bile fikir
bildirmelidir. Yapay zeka, hukuki
zorluklari derinlemesine ele
almayi gerektirir. Bunlar arasinda
hangi verilerin depolanacagi ve
hangilerinin depolanmayacagi
karari da vardir.

ve gelirler cok hizli biiytiiyebilir. Tiim bunlara karsin sinir
tanimayan bir bityiimenin tehlikeli oldugu da bir gercek.
Dijital is modellerini benimseyen sirketlerin kars1 karsiya
kaldig1 potansiyel tehlike cok biiytlik ancak bu tehlikenin
getirecegi zararlarin ¢ok genis alana yayilabilecegi gercegi ayri
ele alinmal. Bu firsatlari ve tehditleri ydnetmek hem kurum-
sal diinyadaki hem de kamudaki lidetler i¢in ¢ok ciddi bir test
olacak.
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