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AKILLI, BAGLANTILI GRUNLER SiRKETLERi NASIL DONUSTURUYOR?

Urtinlerin, akill ve baglantily
cihazlara doniismesi ve daha genis
sistemlerin icinde yer almaya
baslamasi sirketlerin ve rekabetin
yapisini radikal bicimde degistiriyor.

Akalli termostatlar evlerde her gecen giin daha
fazla cihazi kontrol ediyor ve iireticilerine kullanim
bilgilerini gonderiyor. Akilli, bir aga baglanabilen
endiistriyel makineler otomatik olarak koordine ola-
biliyor ve iglerini optimize edebiliyor. Otomobiller
calismalari, konumlari ve cevrelerine yonelik bilgi-
leri iireticilerine aktarabiliyor; performanslarini ar-
tirmak ve olasi sorunlar1 6nlemek icin yazilim giin-
cellemeleri alabiliyor. Uriinler, kullanima girdikten
sonra da evrilmeye devam ediyor. Bir sirketin iiriin-
leri ve miisterileriyle olan iligkileri siirekli ve ucu
acik bir hale geliyor.

Bir 6nceki makalemiz olan “Akilli, Baglantili
Uriinler Rekabeti Nasil Déniistiiriiyor?” (HBR
Tiirkiye, Kasim 2014) calismamizda sirketlerin di-
sindaki etkilere bakmis, akilli ve baglantili iiriinle-
rin rekabeti, endiistrilerin yapisini, endiistrilerin si-
nirlarin ve stratejiyi nasil etkiledigine deginmistik.
(“Stratejiye Etkileri” kutusuna bakiniz.) Bu maka-
lede, s6z konusu tiriinlerin, sirketin i¢ yapisina olan
etkilerini inceleyecegiz. Akilli, baglantili irinlerin
dogasinin bir {iretim sirketindeki her fonksiyonu na-
sil degistirdigine bakacagiz. Ana fonksiyonlar olan
iiriin gelistirme, IT, {iretim, lojistik, pazarlama, satig
ve satig sonrasi hizmetler yeniden tanimlaniyor ve
bu fonksiyonlar arasinda daha yogun bir koordinas-
yon olusuyor. Tamamen yeni fonksiyonlar hayata
geciyor. Cok biiyiik hacimlere ulasan verileri y6-
netmeye yonelik fonksiyonlar da bunlarin arasinda
sayilabilir. Tiim bu gelismeler, tiretim odakl sirket-
lerin klasik organizasyonel yapisina 6nemli etkiler
yapiyor. Su anda yasananlar, yiiz yildan daha uzun
zaman 6nce gerceklesen fkinci Sanayi Devrimi’nden
beri tiretim sirketlerinde goriilen en temel degisim
siirecini isaret ediyor.

Uriinlerin Yeni Ozellikleri

Akally, baglantili iirtinlerin sirketlerin calisma bici-
mini nasil degistirdigini daha iyi anlamak icin bu
iirtinlerin yapisal bilesenlerini, teknolojilerini ve
yeteneklerini anlamamiz gerekli. Bu kisma ilk maka-
lemizde yer vermistik. Kisaca 6zetlemek gerekirse:

Kiiciik ev aletlerinden endiistriyel techizatlara
kadar tiim akilli, baglantili iiriinler ti¢c temel bilesene
sahiptir: Fiziksel bilesenler (mekanik ve elektriksel
parcalar), akill bilesenler (sensorler, mikro islemci-
ler, veri depolama, kontroller, yazilim, entegre isle-
tim sistemi ve dijital kullanic1 arayiizii) ve baglant
bilegenleri (girisler, anten, protokoller ve iiriin ile
uzaktaki sunucular tizerinde ¢alisan ve iiriiniin ha-
rici igletim sistemini iceren {iriin bulutu arasindaki
iletisimi saglayan sebekeler.)

Akall, baglantili cihazlar yepyeni bir destekleyici
teknolojik altyapiya gereksinim duyar. “Bu teknoloji
katmanlan” kullanici ve {iriin arasinda veri degisimi
icin bir kap1 vazifesi goriir ve sirketin sistemlerinden,
dis kaynaklardan ve ilgili diger iiriinlerden gelen veri-
leri entegre eder. Teknoloji katmanlari ayrica veri de-
polama ve analitik uygulamalar i¢in bir platform sag-
lar, uygulamalan caligtirir, iirtinlere ve onlara gelen ve
onlardan giden verilere giivenli bicimde erisimi saglar.
(“Yeni Teknoloji Katmanlar1” kutusuna bakiniz.)

Bu altyapy, tirtinlerin siradisi 6zellikler ve beceri-
ler kazanmalarina imkan saghyor. Oncelikle iiriinler
kendi durumlarini izleme ve rapor etme 6zelligine
kavusuyor ve boylece performanslar ve kullanim-
lartyla ilgili daha 6nce mevcut olmayan degerli ic-
goriiler ortaya cikiyor. ikinci olarak, karmasik iiriin
islemleri bircok uzaktan erigim secenegi tizerinden
kullanicilar tarafindan kontrol edilebiliyor. Bu, kul-
lanicilara fonksiyonlari, performansi ve iiriinleri



Fikrin Ozeti
RADIKAL BiR DEGiSiM
Akilli, baglantili tiriinler
sirketlerin icinde
bulunduklari endiistrileri
yeniden tanimlamalarini ve
stratejilerinden baslayarak
yaptiklari her seyi yeniden ele
almalarini zorunlu kiliyor. iki
makalelik serinin ikinci kismi
olan bu makale, bu iiriinlerin
sirketlerin operasyonlarina ve

YENI iLiSKILER

Akilli, baglantili iirtinlerin
sundugu benzersiz veriler

ve yetkinlikler sirketlerin
miisterilerle etkilesim
bicimlerini de degistiriyor. Bu
iliskiler siirekli ve acik uclu hale
geliyor.

YENi SUREGLER

Bu irlinlerin ortaya koydugu
yeni Ozellikler, altyapilar ve
veriler deger zincirindeki her
fonksiyonun galisma bicimini
yeniden sekillendiriyor.
Bunlarin arasinda iiriin
gelistirme, IT, Uretim, lojistik,
pazarlama, satig, satig sonrasi
hizmetler de bulunuyor. Ayrica
bu fonksiyonlar arasinda

YENi YAPILAR

Fonksiyonlar arasinda yeni
ishirligi bicimleri ve yepyeni
fonksiyonlar ortaya ¢ikiyor.
Bunlar arasinda biitiinlesik
veri organizasyonlari,
lirlinlerin satis sonrasini
sirekli iyilestirmeye yonelik
birimler ve miisteri iligkilerini
optimize etmekten sorumlu
gruplar sayilabilir.

organizasyonel yapilarina olan
etkilerine odaklaniyor.

daha yogun bir koordinasyon
olusmasi gerekiyor.

araytizlerini 6zellestirebilme ve onlar tehlikeli veya
fiziksel erisimin giic oldugu alanlarda kullanabilme
sansl veriyor.

Uciinctisii, verileri izleyebilmek ve uzaktan eri-
sim imkanlar1 optimizasyon anlaminda da yepyeni
firsatlar doguruyor. Algoritmalar, iiriinlerin perfor-
mansini, kullanilabilirligini ve faaliyette kalma sii-
resini ciddi bicimde gelistirebiliyor; iiriinlerin daha
genis sistemler (6rnegin akilli binalar veya akill ¢ift-
likler) icindeki diger iirtinlerle nasil uyumlu calisa-
bilecegini belirliyor. Dordiinciisii; verileri izleyebil -
mek, uzaktan kontrol ve optimizasyon algoritmalari
otonomi saghyor. Urlinler 6grenebiliyor, cevrelerine
uyum saglayabiliyor, kullanicilara uyum saglayabi-
liyor, kendi kendilerine bakim yapabiliyor ve kendi
baslarina ¢aligabiliyorlar.

Uretim sirketleri, {irtinleri yaratmak ve onlar miiste-
rilere ulastirmak icin genelde standart bir fonksiyon-
lar kiimesi icinde cesitli faaliyetler gosteriyorlar. Bu
fonksiyonlar arasinda aragtirma ve geligtirme (veya
mithendislik), IT, iiretim, lojistik, pazarlama, satis, sa-
tis sonrast hizmet, insan kaynaklari, tedarik ve finans
sayilabilir. Akilli, baglantili iiriinlerin yeni yetenekleri
bu deger zincirindeki her etkinligi etkiliyor. Deger zin-
cirini etkileyenlerin temelinde veri yer aliyor.

YENI VERi KAYNAKLARI. Uriinler akill ve bag-
lantili hale gelmeden 6nce veriler daha cok dahili
islemlerden ve deger zinciri icerisindeki islemler-
den (siparis isleme, tedarikcilerle etkilesimler, satis
etkilesimleri, miisteri hizmetleri ziyaretleri vb.) do-
guyordu. Sirketler bu verileri anketlerden, arastirma-
lardan ve diger harici kaynaklardan gelen bilgilerle
destekliyordu. Bu veriler birlestirilerek miisteriler,

STRATEJIVE
ETKILERI

Akilli, baglantili bir diinyada sirketler 10 yeni
stratejik kararla karsi karsiya kalacak. Sirketin
secimleri deger zincirindeki her faaliyeti
etkileyecek.

1 Sirket hangi akilli, baglantili iiriin 6zelliklerinin
pesinde olmali?

2 Fonksiyonelligin ne kadari iiriine entegre
edilmeli, ne kadari bulutta bulunmali?

3 Sirket acik sistemi mi, kapali sistemi mi tercih
etmeli?

4 Sirket akilli, baglantili iiriin yetkinliklerini
kendi iginde mi gelistirmeli yoksa dig
kaynaklara ve is ortaklarina mi havale etmeli?

5 Sirket tekliflerinin degerini maksimize
edebilmek igin hangi verileri elde etmeli,
giivenligini saglamali ve analiz etmeli?

6 Sirket iiriin verilerinin sahipligini ve erisim
haklarini nasil yonetmeli?

7 Sirket dagitim kanallarini veya servis
sebekelerini kismen veya tamamen birbirinden
ayirmali mi?

8 Sirket is modelini degistirmeli mi?

9 Sirket elindeki iiriin verilerini iiciincii taraflara
satarak bunlardan ticari gelir elde etmeli ve bu

yeni alana girmeli mi?

10 Sirket kapsamini genigletmeli mi?

KAYNAK: “AKILLI, BAGLANTILI GRUNLER REKABETI
DONUSTURUYOR”, HBR TURKIYE, KASIM 2014



AKILLI, BAGLANTILI GRUNLER SiRKETLERi NASIL DONUSTURUYOR?

talep ve maliyetler hakkinda birtakim bilgilere sahip
olunabiliyordu ancak iirtinlerin nasil islev gérdiigiine
dair bilgiler oldukc¢a sinirliydi. Veriyi tanimlama ve
analiz etme sorumlulugu fonksiyonlar icinde adem-i
merkeziyetci ve silo benzeri bir yapida kaliyordu. Her
ne kadar fonksiyonlar veri paylagimi yapsalar da (6r-
negin satis verileri yedek parca stokunu belirlemek
icin kullanilabiliyordu) bu sinirl ve kismi kaliyordu.

Artik ilk defa bu geleneksel veri kaynaklar diger
bir kaynak tarafindan takviye ediliyor: Uriiniin ken-
disi tarafindan... Akilli, baglantili iiriinler gesitlilik
ve hacim anlaminda esi benzeri olmayacak bicimde
gercek zamanh veri okumalar yapabiliyorlar. Artik
veri; insan, teknoloji ve sermayenin yaninda sirketin
temel varliklarindan biri olarak goriiliiyor ve bircok
sirkette en 6nde gelen varlik haline geliyor.

VERIi ANALITiGi. Verinin gercek degerini ortaya
cikarabilme becerisi rekabet avantajinin en 6nemli
unsurlarindan biri haline geldikce verinin yonetimi,
diizenlenmesi, analizi ve giivenligi temel bir igletme
fonksiyonu olarak 6n plana ¢ikiyor.

Her ne kadar tekil anlamda sensérlerin okudugu
veriler 6nemli olsa da sirketler, zaman icinde bin-
lerce cihazdan gelen okumalardaki kaliplar belir-
leyerek ¢ok giiclii icgoriiler edinebilir. Ornegin, bir
otomobilin motor sicakligini, gaz pedalinin pozis-
yonunu ve yakit tiiketimini 6l¢iimleyen tekil sensor-
lerden gelen bilgiler, aracin performansi ile miithen-
dislik 6zelliklerinin nasil bir iligki igcinde oldugunu
ortaya koyabilir. Cesitli okumalari birlikte degerlen-
dirip bunu sorunlarin olugma nedenleriyle iligkilen-
dirmek faydali olabilir. Sorunun kok nedeni daha
farkli olsa da bu kaliplarin da sorunun olusmasinda
payi olabilir. Ornegin sicaklig1 ve titresimi 6lcen sen-

Akilli, baglantili tirtinler
tasarimin da yeniden ele
alinmasini gerektiriyor. En
basit seviyede tirtin gelistirme
makine miithendisliginin
hakimiyetinden ¢ikip sistem
mithendisliginin alanina giriyor.

sorlerden gelen veriler rulmanlarla ilgili sorunlarin
giinler ve hatta haftalar 6ncesinden belirlenmesine
imkan verebilir. Bu tiir icgoriiler elde etmek mate-
matigi, bilgisayar bilimini ve ig analitigi tekniklerini
biitiinlestiren biiyiik verinin alanina girer.

Biiyiik veri analitigi uygulamalari bu kaliplar anla-
mak icin bir dizi yeni teknolojiler ortaya koyar. Bir so-
run sudur ki akilly, baglantili iirtinlerden gelen veriler
ve bunlarla iligkili dahili ve harici veriler genelde yap1-
landirlmamugtir. Bu veriler sensor okumalari, konum,
sicaklik, satig ve hizmet gecmisi gibi bir¢ok farkl for-
matta olabilir. Calisma tablolar1 ve veri tabani tablolar1

Bu yeni iiriin verileri kendi bagina degerli olsa da
bakim verileri, stoklarin konumlari, emtia fiyatlari ve
trafik gibi diger verilerle entegre edildiginde deger-
leri cok daha artiyor. Bir ciftlikte nem sensérlerinden
gelen veri hava durumu verileriyle entegre edilerek
sulama techizatinin optimizasyonunda kullanilabilir
ve su kullanimi azaltilabilir. Arac filolarinda, aracla-
rin bakim ihtiyaclarina 6ncelik veriler ile araclarin ko-
numlarina yonelik bilgiler bir arada degerlendirilerek
bakim departmanlarinin yedek parcalari depolama,
bakimlarin zamanlamasini belirleme ve tamiratin
etkinligini artirmalarina imkan saglanabilir. Garanti
durumuna yonelik veriler {iriin kullanimi ve perfor-
mansina yonelik verilerle birlikte kullanildiginda cok
daha degerli hale gelebilir. Bir miisterinin {iriinii yo-
gun bicimde kullanmasinin garanti kapsaminda agir
bir arizaya neden olabilecegini bilmek, daha sonra
ciddi maliyetlere yol acacak bir arizdan kaginmak icin
Onleyici bakim yapma karari almaya imkan verebilir.

gibi veri birlestirmeye ve analizine yonelik geleneksel
yaklagimlar ¢ok cesitli veri formatlarini yonetmekte
yetersiz kalir. Bu konuda 6n plana ¢ikan ¢6ziim
farkl verilerin kendi 6zgiin formatlarinda depolan-
diklar bir ortak toplanma alani yani “veri golleridir.”
Buradan, veriler, bir takim yeni veri analitigi araglar
kullanilarak analiz edilebilir. Bu araclar dort temel ka-
tegoride toplanabilir: Tanimlamaya, teshise, tahmine
ve ¢coziime yonelik. (Daha fazla bilgi icin “Veriyle Yeni
Degerler Yaratmak” kutusuna bakiniz.)

Akilli, baglantili tirtinler tarafindan olusturulan
verileri daha iyi anlamak icin sirketler “dijital ikiz”
olarak adlandirilan bir ara¢ kullanmaya basladi. ilk
kez Defense Advanced Research Projects Agency
(DARPA) tarafindan ortaya atilan dijital ikiz, bir Girii-
niin 3 boyutlu sanal gerceklik kopyasidir. Veriler ak-
maya bagladikca ikiz iiriin fiziksel iriiniin ve iiriiniin
bulundugu cevrenin kosullarinin ne yonde degistigini
gostermek icin evrilir. Dijital ikiz gercek iiriiniin sanal
bir avatari gibi davranir ve sirkete binlerce kilometre



YENi TEKNOLOJi KATMANLARI

Akilli, baglantili iiriinler sirketlerin tamamen yeni bir teknoloji altyapisi olusturmasini ve buna destek vermesini
gerektiriyor. Bu “teknolojik katmanlar” yeni {irlin donanimi, {irline entegre edilmis yazilim, baglanti, uzaktaki
sunucularda ¢alisan yazilimlari da igeren uirlin bulutu, giivenlik araglari, harici bilgi kaynaklari igin bir gegis noktasi
ve kurumsal is sistemleriyle entegrasyondan olusan ¢oklu katmalar iceriyor.

URUN BuLUTU

AKILLI URUN UYGULAMALARI
Uriin fonksiyonlarinin izlenmesi, kontrolii, optimizasyonu ve otonom faaliyetlere
yonelik olan ve uzaktaki sunucular iizerinde ¢alisan yazilim uygulamalari

KURAL/ANALITiK MOTORU
Uriin faaliyetlerinde kullanilan algoritmalarin sayisini artiran ve yeni iiriin
icgoriileri olusturan kurallar, is zekasi ve biiyiik veri analitigi yetkinlikleri

# «

KiMLiK VE UYGULAMA PLATFORMU HARICi BiLGi
GUVENLIK Veri erigimi, gorsellestirme ve calistirma araglarini kullanarak akilli, KAYNAKLARI
Kullanici baglantili is uygulamalarinin hizla gelistirilmesine imkan veren Hava durumu,

uygulama ve faaliyet ortami trafik, emtia ve

enerji fiyatlar,
sosyal medya

ve cografi
haritalandirma
gibi iirtine bilgi
saglayan dig
kaynaklardan
gelen bilgiler icin
bir gecis noktasi.

yetkilendirme ve
sistem erisimini
yoneten araclarin
yani sira iirtiniin,
baglantilarin

ve iiriin bulut

katmalarinin

giivenligine

yonelik araclar.

URUN VERi TABANI
Gercek zamanli ve eskiye yonelik Uiriin verilerinin bir araya getirilmesi,
normlastirilmasi ve yonetimine yonelik biiyiik veri tabani sistemi

BAGLANTI

AG iLETiSiMi
Uriin ve bulut arasindaki iletigimi saglayan protokoller

¥

URUN

=

URUN YAZILIMLARI
Uriine entegre bir isletim sistemi, {iriindeki yazilim uygulamalari,
gelismis bir kullanic arayiizii ve {riin kontrol bilesenleri

«

URUN DONANIMLARI
Geleneksel mekanik ve elektriksel bilesenleri destekleyen liriine entegre
sensorler, islemciler ve baglanti portu/anteni

I
S§ISTEMLERiYLE
ENTEGRASYON
Akilli, baglantil
trtinlerden gelen
verileri ERP, CRM,
PLM gibi temel

is sistemleriyle
entegre etmeye
yonelik araglar.

KAYNAK: “AKILLI, BAGLANTILI URUNLER REKABETI DONUSTURUYOR”, HBR TURKIYE, KASIM 2014

oOtedeki tirtiniin durumunu gérme ve izleme sanst ta-
nir. Dijital ikizler ayrica irinlerin tasarimlarinin, iire-
timlerinin, igletimlerinin ve bakimlarinin nasil daha
iyilestirilebilecegi hakkinda icgoriiler saglar.

Bu giiclii ve yeni veriler akilli ve baglantili cihazlarin
yeni konfigiirasyonlari ve yetenekleri ile birlikte dii-
siiniildiigiinde isletmenin geleneksel fonksiyonla-
rin1 yeniden yapilandirir ve bazen bu yapilandirma
radikal boyutlara varabilir. Bu dontisiim iiriin gelis-
tirme ile basladi ancak tiim deger zincirine yayiliyor.
Yayildik¢a da fonksiyonel sinirlar kalkiyor ve yeni
fonksiyonlar olusuyor.

URUN GELISTIRME. Akilli, baglantili iiriinler
tasarimin radikal bicimde yeniden ele alinmasini

gerektiriyor. En basit noktada, iiriin gelistirme genel
anlamda makine miithendisligine bagh olmaktan
cikip disiplinler arasi yapida bir sistem miithendisli-
gine dogru evriliyor. Uriinler yazilim iceren karmagsik
sistemler haline geliyor ve buluttaki yazilimlari da
kullanabiliyor. Bu nedenle tasarim ekipleri makine
miihendislerinden yazilim miihendislerine dogru
kayiyor ve GE, Airbus, Danaher gibi bazi tiretim sir-
ketleri Boston ve Silikon Vadisi gibi yazilim merkez-
lerinde ofisler aciyor.

Akilli, baglantili tirlinler geleneksel yontemler-
den tamamen ayrigsan {iretim tasarim prensipleri
gerektiriyor:

Diisiik maliyet degiskenligi. Konvansiyonel {iriin-
lerde degiskenlik bir maliyettir ciinkii fiziksel parca-
larda degisimler gerektirir. Ancak akilli, baglantili
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iirtinlerdeki yazilim bu degiskenligin cok uygun
maliyetle saglanmasina imkan verir. Ornegin John
Deere, her biri farkli beygir giicii sunan bircok motor
secenegi liretmek durumundaydi. Artik standart bir
motorun beygir giiciinii yazilim kullanarak degis-
tirebiliyor. Benzer bicimde kullanici araytiizleri tus
takimlarinin ve diigmelerin yerini alarak bir tirtini
cok daha az maliyetle degistirme imkani sagliyor.
Miisteri ihtiyaclari nedeniyle olusan degiskenligi do-
nanmimla degil de yazilimla karsilamak yeni tasarim
disiplininin kritik bir unsuru.

Uretim fiziksel nesnenin
olusturulmasinin 6tesine

gecer ctnkii akilli, baglantih

bir Girtiniin ¢alismasi i¢in ona
destek verecek bir bulut temelli
sistem gereklidir.

Degiskenlik sadece miisteri segmentlerinden
degil cografi farkliliklardan da ortaya cikabiliyor.
Yazilim, iirtinlerin farkl {ilkeler ve diller icin yerel-
lestirilmesini de kolaylastirnyor. Ancak, verilerin ulu-
sal sinirlar digarisina ¢ikarilmasi gibi bazi yerel yasal
diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi veri depolama veya
uygulama altyapisinin kopyalanmasini gerektirebi-
liyor. Bu tiir diizenlemeler yeni iilkesel ve bolgesel
farkliliklar ortaya koyuyor ve zaman zaman bu fark-
Iiliklar politik nedenlerden kaynaklanabiliyor.

Yepyeni tasarim. Eski modelde iirtinler farkl je-
nerasyonlar seklinde tasarlaniyordu. Yeni iiriinde
arzulanan gelistirmeler yapiliyor ve ardindan tiriin
bir sonraki modele kadar ayni kaliyordu. Buna kar-
sin akilli, baglantili iiriinler yazilim iizerinden ve
genelde uzaktan gelistirilebiliyor. Ayrica tirlinler
miisterilerin yeni beklentilerine uymasi veya per-
formans sorunlarini ¢c6zmesi icin de gelistirilebiliyor.
Ornegin ABB Robotics’in endiistriyel makinelerinin
performansi faaliyette bulundugu siire i¢cinde kulla-
nic1 tarafindan izlenip diizenlenebiliyor. Miisteriler
yeni Ozellikleri isin ortasinda devreye alabiliyor.
Tesla, kisa siire 6nce otomobillerine “otomatik sii-
riis” 6zelligi eklemeye basladi ancak amaci zaman
icinde uzaktan gilincellemeler gondererek bu siste-
min yetkinligini artirmak.

Yeni kullanici arayiizleri ve artirilmig gergeklik.
Akalli, baglantil tirtinlerin kullanici arayiizleri bir
tablet veya akill telefon uygulamasina koyulabilir.
Boylece uzaktan erisim saglanabilir ve tiriindeki bazi
kontrol 6zellikleri ortadan kaldirabilir. Daha 6nce de
soyledigimiz gibi, bu arayiizlerin uygulanmasi ve
sonrasinda degistirilmesi fiziksel arayiizlere kiyasla
cok daha az maliyetlidir ve operatorlere cok daha
fazla esneklik tanirlar.

Bazi triinler yeni ve giiglii bir arayiiz teknolo-
jisi olan “artirllmis gercekligi” kullanmaya basladi.
Uriine bir tablet veya akilli telefonu dogrulttugu-
nuzda ya da akill gozliiklerle baktiginizda artirilmig
gerceklik uygulamast iiriin bulutuna erisiyor ve {irii-
niin dijital bir kopyasini olusturuyor. Bu kopyada
izleme, isletim ve bakim verileri bulunabiliyor ve
boylelikle destek ve bakim siirecleri ¢cok daha etkin
kilimiyor. Bu tiir gilicli dijital arayiizler olugturmak
yeni tasarim disiplini i¢in kritik.

Kalite yonetiminde siireklilik. Miisterilerin {iriinii
kullanacaklar1 ortamin aynisini olusturarak tirtinii
test etmek {iriin gelistirmenin 6nemli bir parcasi-
dir. Burada amag, yeni teklif edilen 6zelligin vaatleri
karsilamasini saglamak ve garanti kapsamindaki ari-
zalan en aza indirgemektir. Akilli, baglantili irtinler
kalite yonetimini birkac adim 6teye tagir. Uriiniin fa-
aliyetteyken ortaya koydugu performans verilerini
takip ederek, test asamasinda gozden kacan tasarim
problemlerinin adreslemesine imkan verir. Ornegin
2013 yilinda Tesla’nin iki adet Model S aracinda piller
darbe almis ve siiriicii yolda metal bir cisme carpti-
ginda da alev almigti. Darbelere neden olan yol ko-
sullar1 ve hiz oranlari testlerde yer almamigti ancak
Tesla bunlar diizenleyebildi. Ardindan Tesla tim
araclarina génderdigi bir giincelleme ile bu kosullar
olustugunda aracin siispansiyonlarini biraz yiik-
seltmesini sagladi ve darbe olusma ihtimalini ciddi
bicimde azaltt1.

Baglantili hizmet. Uriin tasarimlarn artik, {iriinle-
rin ¢calisgma durumlarini ve performanslarini izleyen
ve olasi arizalara kargsi bakim ekiplerini uyaran 6zel-
liklere, veri toplama becerilerine ve teghis yazilimla-
rina sahip olmak durumunda. Ve yazilimlar fonksi-
yonelligi artirdikca tirtinler daha ¢ok uzaktan bakim
hizmeti alma yoniinde tasarlanabiliyor.

Yeni is modellerine destek olmak. Akilli, baglan-
tili tirinler sirketlere operasyonel satistan iiriinii bir
hizmet olarak satmaya yonelik modele gecis imkani
saghyor. Ancak bu gecisin {irlin tasarimina da bazi
etkileri olabilir. Bir iiriin hizmet olarak sunulmaya
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baslandiginda bakim sorumlulugu ve bakimdan
kaynaklanan maliyetler {ireticinin iizerinde kaliyor
ve bu durum bircok tasarim parametresinin degis-
mesine neden olabilir. Ozellikle birden fazla miis-
terinin Uriini paylastig1 durumlarda bu daha da
one cikiyor. Fransa’daki bisiklet paylasim hizmeti
Smoove tam da béyle yapti. Smoove, zincirsiz siirii-
lebilen, darbeye dayanikl tekerlekleri olan, dayanik-
lilig1 ve calinmay1 6nlemeyi artiran giivenlik 6zellik-
lerine sahip olan akilli, baglantili bisikletler tasarladi.

Hizmet olarak sunulan iiriinler ayrica kullanici
verilerini de tutmali ve boylelikle miisterilerden en
dogru iicretin alinmasina imkan vermeli. Bunu yap-
mak icin kullanilacak sensorlerin tiirii ve konumlari,
hangi verilerin toplanacagi ve bu verilerin ne siklikta
analiz edilecegi gibi konularda netlesmek gerekli.
Xerox, fotokopi makinesi satmak yerine cekilen
kopya basina iicretlendirmeye gittiginde cihazin ta-
rayicising, kagidin ciktigi tepsiye ve toner kartusuna
sensorler takarak en dogru fiyatlandirmayi yapa-
bilme ve kagit ve toner gibi sarf malzemesi satabilme
yetkinliklerine kavugmustu.

Sistemin uyumlulugu. Uriinler daha genis sistem-
lerin bir parcasi haline geldikce tasarimin optimize
edilme sansi da artar. Sirketler es tasarim yaklagi-
min1 kullanarak bir tirtin ailesinin tamamu icin (ki
bunun icinde diger sirketlerin iiriinleri de olabilir)
anlik gelistirme ve yenileme yapabilir. Ornegin
Nest Labs’in kendi kendine 6grenen termostat iirii-
niind ele alalim. Bu iiriinde uygulama programlama
araylizli vardir ve bu arayiiz sayesinde 0rnegin
Kevo’nun akilli kilidi gibi diger bazi iiriinlerle bilgi
paylasabilir. Ev sahibi eve girdiginde Kevo’nun ki-
lidi Nest termostat ile iletisime gecer ve termostat
da evin sicakligini ev sahibinin belirledigi seviyeye
getirir.

URETIM. Akill, baglantili iiriinler iiretime yo-
nelik yeni gereklilikler ve firsatlar ortaya koyar. Son
iiretim kararini miisteriye birakabilirler zira son
asama yazilimin yiiklenmesi ve yapilandirilmasidir.
Ancak hala daha radikal kalan iiretim yaklagimi artik
fiziksel nesneler iiretmenin 6tesine geciyor ¢iinkii
iyi calisan akilli ve baglantili bir {iriin faaliyette bu-
lundugu siire icinde bulut temelli sistemlere ihtiyag
duyuyor.

Akilli fabrikalar. Akilli, baglantili makineler, yeni
yetkinlikleri sayesinde fabrikalarin faaliyet sistem-
lerini kendi kendilerine diizenleyebiliyor. Ve daha
fazla makine birbirine baglandik¢a bu durum daha
da belirgin hale geliyor. Industrie 4.0 (Almanya’da)

Akilli, baglantili iirlinlerden gelen veriler sirketlerin, miisterilerin ve ig
ortaklarinin {iriin performansini optimize etmelerine yardimci olacak
icgoriiler iiretiyor. Uriiniin kendi verilerine uyguladig basit bir analitik
bazi temel icgdriiler ortaya ¢ikariyor. Bir “veri géliinde” harici ve kurumsal
kaynaklardan gelen verilerle birlikte toplanan iiriin verilerine uygulanacak
daha sofistike analitik daha derin i¢goriiler ortaya ¢ikaracaktir.
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ve Smart Manufacturing (ABD’de) gibi inisiyatifler
sayesinde birbirine bagh makineler iiretimi tamamen
otomatize ve optimize ediyor. Ornegin, iiretim yapan
bir makine olas1 bir hatay1 tespit ediyor, bundan zarar
gorebilecek diger makineleri durduruyor ve bakim
personelini s6z konusu cihaza yonlendiriyor.
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GE’nin Brilliant Factories inisiyatifi bilgileri veri
goliine yonlendirmek icin sensorler (mevcut techi-
zata ilave edilebiliyor veya yeni techizat sensorlii
retilebiliyor) kullaniyor. Bu bilgiler analiz edilerek
sistemin ne zaman durabilecegine dair icgoriiler
olusturuluyor ve verimlilik artirihiyor. Bir fabrikada
bu yaklagalim sayesinde ariza yapmayan birim sayisi
iki katina ¢ikti.

Basitlestirilmis bilesenler. Fonksiyonellik meka-
nik parcalardan yazilima dogru kaydikca tirtinlerin
fiziksel karmagiklig1 da azaliyor. Bu degisim hem
fiziksel bilesenlerin hem de bunlar iiriine entegre
etmek icin gereken adimlarin ortadan kaldirilma-
sina imkan veriyor. Ornegin Withings tansiyon ciha-
zini1 sadece bir bileklik ve sensor biciminde tasarladi.
Cihaz 6l¢tim degerlerini bir uygulamaya génderiyor
ve bu uygulama iizerinden dogrudan klinik perso-
neline ulagtiriyor, yani bir monitore gerek kalmiyor.
Benzer bicimde, ucak, otomobil ve tekne tireticileri
de “cam kokpitlere” yoneliyor. Bu kokpitlerde tek bir
ekran iizerinden bircok yapilandirilabilir gostergeyi
gdérmek miimkiin oluyor. Uriinlerin fiziksel karma-
sikliklar1 azaldikca sensorlerin ve yazilimin kulla-
nimi artiyor, bu da yeni bir karmasiklik ve bilesen
anlamina geliyor.

Uretim siireglerinin yeniden yapilandirilmasi.
Uretim, standart platformlar iizerinde evrilmistir. Bu
yaklagim, 6lcek ekonomisinin giiciinii kullanmig ve
stoklar1 azaltmistir. Akilli, baglantili iirtinler bunun
da 6tesine gecer. Uriiniin iizerindeki veya buluttaki
yazilimlar iiriin fabrikadan ¢iktiktan sonra bile yiik-
lenebilir veya yeniden yapilandirilabilir. Bunu bir
saha teknisyeni ve hatta miisterinin kendisi bile ya-
pabilir. Yeni uygulamalar eklenebilir veya dokunma-
tik klavyeler farkli dillere gére diizenlenebilir. Uriin
tasarimindaki degisimler son anda hatta iiriin fabri-
kadan ciktikdan sonra bile uygulanabilir.

Uriin operasyonlarinda siireklilik. Bugiine dek
iiretim, tiriin fabrikadan c¢iktig1 anda sona eren, ay-
11k bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Akilli, baglantili
iiriinler ise bir bulut yapisinin olmadig1 ortamda fa-
aliyet gosteremez. 1990’larda ticari kullanima sunu-
lan radyo frekansi tanimlamasi ya da RFID etiketleri
gonderilerin izlenmesi isini ciddi bicimde kolaylas-
tirmustr. Aslinda “Nesnelerin interneti” kavrami bile
MIT’nin Auto Center’inin kurucusu olan ve RFID
arastirmalarinda uzmanlasan bir kisi tarafindan or-
taya atilmisti. Glinlimiiziin akill, baglantih tirtinleri
takip siirecini yepyeni bir boyuta tasiyor. Bu takip ar-
tik tirtin nerede olursa olsun kesintisiz bicimde ve bir

tarama islemi gerektirmeden yapilabiliyor. Boylece
sadece iiriinlerin konumu hakkinda degil, konum-
larindaki degisimler ve durumlar (sicaklik, basing
gibi) veicinde bulunduklar cevre kogullar1 hakkinda
da zengin bilgiler elde edilebiliyor.

Akall, baglantili iiriinlerin lojistik sektoriinii yep-
yeni bir déneme tasiyacagina inamyoruz. Ornegin,
genis ve birbirinden farkli alanlarda ¢aligsan arag
filolarinin yonetimi; her aracin konumunu ve 6zel-
liklerini uzaktan izleyebilmek, yerel trafik ve hava
durumu bilgilerini kontrol edebilmek ve siiriiciiye
optimize edilmis bir dagitim programi saglayabilmek
gibi yetkinlikler sayesinde ciddi bir dontiisiim ger-
ceklesebiliyor. Paketleri dogrudan miisterinin kapi-
sina birakabilme becerisine sahip drone’lar (su anda
Amazon, Google ve DHL tarafindan test ediliyor)
bircok tirtiniin teslimat siirecini devrimsel bicimde
degistirebilir.

PAZARLAMA VE SATIS. Uriine bagh kalabil-
mek ve nasil kullanildigini izleyebilmek, sirketlerin
miisteri iliskilerine yonelik bakis agisini satistan (ki
genellikle bir seferlik isleme odaklidir) miisterinin
tirtinden aldig1 degeri maksimize etmeye cevirebilir.

Segmentasyon ve 6zellestirmenin yeni yontem-
leri. Akilli, baglantil tirtinlerden gelen veriler iirii-
niin kullanim bicimi hakkinda daha net bir resim
gosterebilir. Ornegin miisterilerin hangi 6zellikleri
daha fazla tercih ettiklerini veya hangilerinden ka-
cindiklarini ortaya cikarabilir. Sirketler, kullanim
kaliplarini karsilastirarak cok daha iyi bir miisteri
segmentasyonu olusturabilirler. Bu segmentasyon;
endiistri, cografya, organizasyonel birim ve hatta
daha 6zel bilegenlere gore yapilabilir. Pazarlamacilar,
bu derinlemesine bilgiyi kullanarak 6zel paketler
veya satis sonras! hizmet onerileri olusturabilir, be-
lirli segmentlere yonelik 6zellikler yaratabilir, seg-
ment ve hatta birey seviyesinde fiyat-beklenti den-
gesine daha uyumlu ve daha karmasik fiyatlandirma
stratejileri belirleyebilirler.

Yepyeni miisteri iligkileri. Bakis acis1 miisteriye
stirekli deger saglamaya dogru kaydikea tiiriin son
asama olmaktan cikar ve bu degeri miisteriye su-
nan unsur haline gelir. Ureticiler, iiriin {izerinden
miisteriyle baglantida olduklarindan dolayi onlarla
stirekli ve yeni bir diyalog kanali da kurmus olur-
lar. Sirketler, {irlinlerin performansi ve gereklilik-
lerini miisterilerin kendi baslarina 6grenmelerini
beklemektense iiriinleri miisterinin beklentilerine
ve tatminine acilan bir pencere olarak gérmeye
bashyor.



YENI BiR YALINLIK CAGI

Akilli, baglantili cihazlar insanlari, malzemeleri, enerjiyi ve
uretim tesislerini daha verimli kilacak ve is siireglerindeki

Grnein, All Traffic Solutions, trafigin hizimi ve yansimalari ekonominin tamaminda hissedilecek.

hacmini 6l¢iimleyebilen akilli baglantili yol tabela-
lan iiretiyor. Tabelalar, trafik kaliplarinin kapsamli
veri madenciligi teknikleriyle degerlendirilmelerine
imkan veriyor ve kamu birimlerine ve diger miisteri-
lere trafigi uzaktan izleme ve yonetme sansi taniyor.
Sirketin miisteriler ile olan iliskisi tabela satmak-
tan cikt1 ve polisin dahil olmasini gerektirmeden
giivenligi artiran uzun vadeli bir hizmet saglamaya
doniistii. Tabelalar, trafik hizmetlerinin 6zellestiril-
digi ve sunuldugu trafik yonetim hizmetleri haline
doniistii.

Yeni is modelleri. Miisterilerin tiriinleri nasil kul-
landiklarimi acik secik gorebilen sirketler yepyeni is
modelleri gelistirme sansina kavusur. Ornegin Rolls-
Royce’un “saatlik giic” modelini ele alalim. Bu mo-
delde havayollari ucak motoru alirken sabit bir fiyat
ve lizerine bakim ve onarim maliyetlerini 6demiyor,

Yeni bir “yalinlik” cagina sahit olacagiz. Uriinlere akan ve iiriinlerden
cikan veriler {iriin kullaniminin ve deger zinciri icerisindeki etkinliklerin
yeni bircok bicimde gelistirilmesi miimkiin olacak.

Atiklar azaltilacak veya ortadan kaldirilacak. Uriinlerdeki sensérler bir
techizat ariza yapmadan dnce olasi sorunlari tespit edecek ve cihazin
ariza nedeniyle kullanilamama siiresini azaltacak. Ya da heniiz daha
bakima gerek olmadigi belirlenebilecek. Ornegin bir yag degisimi yapmak
icin rutin donemler beklenmeyecek, yag seviyesinin bir alt degere inmesi
tespit edildiginde degisim yapilacak. Yeni veri analitikleri daha 6nce
miimkiin olamayan gelistirmelere imkan verecek.

Bosa harcanan kapasiteden de yaralanmak miimkiin olacak. Uriinler
kendi konumlarini ve kullanimlarini bildirdikleri i¢cin onlardan en fazla
faydayi elde etmemiz miimkiin olacak. Ornegin akilli, baglantili bir
asansor kullanici talep kaliplarina gore hareket edecek ve bekleme
zamanlarini ve elektrik kullanimini azaltacak. Eskiden alti asansor
gerektiren bir bina dért asansérle hizmet verebilecek. Uriinii hizmet
olarak sunan modellerde kullanicilarin sadece kullandigi seyler i¢in
6deme yapmasi miimkiin olacak. Veri ve baglanti ile birlikte cesitli
varliklarin (bisikletler veya otomobiller gibi) paylasilmasi miimkiin veya

motorlarin ucus siiresine karsilik bir ticret 6diiyor.
Bugiin bircok endiistriyel sirket iiriinlerini hizmet
olarak sunuyor ve bu yaklasimin satis ve pazarlama
tizerine ciddi etkileri s6z konusu. Satiscilarin amaci
sadece satis yapmaya degil miisterilerin basarili
olmasini saglamaya yoneliyor. Bu, miisteri ve sir-
ket icin “kazan-kazan” senaryolari olusturmay: da
iceriyor.

Tek basina iiriine degil sistemlere odaklan-
mak. Uriinler daha genis sistemlerin bir bileseni
haline geldikce miisteriye yonelik deger teklifinin
kapsami da genigliyor. Uriin 6zellikleri ve kalitesi
diger iiriinlerle ortak caligabilme 6zelligi ile des-
teklenmek durumunda kaliyor. Sirketler, bu yeni
diinyada oyun alanlarini belirlemeli: Uriin seviye-
sinde mi rekabet edecekler? Birbiriyle yakin bag-
lantida olan bir iiriin ailesi mi sunacaklar? ilgili tiim
iiriinleri iceren bir platform mu ortaya koyacaklar?
Yoksa bunlarin her {iciinii de mi yapacaklar? Satis
ve pazarlama ekipleri, kendi tekliflerini daha genis
akilli ve baglantili sistemlerin bir parcasi olarak
konumlandirabilmek icin daha fazla bilgi sahibi ol-
mal. Uriinlerdeki eksiklikleri gidermek veya iiriin-
leri 6nde gelen platformlara baglayabilmek icin
genelde igbirliklerine ihtiyac duyulacak. Satiscilar,
bu is ortaklariyla ortak satis yapmak iizerine egitil-
meli ve tegvikler cok daha karmasik gelir paylasimi
modelleri izerine kurulmali.

Ornegin, kendi kendinize kurup yonetebilecegi-
niz ev otomasyonu sistemleri satan SmartThing’i ele
alalim. Sirket kendini hem miisteri hem de tiretici
tarafinda kolaylikla kullanilabilen akilli ev cihazlar

eskiye gore daha kolay olacak.

platformu olarak konumlandiriyor. Platform, basit
bir kullanici araytiizii ve nem, duman, sicaklik ve ha-
reket gibi basit 6lctimler yapabilen bir dizi standart
sensOr iceriyor. Herhangi bir ev cihazina baglanabi-
len sensorler 1s1iklandirma, giivenlik ve enerji tasar-
rufu gibi siirecleri otomatize edebiliyor. Ayrica sir-
ket, bircok farkli iireticinin akill ev cihazlarim kendi
sistemine kolaylikla baglayabilme imkani veriyor ve
100’den fazla cihazi iceren genis bir is ortag: ekosis-
temi olusturmus durumda.

SATIS SONRASI HiZMETLER. Endiistriyel ekip-
manlar gibi uzun kullanim 6émriine sahip cihazlarin
iireticileri icin satis sonrasi hizmetler ciddi bir gelir
ve kar noktasi olabiliyor zira geleneksel anlamda
hizmet sunmak verimsiz kalabiliyor. Teknisyenler
genelde sorunu ve o sorunu gidermek icin gerekli
parcalarin tespiti icin {iriinii inceler ve ardinda bir
kez daha cihaza giderek tamir islemini gerceklestirir.

Akall, baglantih tirtinler servis ve etkinligi gelisti-
rir ve reaktif servisten proaktif, 6nleyici ve uzaktan
verilen servis yaklagimina yonelik temel bir degisim
gerceklestirir.

Tek bir yerden servis. Teknisyenler sorunlari
uzaktan tespit edebildikleri icin miisterinin tesisine
ilk gittiklerinde yanlarinda tamir icin gerekli parca-
lar1 da gotiiriiyor olurlar. Ayrica tamiri gerceklestir-
mek icin gerekli destekleyici bilgiye de sahip olurlar.
Tamir icin tek bir ziyaret yeterlidir ve basari orani da
artar.
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Uzaktan servis. Akilli, baglantili irtinler bir bag-
lant1 lizerinden servis vermeyi cok daha miimkiin
kalar. Bircok durumda iiriinler, bugiin bilgisayarlarin
onarilmasina benzer bicimde uzaktan onarilabilir.
Sysmex’in lirettigi kan ve idrar tahlili cihazlan buna
iyi bir 6rnektir. Sysmex aslinda uzaktan izleme yap-
mak icin cihazlarina baglanti 6zelligi ekliyordu ancak
simdi bu 6zelligi servis vermek icin de kullaniyor.
Servis teknisyenleri uzaktan erisim sayesinde sa-
hada cihazin yanina gittiginde elde edebilecegi tiim
verilere erisebiliyor. Genelde cihazi yeniden baglata-
rak, yazilim giincellemesi yaparak veya tip merke-
zindeki bir uzman ile goriiserek sorunlari ¢zebiliyor.
Bunun sonucunda servis maliyetleri, cihazin arizali
kalma siiresi azaliyor, miisteri tatmin seviyesi artiyor.

Onleyici servis. Organizasyonlar énleyici ana-
lizleri kullanarak akilli, baglantili cihazlardaki so-
runlarn tahmin edebilir ve énlem alabilir. Ornegin
Diebold sorun isaretlerine yonelik olarak ATM ma-
kinelerini siirekli izliyor. Miimkiinse gerekli servisi

IT giivenligini saglama gorevi
artik tiim fonksiyonlara
dagilacak. Akilli, baglantili
Urtinlerin her biri aga sizmak

icin bir nokta veya hackerlar icin
bir hedef haline gelecek.

uzaktan veriyor veya diizenleme yapmak ya da
parca degistirmek {izere bir teknisyeni olay yerine
gonderiyor. Sirket ayrica ozelliklere yonelik gelis-
tirmeler ¢ciktiginda bazen uzaktan erisimle cihazi
giincelleyebiliyor.

Artirilmis gerceklikle desteklenen servis. Akilly,
baglantil iirtinlerin topladig: biiyiik miktardaki
veriler servis personelinin tek baglarina, birlikte ve
miigteriler ile calismast icin yollar saghyor. Bu alanda
yeni olusan yontemlerden biri de daha 6nce tanim-
ladigimiz artirlmis gercekligi kullanmak. Artirllmig
gerceklik tizerinden bir iiriiniin servis ihtiyaclarina
ve adim adim onarim talimatlarina yonelik bilgiye
erisildiginde, servisin etkinligi ve verimliligi ciddi
bicimde artabiliyor.

Yeni servisler. Akilli, baglantili iiriinlerden ge-
len veriler, baglant1 ve analitik sayesinde servis

fonksiyonunun geleneksel rolii genisliyor ve yeni
oneriler olusturma sansi ortaya cikiyor. Gercekten de
servis organizasyonlari tiretim alaninda inovasyonun
onemli bir merkezi haline geldi. Bu organizasyonlar,
genigletilmis garanti kapsamlar1 ve miisterinin techi-
zaty, filosu veya endiistrisi icerisinde rekabetci karsi-
lagtirma gibi baz1 katma degerli yeni iiriinler olustu-
rulmasina imkan saglayarak gelir ve kar artisina da
destek oluyor. Caterpillar’in miisterilerinin maden-
cilik ve insaat ekipmanini yonetmelerine yardimci
olmak icin ortaya koydugu bir dizi ¢6ziim buna iyi bir
ornek. Bir ingaat sahasinda bulunan her bir makine-
den veri toplayan ve bunu analiz eden Caterpillar’in
servis ekipleri techizati nereye konuslandirmalar ge-
rektigi, nerede daha az makinenin yeterli olabilecegi,
darbogazlari ortadan kaldirmak i¢in ne zaman yeni
makine eklemek gerektigi ve filonun tamaminda
nasil daha fazla yakit tasarrufu saglanabilecegi gibi
konularda miisterilere tavsiyelerde bulunabilir.

GUVENLIK. Kisa bir siire 6ncesine kadar iiretim
sirketlerindeki IT boliimlerinin sorumlulugu sirketin
veri merkezlerinin, i sistemlerinin, bilgisayarlarin
ve aglarin giivenligini saglamakti. Akilli, baglantili
iirtinlerin gelismesiyle birlikte bu oyun dramatik
bicimde degisiyor. IT glivenligini saglama isi tiim
fonksiyonlari ilgilendirir hale geliyor.

Akall, baglantili tiriinlerin her biri aga giris icin bir
nokta, hackerlar i¢in bir hedef veya siber saldirila-
rin baslatildig: bir platform olabilir. Akilli, baglantili
irtinler genis bir alana yayilabilir tehlikelere acik
olabilir ve fiziksel kurallarla korunmalar zor olabilir.
Uriinlerin islem giicii goreceli olarak sinirh kaldig
icin modern giivenlik donanimlarini ve yazilimlarini
destekleyemeyebilirler.

Akilli, baglantil iiriinler IT alaninda genelde go-
riilen zayifliklar1 barindirir. Ornegin sunucular ve
aglar yogun bir erisim talebi iizenden kilitlemeye
yonelik servis durdurma saldirilarina aciktirlar.
Ancak bu iiriinlerde yeni a¢ik noktalar olabilir ve
bu noktalardan yapilacak sizmalarin sonuglari agir
olabilir. Hackerlar iiriiniin kontroliinii ele gecirebilir
ya da {iriin, iiretici ve miisteri arasinda akan verilere
erigebilirler. Ornegin, 60 Minutes televizyon prog-
raminda DARPA bir hackerin bir otomobilin gaz ve
fren pedalini nasil ele gecirebilecegini gostermisti.
Hackerlarin ucaklara, otomobillere, medikal ekip-
mana, jeneratorlere ve diger baglantili cihazlara
sizmastyla olugabilecek riskin sirketin e-posta sunu-
cusuna sizmayla olusacak riske gore cok daha kotii
sonuclari olabilir.
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Miisteriler iriinlerinin ve verilerinin giivende
olmasini ister. Bu nedenle bir sirketin giivenlik sag-
layabilme 6zelligi 6nemli bir deger ve farklilasma
unsuru haline geliyor. Ordu veya savunma organi-
zasyonlari gibi cok ytiksek seviyede giivenlik gerek-
sinimlerine sahip miisteriler 6zel hizmetler talep
edebilir.

Gilivenlik birden fazla fonksiyonu etkiler. IT, veri
ve ag giivenligi alaninda en iyi uygulamalarin belir-
lenmesinde ve uygulanmasinda kilit bir rol oynar.
Ayrica {iriin tasarimina giivenlik unsurlarinin ek-
lenmesi de ¢cok 6nemlidir. Risk modelleri olas1 tiim
erisim noktalari icin tehditleri g6z 6niine almak du-
rumundadir. Bu noktalar cihaz, cihazin bagh oldugu
ag ve cihaz bulutu olabilir. Yeni risk 6nleme teknikleri
de hayata gecmeye basladi. Ornegin FDA, hastalara
yonelik riskleri en aza indirgemek icin tiretilen tiim
medikal cihazlarda katmanh yetkilendirme seviyeleri
ve zamana bagh oturumlar gibi 6zelliklerin bulunma-
sin1 zorunlu kildi. Giivenlik ayrica verinin ne zaman
buluta yiiklenecegi ve iireticinin hangi tiir verileri
toplayabilecegi konularinda kullanicilara kontrol
yetkisi vererek de artinilabilir. Ozetlersek, akilli, bag-
lantili diinyada giivenlige yonelik en iyi uygulamalar
hizla gelisiyor.

Veri giivenligi ve makul bir deger karsiliginda
veri verme yaklasiminin 6nemi miisteriler icin de
artiyor. Veri politikalari iiretmek ve bunlar1 miiste-
rilere anlatmak hukuk, pazarlama, satis ve servis ve
diger ilgili boliimlerin ana ilgi alan1 haline geliyor.
Veri politikalari, miisterinin giivenlik ihtiyaclarim
adreslemenin yani sira her gecen giin daha da sikila-
san diizenlemelere uygun olmali, toplanan verinin
tiirtini acik bicimde tanimlamali ve bu verilerin
sirket ve {iclincii taraflarca nasil kullanilacagini
belirtmeli.

iNSAN KAYNAKLARI. Akilli, baglantil tirtinler
iireten bir sirket geleneksel bir tiretim sirketi ile bir
yazilim sirketi arasinda bir gecis noktasi gibidir. Bu
karma tiim deger zinciri icerisinde yeni yetkinlikler,
yeni calisma tarzlan ve kiiltiirel normlar gerektirir.

Yeni uzmanlik. Akilli, baglantili iir{inler tasarlama,
satma ve bunlara servis vermek icin gerekli yetkinlik-
lere olan talep fazla, bu yetkinliklerin sayisi ise azdir.
Gercekten de beceri gereksinimleri makine miithen-
disliginden yazilim miihendisligine, iiriin satmaktan
hizmet satmaya ve iiriinleri tamir etmekten iiriiniin
caligsma siiresini artirmaya dogru doniistiikce tiretici-
ler, dogru is giiciinii bulabilme konusunda bir aciliyet
hissediyor.

Akilli, baglantili Girtinlerin tiretim alanina getirdigi organizasyonel
degisimlerin bir cogunun kdkenleri yazilim sektdriinde yasananlara dayanir.
Bu sasirtici degil zira akilli, baglantili iiriinlere dogru bir doniisiim yapan
sirket kendi icinde bir yazilim sirketi kuruyormus gibi hareket edecektir.

Tamamen dijital bir iriin ortaya koyan yazilim enddstrisi, iiriinlerini hem
tekil hem de bulutta sunma ve onlari uzaktan destekleme yaklasimina
erken adapte oldu. Yazilim sirketler, ayrica Uiriinleri satis sonrasinda stirekli
gelistirme konusunda da 6n cephede yer aliyor.

Diger enddistrilerin yazilimdan alabilecegi dersler bes temel kategoride
ozetlenebilir:

1 DAHA KISA GELiSTIRME DONEMLERI: Yazilim endiistrisi temel {iriinlerin
periyodik olarak yeni siirtimlerinin ¢ikarilmasi yaklasimindan daha kiigiik 6lcekli
ve ilave 6zellikli glincellemeler ve gelistirmelere yonelmistir. Bu sayede sirketler
yeni iiriinleri pazara daha hizli stirme ve musteri ihtiyaclarina daha erken cevap
verebilme sansina kavusurlar. Cevik iiriin gelistirme siiregleri (gelistiriciler ile
pazarlamacilar arasinda giinliik bazda isbirligini, haftalik gelistirmeleri, siirekli
diizeltmeleri ve miisteri tatminini siirekli lctimlenmesini gerektirir) yazilim
gelistirmede en basarili uygulamalardan biridir.

2 URUNUN HiZMET OLARAK SUNULDUGU i$ MODELLERI: Yazilim sektoriin
onciiliigiinde hizmet temelli bir is modeline dogru yol aliyor. Miisteriler yazilimi
abonelik modeliyle satin aliyor ve sadece istedikleri 6zellikler icin, kullandiklari
zaman 6deme yapiyorlar. Yani gidip raftan paket almiyorlar. Bu durumda
lirlin sermaye maliyetinden ¢ikip operasyonel bir maliyet haline geliyor ve
tirliniin sunulmasi da biiyiik oranda kolaylasiyor. (Bu sunum bulut iizerinden
gerceklestiriliyor.) Yazilim sirketleri, bu modeli desteklemek icin miisterilerin tirtin
kullanim ve tatminlerini dikkatli bicimde takip etmeyi 6grenmis durumda.

3 MUSTERi BASARISINA ODAKLANMAK: Uriiniin hizmet olarak sunuldugu modele
olan yonelim, yazilim sirketleri icerisinde, misterilerin liriinii bagariyla kullanmasina
odaklanan birimlerin yiikselmesine zemin hazirladi. Miisteriler hizmet aldiklari
sirketleri kolaylikla degistirebildikleri igin onlara iirlinden stirekli bir fayda sunmak
zorunluluk haline geliyor. Artik birgok yazilim sirketinde bu amaci gerceklemeye
calisan miisteri etkilesim ekipleri bulunuyor.

4 URUNLERIN DAHA GENi$ BiR SiSTEMiIN PARGASI OLMASI: Bircok yazilim daha
genis anlamda bir kurumsal yazilim katmaninin bir parcasi olarak is goriir ve
oylelikle ne kadar entegre olursa sagladigi deger o kadar artar. Basarili yazilim
sirketleri genelde uygulama program arayiizleri ve diger araclar saglayarak
trilinlerinin iiclincii taraf yazilimlar ile daha kolay entegre olmasini saglamaya
calisirlar. Buna ek olarak, yazilim sirketleri, gelistirici topluluklarini kendi
trtinlerinin yeni kullanim alanlarini bulmalari igin tesvik ederler.

5 ANALITiGiN BiR REKABET AVANTAJI OLARAK GORULMESi: Yazilim sirketleri,
ozellikle de e-ticaret alaninda olanlar, musteriye yonelik deger olusturmada
veri analitiginin ne kadar degerli oldugunu anlamislardir. Gelir modeli reklama
dayanan sirketler reklamlari dogru anda yani miisterilerin onlari gérecegi ve
harekete gececegi en uygun zamanlarda gosterebilmek icin analitigi kullanir.
Yazilim sirketleri, kullanim verilerini de analiz ederek miisteriyi etkileyebilecek
hatalari bulmaya calisirlar.

Ureticiler uygulama miihendisligi, kullanic1 ara-
ylizii gelistirme ve sistem entegrasyonu alaninda
uzman kisileri ve verileri aksiyonu doniistiirmeye
yardimci olacak otomatik analitik uygulamalari
gelistiren ve isletebilen veri bilimcileri ise almak
durumunda. Gegmisteki is veya veri analistleri de-
gisiyor. Yeni yapida analistler, hem teknik bilgiye
ve igletme bilgisine sahip olmali hem de analitik-
ten gelen icgoriileri isletmenin ve IT’nin liderlerine
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dogru bicimde anlatma yetenegini biinyesinde
barindirmali.

Bu yeni yeteneklerin kitlig1 cogu teknoloji yapila-
rindan oldukga farkli olan geleneksel iiretime déniik
alanlarda daha da yogun hissediliyor. Bu nedenle
bazi iireticiler akademik merkezleri, B2B donanim
ve yazilim iireticilerini ve gelismekte olan akilli, bag-
lantili irlin ireticilerini fiziksel olarak bir araya ge-
tiren Boston ve Silikon Vadisi gibi teknoloji merkez-
lerinde varlik gésteriyor. Ornegin Schneider Electric,
ABD’deki merkezini Boston’a tasiyor. Ureticiler,
oniimiizdeki on yil icinde 6grenme stireclerini hiz-
landirabilir ve bu tiir kiimelenmelerin i¢inde yer
alarak daha dogru ige alimlar yapabilir. Ancak yerel
iiniversitelerle stajyerlik veya 6nde gelen teknoloji
sirketlerinden eleman “6diin¢ almaya” yonelik is-
birligi programlari gibi yeni calisma modellerine de
ihtiyac duyacaklar.

Organizasyonlar, farkli arka
planlara, calisma tarzlarina ve
kiiltiirlere sahip calisanlar1 bir
araya getirmek durumunda.
Yazihm gelistirmenin hiz klasik
Uretimin hizindan ¢ok daha fazla.

Yeni kiiltiirler. Akilli, baglantili iiriinlerin iiretil-
mesi, geleneksel liretime kiyasla fonksiyonlar ve
disiplinler arasinda ¢ok daha fazla bir koordinasyon
gerektirir. Ayrica caliganlarin farkl ¢alisma bigcim-
lerine, farkli arka planlardan ve kiiltiirlerden gelen
kisilerle is yapmaya adapte olmalarini gerektirir ve
bu kolay bir durum degildir. Ornegin, yazihm gelis-
tirmenin hiz geleneksel iiretimin hizindan cok daha
yiiksektir. IK organizasyonlan kurumsal yap, politi-
kalar ve normlar anlaminda bircok unsuru yeniden
degerlendirmeli.

Yeni iicret sistemleri. Ureticiler yetenekli isgii-
ciinii cekmek ve motive etmek icin yeni yaklagim-
lara ihtiyag duyacaktir. is esnekligi, destek hizmet-
leri, kafa dinlemeye yonelik uzun tatiller ve kisisel
ilgi alanina yonelik projelerde calisabilme 6zgiirliigii
gibi konular iiretim sirketlerinin git gide ihtiya¢ du-
yacag profilde insan kaynagini calistiran yiiksek tek-
noloji sirketlerinde bir norm haline geldi.

Organizasyon Yapisina Etkileri

Deger zinciri icerisinde is yapma biciminin dogasi-
nin degismesi, iiretim sirketlerinde goriilen alisila-
gelmis organizasyonel doniisiimii de degistiriyor.
General Electric CEO’su Jeff Immelt bir keresinde
her endiistriyel sirketin bir yazilim sirketi olmasi
gerektigini soylemisti. Bu ifade, yazilimin {iriinle-
rin 6nemli bir parcasi haline geldigini gosteriyor.
Bunun da 6tesinde yazilim sirketleri akilli, baglan-
tili cihazlar alaninda rekabet icin 6nemli olan tasa-
rim, uzaktan giincelleme ve tiriini hizmet olarak
sunma modelleri gibi alanlara ¢oktan girdiler bile.
(“Yazilim Endiistrisinden Alinacak Dersler” kutu-
suna bakiniz.)

Yine de iiretim sirketlerinin doniisiimii, yazilim
sirketlerininkine kiyasla ¢ok daha biiyiik olacak.
Uretim sirketleri bir yandan yazilimi, bulutu ve veri
analitigini bir araya getirirken diger yandan fiziksel
iirtinler tasarlama, iretme ve destek verme faaliyet-
lerini de siirdiirmek durumunda kalacak.

Peki, organizasyonel yapinin hangi 6zellikleri
etkilenecek? Jay W. Lorsch ve Paul R. Lawrence’in
klasik haline gelen eseri Organization and
Environment’da tartistiklar iizere her bir organizas-
yonel yapinin iki temel bileseni bir araya getirmesi
gerekli: Farklilagsma ve entegrasyon. Satis ve mii-
hendislik gibi birbirine benzemeyen fonksiyonlar

“farklilagtirilmali” yani birbirinden ayr1 birimlerde
olmali. Ayni zamanda, bu ayrik birimlerin faaliyetleri

“entegre” edilerek koordine edilmeli ve uyum icinde
gerceklesmeleri saglanmali. Akilly, baglantili tiriinler
iretimde hem farklilasma hem de entegrasyon ala-
ninda ciddi bir etki olusturuyor.

Klasik yapida, bir iiretim sirketi Ar-Ge, iiretim, lo-
jistik, satis, pazarlama, satig sonrasi hizmetler, finans
ve IT gibi fonksiyonel birimlere ayrilmigtir. (Ayrica
organizasyonun bir de cografi boyutu vardir ve bu
boyut akilli, baglantili cihazlardan daha az etkilenir
ve daha karmasiktir.) Bu fonksiyonel birimler 6nemli
Olciide otonomdur. Her ne kadar bunlarin entegras-
yonunu saglamak kritik olsa da bu ¢abalarin bircogu
donemsel ve taktik seviyede kalir. Kurumun genel
stratejisine ve is planina uyum saglamanin yani sira
fonksiyonlarn tiriiniin yasam ¢evriminin yonetilme-
sinden (tasarimla tiretim, satisla servis ve benzeri)
tiriinlerin basarisini artiracak olan sahadan gelen
geri bildirimlerin elde edilmesine uzanan bir siirecte
koordineli bicimde calismasi gerekir. Fonksiyonel
birimler arasindaki entegrasyon genelde is birim-
lerinin liderleri ve iiriin gelistirme, tedarik zinciri
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Akilli, baglantili iiriinler liretim sirketlerinin icerisindeki fonksiyonlarin yeni bigimlerde is birligi yapmasini gerektirir. Bunun
sonucunda sirketin yapisi hizla evrilir. Veri yonetimine odaklanan yeni bir fonksiyonel birim olusmaya baslar. Her ne kadar
sayilari az olsa da siirekli iiriin gelistirmesi ve miisteri basarisina odaklanan birimlerin farkina varilmaya baslaniyor.

Veri iist yoneticisi tarafindan

yonetilir. Kurum genelinde
verilerin birlestirilmesinin CEO
ve analitigin sorumlulugunu
tistlenir. Bilginin ve
icgoriilerin sirket icinde
dagiimini saglar. | |

BUTUNLESIK VERi T iNSAN
Bl ORGANIZASYONU KAYNAKLARI

SERVIS VE

PAZARLAMA SATIS DESTEK

IT’nin iiriin gelistirmeye
katkisini gerektiren
derinlemesine

isbirligi. IT ekiplerinin
Ar-Ge béliimiiniin

icine alinmasini

veya IT temsilcileri
iceren iiriin tasarim
ekiplerinin kurulmasini
gerektirebilir.

MUSTERI
BASARISININ
- YONETIMI
Ar-Ge, IT, iiretim ve ireklilik arz eden
servis bélimlerinden A miisteri iligkilerini
ekipler alir. Uriin R yonetir ve miisterinin

R giincellemeleri, satig R driinden en fazla
sonrasi hizmetler ve faydayi elde etmesini

DEV-OPS

Siireklilik arz eden

gelistirmeler ve iiriiniin saglar.
pazara sunulma
GELENEKSEL FONKSIYONLAR siiresini kisaltmaya
™ veni ronksivonLar yénelik cabalari
yonetir.

yonetimi, siparis isleme ve benzeri birden fazla biri-
min rol aldig1 uygulamalar {izerinden gerceklesir.

Akill, baglantili iiriinlerin gelismesiyle birlikte
bu klasik model bozulur. Uriin tasarimi, bulut faa-
liyetleri, servisleri gelistirme ve miisteriyle iliskiyi
gliclendirme gibi unsularin koordinasyon ihtiyaci
stireklidir ve sonu gelmez. Hatta satistan sonra
bile devam eder. Periyodik iyilestirmeler ise yara-
maz hale gelir. Tasarim, operasyon, satis, servis ve
IT’yi de kapsayan bircok fonksiyonun arasinda yo-
gun ve stireklilik arz eden bir koordinasyon gerekir.
Fonksiyonel roller birbirinin alanina girer ve sinirlar
belirsizlesir. Bunlara ilave olarak, tamamen yeni ve
onemli fonksiyonlar ortaya cikar. Ornegin tiim yeni
verilerin ve miisterilerle ucu acik iligkilerin yonetil-
mesi gibi. En genis seviyede, akilli, baglantili cihaz-
lardan gelen zengin ve gercek zamanl veriler gele-
neksel merkezi kumanda ve kontrol yaklasimina
meydan okur.

Tiim bunlarin 6tesinde, iireticiler konvansiyonel
iriinler iretmeye ve bunlar desteklemeye devam
etmek durumundalar ve bunun degismesi de pek
olas1 degil. Bugiiniin gelisen, yapisallagmis iiretim

sirketlerinde bile akilli, baglantili iiriinler, satilan
toplam iriiniin yarsindan azina karsilik geliyor.
Yeninin ve eskinin bir arada bulunasi durumunun
devam etmesi organizasyonel yapilar1 da daha kar-
magik hale getiriyor.

Peki, yeni iiretim organizasyonu neye benzeye-
cek? Organizasyonel yapilar hizli bir degisim iceri-
sinde, hatta bu degisim biiyiik akilli, baglantil irtin
iireticilerinde de goriiliiyor. Ancak bir dizi 6nemli
degisim de su yiiziine cikiyor. Bunlardan ilki IT ile
Ar-Ge arasinda daha fazla ve derin bir igbirligi ve
entegrasyon. Zaman i¢inde bu birimler ve digerleri
birlesebilir. Ayrica, sirketler ii¢ yeni birim olustur-
maya bagliyor: Birlesik veri organizasyonlari, gelistir-
me-operasyon gruplari (dev-ops) ve miisteri bagarisi
yonetimi birimleri. (“Yeni Bir Organizasyonel Model”
kutusuna bakiniz.) Ayni zamanda iiriin ve veri gii-
venligi faaliyetleri hizla genisliyor ve bircok birimin
kapsamina giriyor. Ancak hangi yapinin ortaya cika-
cagi sorusu heniiz belirsizligini koruyor. Sonunda,
gorevlerin ve rollerin yeniden uyumlandirildigi ger-
ceginden yola ¢ikarsak geleneksel fonksiyonlarin ta-
maminin yeniden yapilandirilmasi gerekecek.
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IT VE AR-GE ARASINDA iSBiRLiGi. Genelde
Ar-Ge iiriinleri yaratur, IT ise sirketin biitiiniine yo-
nelik biligim altyapisi ve fonksiyonel gruplarin kul-
landigi bilgisayar destekli tasarim, kurumsal kaynak
planlamasi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi yazilim-
larin yonetilmesine odaklanirdi. Ancak, akilli, baglan-
tili tirtinlerin gelistirilmesiyle birlikte IT daha merkezi
bir rol islenmek durumunda kaliyor. IT donanim-
lan ve yazilimlar artik iiriin icerisinde ve teknoloji
katmanlarinin tamaminda bulunuyor. Sorulmasi
gereken soru; bu yeni teknolojik altyapidan kimin so-
rumlu oldugudur. IT mi, Ar-Ge mi yoksa her ikisi mi?

Tek basina IT akilli, baglantih tiriinlerin gerektir-
digi yazilim temelli teknolojilere ve gerekli altyapiya
destek verme becerisine sahip. Ar-Ge organizasyon-
lar ise mekanik ve elektriksel bilesenleri gelistirme
ve bir araya getirme konusunda iyi bir is ¢ikardi ve
bircok Ar-Ge boliimii iiriinlere yazilim ekleme sina-
viyla bas edebildi. Ancak Ar-Ge organizasyonlarinin
biiytik kismi teknoloji katmaninin bulut temelli
bilesenlerini olusturmak ve yonetmek konusunda
kapsamli ve derin bir bilgiye sahip degil. Ar-Ge ve IT
artik siirekli bicimde yeteneklerini ve etkinliklerini
entegre edebilmeli. Bu iki fonksiyonun iiriin gelis-
tirme siirecinde ig birligi yapma deneyimleri yok ve
bazi organizasyonlarda iki béliim arasinda g¢ekisme-
ler oldugu da bir gercek.

Bu yeni iligkiye yonelik cesitli organizasyon mo-
delleri ortaya ¢ikiyor. Bazi sirketler IT boliimlerini
Ar-Ge boliimlerinin icine entegre ediyor. Diger bazi
sirketler birbirinden farkli raporlama sistemlerini
korurken belirli bir IT varlig1 gosterebilen fonksiyon-
lar arasi iiriin tasarim ekipleri olusturuyor. Ornegin,

akall, baglantili laboratuvar cihazlar iireten Ventana
Medical Systems’da IT ve Ar-Ge boliimleri iiriin ge-
listirme siirecinde birlikte calisiyor. IT daha cok
hangi iiriin fonksiyonalitesinin bulutta yer almasi
ve ne zaman yazilim giincellemeleri gerektigine
odaklaniyor. Bilimsel ekipman iiretiminde lider
sirketlerden biri olan Thermo Fisher Scientific’de
IT boliimiine mensup ¢alisanlar dogrudan Ar-Ge
boliimiiniin icinde ¢alisiyor ve ortak hedefler cerce-
vesinde kendi boliim yoneticilerine bagh bulunuyor.
Bu sistem, Thermo Fisher’in tirtin bulutu tamimlama
ve gelistirme, iiriin verilerini giivenli bicimde elde
etme, depolama ve analiz etme ve verileri hem sirket
icinde hem de miisteriye yonelik dagitma alanlarin-
daki yetkinligini artirdi.

BUTUNLESIK BiR VERi ORGANIZASYONU.
Verilerin artan hacmi, karmasikligi ve stratejik 6nemi
nedeniyle her bir fonksiyonun kendi verilerini yo-
netmesi, kendi veri analitigi yetkinliklerini olustur-
masi ve kendi veri giivenligini yonetmesi tercih edil-
miyor, hatta bu fizibl bile gériilmiiyor. Bircok sirket,
yeni veri kaynaklarindan en fazla fayda elde edebil-
mek icin veri toplamayi, birlestirmeyi ve analitigi
konsolide eden, verilerin ve icgoriilerin fonksiyon-
lar arasinda ve sirket birimlerinde kullanilabilmesini
saglayan 0zel veri gruplari olusturuyor. Arastirma
sirketi Gartner, 2017 yilinda biiyiik sirketlerin dortte
birinde 6zel veri birimleri olacagini tahmin ediyor.

Yeni veri organizasyonlari genelde C-seviye bir
yonetici tarafindan (veri iist yoneticisi) yonetiliyor.
Bu yoOnetici genelde CEQ’ya ve bazen de CFO veya
CIO’ya bagli olabiliyor. Bu yonetici biitiinlesik veri
yOnetimi, veri kaynaklarinin nasil kullanilacagini




organizasyona 6gretmek, veri haklar ve erigimini,
diizenlemek ve deger zinciri icerisinde ileri seviye
veri analitiginin kullanimini saglamak gibi sorum-
luluklar iistleniyor. Ornegin Ford Motor Company,
kisa bir silire 6nce, veri analizini kurumsal boyutta
gelistirecek ve icrasindan sorumlu olacak veri ve
analitik iist yoneticisi (CDO) atadi. CDO, sirketin akills,
baglantili tirlinlerden elde ettigi verileri kullanarak
miisteri tercihlerini anlamak, baglantili otomobillere
yonelik gelecek stratejilerini sekillendirmek ve dahili
siirecleri yeniden yapilandirmak gibi sorumluluklari
iistleniyor.

DEV-OPS. Eskimeyen {iriin tasarimi, siireklilik
arz eden operasyon, destek ve siirekli iiriin giincel-
lemelerine yonelik zorluklar dev-ops olarak adlandi-
rilan yeni bir fonksiyonel gruba ihtiya¢ duyulmasina
neden oluyor. (Dev-ops terimi yazilim endiistrisin-
den geliyor. Fonksiyonlar arasi yazilim gelistirme
ve dagitma yontemi anlamina geliyor.) Dev-ops bi-
rimi baglantili cihazlarin fabrikadan ¢iktiktan sonra
performanslarinin yonetilmesi ve optimize edilme-
sinden sorumlu oluyor. Bu fonksiyon geleneksel
iiriin gelistirme organizasyonundan (dev) yazilim
miihendisligi uzmanlari ile IT, iretim ve servis gibi
iiriiniin operasyonlarindan (ops) sorumlu uzmanlari
bir araya getiriyor.

Dev-ops lirliniin pazara sunulma siiresini azal-
tan, iirlin glincellemelerini ve yamalarini yoneten
ve satis sonrasinda yeni hizmetler ve gelistirmeler
sunan ekipleri organize ediyor ve yonetiyor. Kiiciik
boyutta ve dikkatlice test edilmis {iriinii yamalarin,
mevcut iirtinleri ve sahadaki kullanicilari rahatsiz et-
meden ortak buluta verilmesini yonetiyor. Dev-ops

organizasyonu ayrica 6nleyici servis modellerinin
ve Uiriiniin bakiminin gelistirilmesine de 6nciiliik
ediyor.

MUSTERINiIN BASARISININ YONETiMi. Ugiincii
yeni organizasyonel birim (bu birim yazilim endiist-
risinde analog bir yapidir) miisteri deneyimini yo-
netmekten ve miisterinin iiriinden en yiiksek fay-
dayi elde etmesinden sorumludur. Bu gorev, akilli,
baglantil iirtinlerde 6zellikle de tirliniin hizmet ola-
rak sunuldugu durumlarda anlasmanin yenilenmesi
icin son derece 6nemlidir. Miisterinin basarisini
yoneten birim satis veya servis birimlerinin yerini
almak zorunda degildir, satis sonrasinda miisteriyle
iliskiden sorumludur. Bu birim, geleneksel satis ve
pazarlama birimlerinin yapamadig1 ve yapmaya tes-
vik edilmedigi bazi isleri yapar. Miisterilerin elde et-
tikleri degeri 6l¢ciimlemek icin {irliniin kullanim ve
performans verilerini izlemek ve bu degeri artirma-
nin yollarini aramak gibi... Bu yeni birim bir kapali
silo gibi hareket etmez, aksine pazarlama, satig ve
servis birimleriyle siirekli bir igbirligi icerisinde olur.

Miisteri basarisi birimleri miisteri iligkilerinin y6-
netimini degistiriyor. Eskiden, sirketlerin miisterile-
rin iirinii nasil kullandiklarina yonelik icgoriiler elde
etmek ve miisterilerle iliskinin ne zaman tikandigini
belirlemek icin yegane yol miisteri anketleri ve cagri
merkezleriydi. Sirketler genelde isler kétiiye gittiginde
misterileri dinlerdi ve genelde is isten gecmis olurdu.

Akilli, baglantih iiriinlerle birlikte tiriiniin kendisi
miisterinin elde ettigi degeri 6lciimleyen bir sensér
haline geliyor. Uriin, topladig veriler sayesinde sir-
ketlere miisteri deneyimi hakkinda bircok sey soy-
leyebiliyor: Uriin kullanimi ve performansi, miisteri
tercihleri ve miigteri tatmini bunlardan birkac1. Bu ic-
goriiler miisterilerin sirketi birakmasinin 6niine gece-
bilir ve miisterilerin ilave iiriin 6zellikleri veya servis-
lerden neler elde edebilecegi gozler 6niine serebilir.

GUVENLIGE YONELIK ORTAK SORUMLULUK.
Bircok sirkette giivenligin yonetimi net degildir.
Giivenlik boliimii bilgiislem {ist yoneticisine, veri
iist yoneticisine veya uyumluluktan sorumlu {ist
yOneticiye bagli olabilir. Liderlik yapisi ne olursa
olsun giivenlik; iiriin gelistirme, dev-ops, IT, saha
servis grubu ve diger birimleri ortak olarak ilgilen-
dirir. Ar-Ge, IT ve veri organizasyonu arasinda giicli
bir is birligi organizasyon icin ¢cok 6nemlidir. Veri
organizasyonu ve IT; {iriin verilerinin giivenliginin
saglanmasi, kullanicilarin erisim ve haklarina yo6-
nelik protokoller ve diizenlemeleri takip ve onlara
uyum gibi siireclerden sorumlu olacaktir. Ar-Ge ve



AKILLI, BAGLANTILI GRUNLER SiRKETLERi NASIL DONUSTURUYOR?

dev-ops ekipleri fiziksel iiriindeki eksiklikleri azalt-
maya odaklanacaktir. IT ve Ar-Ge {iriin bulutunun
ve onun iiriinle baglantilarinin siirdiiriilebilirligin-
den ve korunmasindan birlikte sorumlu olacaklar.
Ancak giivenligin yonetilmesine yonelik organizas-
yonel model heniiz daha olusturulma asamasindadir.

Peki bu noktaya nasil varacagiz? Burada tanimladi-
g1imiz organizasyonel degisimler oldukc¢a 6nemlidir.
Gliniimiizde merkezilestirilmis veri gruplari yeni
yeni olusmaya basliyor ve Ar-Ge ile IT’nin enteg-
rasyonu heniiz cok erken bir asamada. Dev-ops ve
miisteri bagaris1 yonetimi birimlerinin sayisi oldukca
sinirli ancak bu rollerin 6nemli fark ediliyor ve roller
farkhlasiyor. Zaman igerisinde bunlar formal fonksi-
yonel birimler olarak ortaya cikabilir.

Ucak, medikal cihazlar ve tarim makineleri gibi
iireticilerde akilli, baglantili tirtinler belirli bir stire
daha geleneksel iiriinlerle ayni anda var olacaklar.
Bunun anlami burada tanimladigimiz organizasyo-
nel doniistimiin devrimsel degil evrimsel bir yapida
olacag ve yeni ve eski yapilarin bir arada islemesinin
gerektigidir.

Bu degisimlerin kapsami ve akilli, baglantili iiriin-
lere yonelik yetkinlik ve deneyim eksikligi dikkate
alindiginda bir¢ok sirketin melez veya gecici yapilar
olusturmasi gerekecektir. Bu nedenle kit yetenek kay-
naginin zenginlestirilmesi, deneyimin bir havuzda
toplanmasi ve tekrarlardan kaginilmasi 6nemlidir.

Peki bu déniisiim neye benzeyecek? Is birimi
seviyesinde bircok sirket organik akilli, baglantili
iirlin girisimlerini tesvik ediyor. IT gibi bir fonksiyon,
akill, baglantili iiriin stratejisi ve gelistirilmesinden
sorumlu kilinabiliyor. Ya da farkli fonksiyonlarin
yoneticilerinden olusturulan bir icra komitesi bu
cabanin 6nciiliigiini ve yonetim sorumlulugunu
iistlenebiliyor. Bazi sirketler de akilli, baglantili iirtin
inisiyatiflerinde, bu alana odaklanmis yazilim sirket-
lerini satin almak veya onlarla is ortakligina gitmek
yolunu seciyor ve boylelikle organizasyonlarina yeni
yetkinlikler ve perspektifler katabiliyor. Caterpillar
kisa siire 6nce tahmine yonelik analitik caligmalar
yapan Uptake’i satin alarak boyle bir hamle yapti.

Birden fazla is yapan sirketlerde kurumsal sevi-
yede akilli, baglantil iiriinlere yonelik firsatlari ha-
yata gecirmek, baslamak icin en iyi noktayi belirle-
mek, gereksiz is yapmanin 6niine gecmek, yetkinlik
ve uzmanlikta kritik kiitleye ulasmak ve teknolojik
altyapinin yonetimini saglamak i¢in yaygin bir yapi

tercih edilebilir. Bu birimler genelde CEO’nun veya
iist yonetimin destegini alir. Burada ii¢ modelin or-
taya ciktigina sahit oluyoruz:

BAGIMSIZ i$ BiRiMi. Sirketin akilli, baglantil
iirtinler stratejisinin desteklenmesi sorumlulugu
kendi karindan ve zararindan sorumlu olan bagim-
s1z bir yeni birime verilebilir. Bu birim yetenekli is
giiciinii bir araya getirir. flgili tiim birimlerle ortak
caligarak bu tiir yeni tekliflerin pazara sunulmasi
icin gerekli olan teknoloji ve varliklari harekete ge-
cirir. Bosch Group’ta bu tiir 6zel bir birim var: Bosch
Software Innovations. Bu birim, sirketin iiriin temelli
is birimlerinin ve miisterilerin akilli, baglantil iirtin-
lere yonelik hizmetler olusturmasina zemin hazirlar.

Yeni ve bagimsiz yapida olan birim geleneksel is
siireclerinin ve organizasyonel yapinin kisitlarindan
etkilenmez. Baz sirketlerde uzmanlik, altyap1 ve
deneyim gelistikce zaman icerisinde isin liderligi is
birimlerine geri verilebilir. Baz1 diger 6rneklerde ise
bagimsiz birimler diger is birimlerini giiclendirmek
bir yana zayiflatabilirler. Ayrica bagimsiz birimin
elde etigi bilgilerin sirket icerisinde yayilmasi daha
uzun zaman alabilir.

MUKEMMELLIYET MERKEZi. Bu modelde akilly,
baglantili tiriinlere yonelik uzmanlik bagimsiz, ayr bir
birimde toplanir. Bu béliimiin kar-zarar sorumlulugu
yoktur, daha cok bir maliyet merkezidir. GE’nin Silikon
Vadisi’'nde bu tiir bir miikemmeliyet merkezi var.

is BiRIMLERi USTU YONLENDIRME KOMITESI.
Bu yaklagimin temelinde farkli birimlerden bir fikir
onderleri komitesi olusturmak vardir. Bu komite fir-
satlarin liderligini yapar, uzmanhg paylasir ve igbir-
ligini gliclendirir. Bu komiteler genelde karar verme
yetkisine sahip degildir ve bu durum, degisimi yon-
lendirme becerilerini azaltir.

Akalli, baglantih tiriinler ekonomide deger yaratmayi
ciddi bicimde degistiriyor. Uretimde bir devrim yak-
lagtyor. Ancak bunun etkileri sadece tiretimle sinirh
kalmiyor, akilli, baglantili tirtinleri kullanan veya kul-
lanma potansiyeli olan, hizmetler gibi bircok alana da
yayiliyor. (“Akilli, Baglantih Uriinler Hizmetleri Nasil
Doniistiiriiyor?” kutusuna bakiniz.) Akilli, baglantih
iirtinlerin etkisi heniiz daha erken bir asamada.
Akalli, baglantili tirtinler sadece rekabeti yeniden
sekillendirmiyor, iiretim sirketinin dogasini, calisma
bicimini ve organizasyonunu da degistiriyor. Bu
irtinler, modern isletme diinyasi tarihinde ilk kez
tretimin stirekliligini ortadan kalkmasina neden
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oluyor. Benzer organizasyonel degisimlerin diger
alanlara yayilmasi mimkiin.

Dontisiimle bogusan sirketlerde organizasyonel
konular merkezde yer alir ve bunlarin nasil halledi-
lecegine yonelik bir rehber yoktur. On yillardir kul-
lanimda olan organizasyon semalarini yeniden olus-
turma asamasindayiz.

Doniigiim bircok sirkette siireklilik arz ediyor, sta-
bilizasyonu bozuyor ve gercek rekabet avantaji ve
giivenlik kaygilar olusuyor olsa da akilli, baglantili
iiriinlerin ekonomileri ve toplumu gelistirmek icin
onemli bir firsat oldugu gézden kacirilmamali. Bu
yeni tiriinler sayesinde cevreye yonelik yaklagimimizi
ciddi bicimde degistirmek, topragin, suyun ve malze-
menin daha verimli kullanilmasini, enerji verimliligin,
ve gidalarin etkin kullanimini saglamak miimkiin
olabilir. Bu iirtinler beseri durumumuzu iyilestirebilir
yani saglik, glivenlik, mobilite, egitim ve diger bircok
alanda bize yardimci olabilir. Hatta park yeri bulmak
gibi glinliik sorunlarimiza bile ¢6ziim olabilirler.

Ayrica toplumun genel tiiketim egilimini de de-
gistirebilmemize imkan verirler. Son yillarda her ge-
yin daha ucuzuna, daha fazlasina ve tek kullanimlik
haline aligan isletmeler ve tiiketiciler her seyin daha
azini talep edebilir. Akilli, baglantil tiriinler bize sa-
dece ihtiyacimiz olan iiriin ve hizmetleri satin alma,
cok fazla kullanmadigimiz iiriinleri paylagmak ve sa-
hip olduklarimizdan en fazla fayday1 elde etme im-
kam verir. Yenileri cikinca eski tirtinleri ¢c6pe atmak
yerine stirekli gelisen, giincellenen ve modernize
edilen iiriinler kullanmaya bashyoruz.

Peki isletme cephesinde neler olacak? Herhangi
temel bir teknolojik kesintinin is yapma bicimi ve
firsatlar tizerindeki etkileri (6zellikle bu dénemde)
merak edilir. Akilli, baglantili iirlinlerin getirebi-
lecegi inovasyona yonelik biiyiik firsatlar, verinin
inanilmaz hizda genislemesiyle birlikte degerlen-
dirildiginde ekonomik gelismenin ana dinamigini
olusturacaktir. Bu yeni tiir iiriinler ihtiyaglarimizi
veya bu ihtiyaglan karsilamak i¢in gerekli kisi sayi-
sin1 azaltmayacak. Aksine, daha fazla insanin bek-
lentilerine ulasmasina imkan verecek bicimde yeni
endiistriler, hizmetler ve roller olusacak.

Bu doniisiim doneminin ilk asamasinda ortaya
cikacak olan islere yonelik egitimi ve yetkinlikleri
olmayanlar ne yapacak? Bu yetkinlikler kit ancak is
giicli piyasasina ve biiyiimeye pozitif etkiler yapacak.
Daha ¢ok inovasyon ve yeni igletme s6z konusu ola-
cak. Akilli, baglantil iiriinler insanlarin daha verimli
ve daha az tekrar gerektiren bicimde caligmalarini

Her ne kadar akilli, baglantili iiriinlerin etkileri iretim
alaninda goriilmeye baslasa da hizmet sektoriine de yayiliyor.

Havayolu, konaklama, saglik ve finansal hizmetler gibi bircok hizmet
endistrisi, akilli ve baglantili hale doniisecek uiriinlere dayaniyor. Akilli,
baglantili ucaklara, ucus sistemlerine ve bagaj béliimlerine sahip olan bir
havayolu ¢ok daha etkin ve verimli bicimde faaliyet gésterebilir. Ornegin
bakima y6nelik konular ucus sirasinda tespit edilebilir ve gerekli olan yedek
parcalar ucak havalimanina indiginde hazirlanmis olur. Bir iiniversitenin
yurdunda yer alan ve akilli, baglantili camasir makinelerine ve kurutuculara
sahip olan bir camasirhane, kullanicilari makinelerin miisait olup olmadigina
yonelik olarak ve yikama bittiginde haber verebilir. Makineler ve kurutucular
arizlar tamir ekiplerine aninda bildirerek daha hizli tamiri miimkiin kilar.

Saglik alaninda pahali techizatin, alanin ve klinik ekiplerin en iyi sekilde
kullanilmasi saglanir ve boylelikle daha iyi bakim ve hasta deneyimleri
olusturulur. Akilli medikal cihazlar (akilli, baglantili kalp pilleri gibi) klinik
personelinin hastalari uzaktan takip etmelerine ve daha dogru ve zamaninda
miidahaleler yapmalarina imkan saglar. Bu tiir biz izlemenin ve yeni icgoriiler
elde etmek ve hastalara yeni yasam tarzlari hakkinda bilgiler vermek igin
gercek zamanli verileri takip edebilme oyunun kurallarini degistirir.

Diisiik seviyede teknoloji kullanan hizmetler bile akilli, baglantili
cihazlardan yararlanabilir. Bir temizlik sirketi yikama odalarinin kapilarina
veya toplanti odalarina sensorler yerlestirerek sadece gerekli alanlarin
temizlenmesine odaklanacak. Bir otopark sirketi park yerlerine sensorler
yerlestirecek. Bir akilli telefon uygulamasi siiriiciileri bos park yerlerine
yonlendirecek, bdylece trafik sikisikligindan kaginilacak ve alanlar etkin
kullanilacak. Bu uygulama sayesinde kart almadan, bariyerlerle ugrasmadan
oneme yapilabilecek ve dakika bazinda taleplere yonelik dinamik bir
fiyatlandirma yapilabilecek.

Ve tamamen yeni hizmetler ortaya ¢ikacak. Uber, kullanilmayan, biiyiik
miktardaki ulasim kapasitesini kullanima sokarak, geleneksel taksi ve hizmet
sektoriinii yikima ugratti. Yeni siiriiciileri is giicline kazandiriyor ve siiriiciiler
ile musterilerin konumlarini belirleyerek bunlari birbiriyle bulusturuyor.
Akilli, baglantili iirtinlerin ortaya koyacagi potansiyel yeni hizmetler hayal
giiciiniizle sinirli.

saglayarak bir kaldirac etkisi gosterecek. Bir servis
elemanina artirilmus gerceklik uygulamasi ve bir akilh
telefon vererek az bir egitimle bir tamirati yapmasini
saglayabilirsiniz. Daha az beceriye sahip calisanlar
uzmanlar tarafindan kolaylikla yonlendirilebilecek.
Bahceler sensorlerle donatildiginda ve toprak, sulama,
bitkilerin saghg1 ve sorunlu alanlar hakkinda veri sag-
ladig1 bir durumda bir bahce diizenleme gorevlisini
isinin ne kadar kolaylasabilecegini bir diisiiniin.

Uretim sirketleri bu tiir bir gelecege dogru yol
aliyor. Uriine yonelik ve organizasyonel doniisiimler
zorlu ve belirsiz. Bu yolculugu hizlandirabilen sir-
ketler ve kurumlar, basariya ulagacak ve toplum icin
Oonemli bir fark yaratabilecek. ©
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