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ilgi teknolojisi, tirtinlerde devrim

yaratiyor. Eskiden yalnizca mekanik ve
elektrik parcalardan olugan tirtinler;
donanim sensorleri, veri depolama
birimleri, mikroislemciler, yazilim ve

cesitli baglantilardan olusan kompleks
sistemler haline geldi. Gii¢ isleme, cihaz
minyatiirlegstirme ve yaygin kablosuz baglantilarin olusturdugu
ag ortamlarinin imkanlarinin mimktn kildig: bu “akalls,
baglantih tirtinler” rekabette yeni bir cag baglatti.

Akilli, baglantili iiriinler iglevsellik adina biiyii-
yen firsatlar, daha cok giivenilirlik, yiiksek iiriin
kullanimi ve geleneksel iiriin sinirlarinin otesine
gecen yetkinlikler sunuyor. Uriinlerin degisen do-
gas1 ayni zamanda deger zincirlerini yikima ugrati-
yor ve sirketlerin, neredeyse her faaliyetini yeniden
tasarlayip araclarini yenilemelerini gerektiriyor.

Bu yeni {iriin tiirleri sektor yapilarini ve reka-
betin dogasini degistirerek sirketleri yeni rekabet
firsatlarina ve tehditlerine maruz birakiyor. Mevcut
sektor sinirlarinmi yeniden sekillendirmekle kalmi-
yor, tamamen yeni sektorler olusturuyorlar. Akilly,
baglantili iiriinler pek ¢ok sirketin temel bir soruyu
cevaplamasini gerektirecek: “Hangi sektérdeyim?”

Akilli, baglantili iiriinler; degerin nasil yaratildig:
ve yakalandigi, son derece biiyiik boyutlarda iireti-
len yeni (ve hassas) verilerin nasil degerlendirildigi
ve yonetildigi, kanallar gibi geleneksel is ortakla-
riyla olan iligkilerin nasil yeniden tanimlandigi ve
sektor sinirlar genisledikce sirketlerin hangi rolleri
uistlenmeleri gerektigiyle alakali yeni stratejik ka-
rarlar alinmasini gerektiriyor.

“Nesnelerin interneti” akilli, baglantil: iiriinle-
rin artan sayisini yansitmak {izere ortaya konan ve
temsil edebilecekleri yeni firsatlar1 vurgulayan bir
tabir. Fakat bu aciklama, hadisenin kendisini ve so-
nuclarni anlamamiza yardim etmiyor. ister insan-
larn ister nesnelerin olsun, internet en basit anla-
muyla bilgi aktaran bir mekanizma. Akilli, baglantili
tiriinleri temelde farkli kilan internet degil, “nesne-
lerin” dogasinin degismesi. Yeni bir rekabet cagina
girmemizi saglayan sey akilli, baglantili iiriinlerin
genis yetkinlikleri ve olusturduklar veri. Sirketler,
teknolojilerin 6tesine gecip doniisen rekabete
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odaklanmali. Bu makale ve yakinda HBR’da yayin-
lanacak bir bagka metinde, akilli, baglantili iiriinle-
rin devrimini analiz edecek, stratejik ve operasyo-
nel sonuclarini kesfedecegiz.

IT Temelli Rekabetin Ugiincii Dalgasi
Bilgi teknolojisi, rekabet ve stratejinin son 50
yilda iki radikal doniisiim gecirmesine neden ol-
mustu; simdiyse iiciincii bir déniisiimiin esigin-
deyiz. Modern bilgi teknolojisinin gelisiminden
once iiriinler mekanikti ve deger zincirindeki ak-
tiviteler kagitlar {izerinden elle yapiliyor ve s6zlii
iletisimle gerceklesiyordu. 1960 ve 70’lerdeki ilk
dalga IT, siparis siireci, fatura 6deme, bilgisayar
destekli tasarim ve tiretim kaynak planlamasi gibi
deger zincirindeki miinferit aktiviteleri otomatik-
lestirdi (Temmuz 1985’te HBR’da yayinlanan “How
Information Gives You Competitive Advantage”
adli Michael Porter ve Victor Millar makalesine ba-
kabilirsiniz.) Aktivitelerin verimliligi ciddi bir artig
gosterdi; bunun nedenlerinden biri her aktivitede
biiyiik miktarda verinin elde edilip analiz edilebil-
mesiydi. Bu da sirketler arasinda siireclerin stan-
dartlagsmasina ve sirketlerin, 6zgiin stratejilerini
koruyarak IT’nin operasyonel avantajlarini nasil
yakalayabileceklerini sorgulamasina neden oldu.
Internetin yiikselisi, ucuz ve her yerde olusuyla
1990 ve 1980’lerde IT temelli doniisiimiin ikinci
dalgasina neden oldu (Mart 2001’de HBR’da yayinla-
nan “Strategy and the Internet” adli Michael Porter
makalesine bakabilirsiniz.) Bu doniisiim, diinyanin
farkli yerlerindeki dis tedarikgiler, kanallar ve miig-
terilerin miinferit aktivitelerinin arasinda koordi-
nasyon ve entegrasyonu miimkiin kildi. Ornegin
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YENi STRATEJiK KARARLAR
Akilli, baglantili iiriinler degerin
nasil olusturulup yakalanacag|,
geleneksel ve yeni tedarikgilerle
nasil calisilacagi ve yeni
yetkinlikler sekt6r sinirlarinin
seklini degistirdikce rekabet
avantajinin nasil korunacagi

tiretilme, denetlenme ve
sunulma sekline, ve gerekli

IT altyapisini giivenli hale
getirilme yontemine kadar
neredeyse her faaliyeti yeniden
tasarlamaya zorluyor.

DEGiISEN GEVRE
Akilli, baglantili iiriinler,
geleneksel iiriin sinirlarini asan
yeni iglevsellik ve kabiliyetler
icin siirekli genisleyen firsatlar
sunuyor.

Uriinlerin degisen dogasi
deger zincirlerini yikima

sirket icin “Hangi sektérdeyim?”
sorusunun cevaplanmasini
gerektirecek.

Bu makale akilli, baglantili bir

diinyada strateji gelistirmek ve
rekabet avantaji saglamak icin
bir cerceve sunuyor.

ugratiyor ve sirketlerin Uriinleri
algilama, tasarlama ve tedarik
etme seklinden bu dirlinlerin

konusunda yeni stratejik
kararlar alinmasini gerektiriyor.
Akilli, baglantili iiriinler pek cok

sirketlerin, diinyanin cesitli noktalarindaki tedarik
zincirlerini entegre edebilmesini sagladi.

ilk iki dalga ekonomide biiyiik verimlilik artis1
ve biiyiimeye yol acti. Ama, deger zinciri doniis-
tiiyse de irlinler pek etkilenmedi.

Simdi {iciincii dalgayla birlikte IT, {iriiniin ayril-
maz bir parcasi olmaya bagladi. Uriinlerdeki yerle-
sik sensor, islemci, yazilim ve baglantilar (aslinda
iiriinlere bilgisayar yerlestiriliyor), {iriin verilerinin
depolanip analiz edildigi ve bazi uygulamalarin is-
letildigi bir iiriin bulutuyla bir araya getirildiginde,
iirtin islevselligini ve performansini ciddi oranda
gelistiriyor. Bu gelisimi saglayan, biiyiik miktardaki
yeni tiriin kullanim verileri.

Bu yeni ve daha iyi iirlinler sayesinde ekono-
mide bir bagka sicrama daha gerceklesecek. Ayrica
iirtin tasarimi, pazarlama, iiretim ve satis sonrasi
hizmetleri degisecek ve iiriin veri analitikleri ve
giivenlik gibi yeni ihtiyaclar dogacak: Yani bu iiriin-
lerin iiretimleri deger zincirini yeniden sekillendi-
recek. Bu da bir bagka “deger zinciri temelli” verim-
lilik gelisimi dalgasina neden olacak. Dolayisiyla IT
temelli doniisiimiin iiciincii dalgasi diger ikisinden
daha cok inovasyonun, kar getirisinin ve ekonomik
gelisimin yolunu acgarak, gelmis gecmis en biiyiik
dalga olmasi muhtemel.

Bazilar1 nesnelerin internetinin “her seyi de-
gistirdigini” iddia ediyor ama bunu bu kadar basit-
lestirmek cok tehlikeli. internetin kendi gibi, akilh,
baglantili iriinler de ortaya ¢ikan yepyeni tekno-
lojik ihtimalleri yansitiyor. Ama rekabet ve rekabet
avantajinin kurallar oldugu gibi duruyor. Akilli,
baglantili irlinlerin diinyasinda ayakta kalabilmek
sirketlerin bu kurallan icsellestirmesini gerektiriyor.

Akilli, Baglantili Uriin Nedir?
Akilly, baglantili {iriinlerin ii¢ temel unsunu bu-
lunuyor: Fiziksel bilegenler, “akilli” bilegenler ve

baglant: saglayan bilesenler. Akilli bilesenler, fizik-
sel bilegenlerin yetkinligini ve degerini artirirken;
baglantililik, akilli bilegenlerin yetkinligini ve dege-
rini artiriyor ve bazilarinin fiziksel {irliniin disinda
varolabilmesini sagliyor. Sonug: Deger gelistirmeye
dair verimli bir dongdi.

Fiziksel bilegenler iiriiniin mekanik ve elektrik
aksamindan olusur. Ornegin bir otomobilde bunlar
motor govdesi, tekerlek ve akii gibi parcalardir.

Akl bilesenler sensor, mikroislemci, veri de-
posu, kumanda, yazilim ve genellikle yerlesik is-
letim sistemi ve gelistirilmis kullanic1 araytizleri-
dir. Ornegin bir otomobilin akilli bilesenleri motor
kontrol {initesi, kilitlemesiz fren sistemi (ABS), yag-
mur sensorlii 6n cam ve silecekler ile dokunmatik
ekranlaridir. Pek cok iiriinde yazilim, bazi donani-
min yerini aliyor veya tek bir fiziksel cihazin cesitli
seviyelerde is gorebilmesini saglyor.

Baglantililik bilesenleri portlar, anten ve tiriiniin
kablolu yahut kablosuz baglantilarini saglayan pro-
tokollerden olusur. Baglantililik ii¢ bicimde bulunur
ve bunlar beraber sunulabilir:

» Tekilden tekile: Bir {iriin kullaniciya, iireticiye
veya diger bir liriine port veya arayiizle baglanir.
Ornegin bir otomobilin, ariza tespit sistemine
baglanmasi.

Tekilden cogula : Merkezi bir sistem aralikli veya
araliksiz bicimde ve es zamanl olarak pek cok
iiriine baglanir. Ornegin pek ¢ok Tesla otomobil,
performans 6lcen ve uzaktan hizmet ve iyiles-
tirme saglayan tek bir tiretici sisteme bagli.
Coguldan cogula: Birden fazla iiriin, birden fazla
farkli iiriin cesidine ve genellikle de veri kaynak-
larina baglanir. Bir¢ok tarim ekipmani birbirine
ve konum belirleme cihazlarina baglanarak tarim
sisteminin koordine ve optimize edilmesini sagli-
yor. Ornegin otomatik toprak frezeleri belirli ara-
liklarla ve belirli derinliklere nitrojen temelli giibre
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enjekte ediyor, ardindan ekim makinesi geliyor ve
musir tohumlarini dogrudan giibrelenmis topraga
yerlestiriyor.

Baglantililik iki amaca hizmet ediyor. ilk olarak;
tiriin ile calistig1 ortam, tireticisi, kullanicisi ve diger
iiriin ve sistemler arasinda bilgi alisverisi saglhyor.
ikinci olarak; baglantililik, {iriin fonksiyonlarindan
bazilarinin diriiniin disinda, yani iiriin bulutunda
varolabilmesini sagliyor. Ornegin Bose’un yeni
Wi-Fi sisteminde, iiriin bulutunda isleyen bir akill

Bazilar nesnelerin internetinin
“her seyi degistirdigini” iddia
ediyor ama bunu bu kadar
basitlestirmek cok tehlikeli.
Rekabet kurallar ve rekabet
avantaji gecerliligini korumaya
devam edecek.

telefon uygulamasi sisteme internetten miizik akta-
niyor. Yiiksek seviyede iglevsellik icin ii¢ baglantilik
tiirii de gerekli.

Akilli, baglantili Girtinleri artik tiretim sektorii-
niin her alaninda gérmek miimkiin. Mesela agir is
makinelerinde Schindler PORT Technology, asan-
sor talep kaliplarini 6ngorerek, varis yerine olan
zamani hesaplayarak ve yolcuyu en hizh tasiyacak
uygun asansorii belirleyerek asansér bekleme siire-
sini neredeyse yiizde 50 azaltt1. Enerji sektoriinde
ABPB’nin akilli sebeke teknolojisi, elektrik idaresi-
nin (hem ABB’nin hem de diger markalarin iirettigi)
elektrik iiretme, iletme ve dagitma ekipmanindan
gelen, trafo ve alt istasyonlardaki sicaklik degisimi
gibi biiyiik hacimde ve gercek zamanl verilerin ana-
liz edilmesini sagliyor. Bu da merkezi asir1 yiikleme
durumlarina karsi uyarip kesintilerin heniiz gercek-
lesmeden 6nlenmesini miimkiin kiliyor. Tiiketici
iirtinlerinde Big Ass tavan vantilatorleri, kisinin
odaya girdigini hissediyor ve otomatik calisiyor, hi-
zin1 ortamin sicakligina ve nemine gore seciyor ve
bireysel tercihleri taniyarak kendini ayarhyor.

Neden simdi? Teknoloji alanindaki pek cok
inovasyon birlegerek akilli, baglantili iiriinlerin
teknik ve ekonomik olarak uygulanabilir olmasini
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sagladi. Bunlardan bazilari; sensor ve bataryalarin
performansi, minyatiirlestirilmesi ve enerji tasar-
rufu alanindaki atihimlar; iiriinlerin icine bilgisayar
konmasini saglayan son derece kompakt ve diisiik
maliyetli bilgi islem giicii ve veri depolama; ucuz
baglant1 portlar1 ve her yerde ayni anda bulunan
diisiik maliyetli kablosuz baglantilar; yazilim gelis-
tirilmesini hizlandiran araclar; biiyiik veri analitigi;
ve daha giiclii giivenlik saglayan, cihazlarin baz is-
tasyon gecislerini kolaylastiran ve cihazlarin IT des-
tegi gerektirmeden otonom olarak adres istemesine
izin veren protokolleri olan bireysel cihazlar icin
340 trilyon trilyon trilyon potansiyel yeni internet
adresi acacak yeni bir IPv6 internet kayit sistemi.

Akalli, baglantili tiriinler sirketlerin yepyeni kat-
manlardan olusan bir teknoloji altyapisi olusturma-
sin1 gerektiriyor: Buna “teknoloji y1g1im1” deniyor
(“Yeni Teknoloji Yigin1” isimli tabloya bakabilirsi-
niz). Bunlara iiriinde yerlesik bulunan modifiye do-
nanim, yazilim uygulamalari ve bir isletim sistemi;
baglantililig1 destekleyecek ag iletisimleri; iiriinde
yerlesik bulunmayan iiriin-veri veritabani, yazihim
uygulamalari olugturmak i¢in bir platform, kurallar
sistemi, analitik platformu ve akilli iiriin uygulama-
larindan olugan iiriin bulutu (iiretici veya tigiincii
parti sunuculardaki yazilim). Tim katmanlardan
iistilin olan ise kimlik ve giivenlik catisi, dis veriye
ulasacak bir gecit ve akilli, baglantili iiriinlerdeki
verileri diger is sistemlerine (6rnegin ERP ve CRM
sistemlerine) baglayan araclar.

Bu teknoloji iiriin uygulamalarinin hizh geli-
simine ve operasyonuna izin vermekle kalmiyor,
lirtiniin icinde ve disinda iiretilen ve 6ncesinde
erisilmesi miimkiin olmayan biiyiik miktardaki di-
key verinin toplanmasi, analiz edilmesini ve payla-
silmasim1 miimkiin kiliyor. Akilli, baglantili iiriinler
icin teknoloji yiginlan olusturup desteklemek ciddi
bir yatirim ve genellikle iiretim sirketlerinde bulun-
mayan yazilim gelistirme, sistem miihendisligi, veri
analitigi ve online giivenlik uzmanhg: gibi yeni yet-
kinlikler gerektiriyor.

Akilli, Baglantili Uriinler

Neler Yapabilir?

Akallilik ve baglantililik, {iriinlere yepyeni islevler
ve yetkinlikler kazandiriyor. Bunlari dérde ayirabi-
liriz: GOzetim, denetim, optimizasyon ve otonomi.
Bir {irlin dordiinii de kapsayabilir (“Akilli, Baglantil
Uriinlerini Kabiliyetleri” adli kutuya bakabilirsi-
niz). Her kabiliyet kendi icinde degerlidir ve aynmi
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YENi TEKNOLOJi YIGINI

Akilli, baglantili Uriinler sirketlerin yepyeni bir teknolojik altyapi kurmasini ve desteklemesini gerektiriyor.
Bu “teknoloji yigin1” ¢oklu katmanlardan olusur: Yeni iiriin donanimi, yerlesik yazilim, baglantililik, uzak
sunucularda igleyen yazilimlardan olugan iiriin bulutu, giivenlik araglar, dig bilgi kaynaklari icin gegitler ve
ticari is sistemleriyle entegrasyon.

URUN BULUTU

Akilli Uriin Uygulamalari
Uriin fonksiyonlarinin denetlenmesi, yénetilmesi, optimize edilmesi ve otonom
islemesini miimkiin kilan ve uzak sunucularda isleyen yazilim uygulamalari

Kural/Analitik Motoru
Uriinde operasyonunda kullanilan algoritmalari olugturan ve yeni iiriin
icgoriileri sunan kurallar, is mantig ve biiyiik veri analitigi yetkinlikleri

# «

Kimlik ve Uygulama Platformu Dis Bilgi Ticarils
Giivenlik Veri erigimi, gériintiileme ve calisma siiresini kullanarak akilli, baglantili i Kaynaklar Sistemleriyle
Kullanic kimlik uygulamalarinin hizla yaratilmasini miimkiin kilan bir uygulama gelistirme ve Hava durumu, Entegrasyon
dogrulama ve hayata gecirme ortami trafik, emtia ve Akilli, baglantili
tiriin verisini

enerji fiyatlar,
sosyal medya ve

sistem erisiminin — — b
yonetilmesini, Uriin Verisi Veritabani

Gergek zamanli ve ge¢mis iirlin verisinin toplanmasini, diizenlenmesini ve

ERP, CRM ve PLM
gibi temel ticari

ayl:lca CICLE yonetilmesine izin veren biiyiik veri veritabani h.etrjtalandlrma e :
baglantililik gibi dis is sistemlerine
ve {iriin bulut kaynaklardan entegre eden
katmanlarinin gelen ve Uriin araglar
giivenligini kabiliyetlerini
saglayan araglar bilgilendiren

- bilgiler igin bir

BAGLANTILILIK gecit

Ag iletigimi
Uriin ve bulut arasindaki iletigimleri saglayan protokoller

|

URUN

—>

Uriin Yazilimi
Yerlesik isletim sistemi, biitiinlesik yazilim uygulamalari,
gelismis kullanici arayiizii ve iiriin yonetim bilesenleri

Uriin Donanimi
Geleneksel mekanik ve elektrikli bilesenleri destekleyen
yerlesik sensorler, islemciler ve baglanti portu veya anten

zamanda bir sonraki seviye icin zemin hazirlar.
Ornegin gdzetim kabiliyeti; iiriin denetimi, optimi-
zasyonu ve otonomisinin temelidir. Sirketler, miis-
terilerine deger sunan kabiliyetleri secmeli ve reka-
betci konumunu buna gore tanimlamalilar.
Gozetim. Akilli, baglantili tirtinler, sensérler
ve dis veri kaynaklari araciligiyla bir iiriiniin duru-
munun, isleyisinin ve dis cevresinin gozetilmesini
saghyor. Bir iiriin veri kullanarak kullanicilari veya
baskalarini durum veya performans degisikligi

durumunda uyarabilir. G6zetim ayni zamanda sir-
ketlerin ve miisterilerin, bir iiriiniin isleyis 6zellik-
lerini ve gecmisini takip edebilmesini, dolayisiyla
iirliniin gercekte nasil kullanildigini daha iyi an-
lamasini saglayabilir. Bu verinin tasarim (6rnegin
miihendislik siirecinin gereginden fazla uzatilmasi),
pazar segmentasyonu (miisteri cesitlerine gore kul-
lanim kaliplarinin analizi) ve satig sonrasi hizmet
(dogru parcaya dogru teknisyeni gonderip ilk ona-
rim oranini gelistirmek) acisindan 6nemli sonugclari
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var. Veri gbzetimi, garanti uyumluluk sorunlarini
da ortaya cikarabilir, yiiksek kullanim oranlarindan
kaynakli ilave iiriin gerekliligi gibi yeni satis firsat-
larini da...

Bazi durumlarda, 6rnegin medikal cihazlarda,
deger yaratmanin 0zii gozetimdir. Medtronic’in
dijital kan sekeri 6l¢tim cihazi, deri altina yerlesti-
rilen bir sensoér araciligiyla doku sivisindaki glikoz
seviyesini Olciiyor, kablosuz olarak bir cihaza bag-
lanarak seker seviyesi esige gelmeden yaklasik 30
dakika 6ncesinden hastay1 ve doktorlari uyariyor ve
uygun tedavinin diizenlenmesini saglyor.

Gozetim kabiliyetleri birbirinden uzak ve sayica
cok iirlinii kapsayabilir. Lider madencilik ekipmani
ureticisi Joy Global yerin derinliklerinde bulunan
ekipman filosunun ¢alisma durumunu, giivenlik
parametrelerini ve ongoriisel servis gostergelerini
gbzetim altinda tutuyor. Ayrica kiyaslama amaciyla
farkli iilkelerdeki pek ¢cok madenin ¢alisma para-
metrelerini de gdzlemliyor.

Denetim. Akilli, baglantili {iriinler, tiriinde yer-
lesik veya iiriin bulutunda bulunan uzak komut

AKILLI, BAGI.ANTII.I URUNLERIN
KABII.IYETI.ERI

Akilli, baglantili iiriinlerin kabiliyetleri dorde ayrilir:
Gozetim, denetim, optimizasyon ve otonomi. Her biri
digerini temel alir. Ornegin denetim &zelligi icin iiriiniin
gozetim ozelliginin olmasi gerekir.

optimizasyon

veya algoritmalarla yonetilebilir. Algoritmalar iirii-
niin belirli durum veya cevre kosullarinda tepki
vermesini saglayan kurallardir (6rnegin “basing
fazla yiikselirse vanay1 kapat” veya “otoparktaki
trafik belirli bir seviyeye ulastiginda 1giklarn yak ya
da sondiir”).

Uriine yerlesik veya buluttaki yazilimlar araci-
ligryla denetim, eskisinden ¢ok daha uygun mali-
yetlerle ve kolaylikla {iriin performansinin kisisel-
lestirilmesini sagliyor. Ayni teknoloji kullanicilara,
iirtinle etkilesimlerini yeni yollarla denetleme ve
kisisellestirme firsat1 sunuyor. Ornegin kullanicilar
akilli telefonlar araciligiyla renkli Philips Lighting
ampullerini ayarlayabiliyor; acip kapatabiliyor, da-
vetsiz bir misafir tespit edildiginde kirmizi yanip
sonmesini veya gece yavasca kisilmasini saglaya-
biliyor. Akilli, baglantili bir kapi zili ve kilidi olan
Doorbot sayesinde miisteriler, akilli telefonlarinda
goriintiileyebildikleri ziyaretcilerin eve giris yap-
masina uzaktan izni verebiliyor.

Optimizasyon. Akilli, baglantili iriinlerden ge-
len zengin gézetim verisi, iiriin isleyisini denetleme

Sensorler ve dis veri kaynaklari
- Uriiniin durumu

« Cevre faktorleri

- Uriinii islemesi ve kullanimi
gibi bilgilerin gézlemlenmesini
sagliyor.

Gozetim ayni zamanda degisim
durumunda uyari ve bildirim
veriyor.

Uriin veya liriin bulutunda

bulunan yazilim

- Uriiin fonksiyonlarinin
yonetilebilmesini

- Kullanici deneyimin
kisisellestirilmesini
miimkiin kiliyor.
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Gozetim ve denetim

kabiliyetleri

- Uriin performansini
gelistirmek

- Ongbriicii teshis, servis ve

onarima izin vermek adina

tirlin isletimini ve kullanimini

optimize eden algoritmalari

destekliyor.

o Gozetim, denetim ve

optimizasyonun bir araya

getirilmesi

- Otonom {iriin faaliyetine

- Diger iiriin ve sistemlerle olan

faaliyetlerini kendi koordine

etmesine

- Otonom iiriin gelistirme ve

kisisellestirme

- Kendi kendine teshis etmesine
ve onarmasina izin veriyor.
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Akilh, baglantili tirtinler ileride tamamen otonom
calisabilecekler. Insan operatorler, birimleri ayr ayn degil
filonun veya sistemin genelini izlemekle kaliyor, genel

performansi gozetiyorlar.

kabiliyetiyle birlestiginde, sirketlerin artik pek cok
acidan iiriin performansini optimize edebilmesini
sagliyor. Akilli, baglantili iirtinler kendi kullanimi
icin algoritmalar ve analitikler uygulayabilir veya
ciktisini, faydasini veya verimliligini artirmak icin
gecmis veriyi kullanabilir. Ornegin riizgar tiirbin-
lerindeki yerlesik mikrokontrol birimleri, maksi-
mum riizgar enerjisi icin her devirde her bir kanadi
ayr ayr ayarlayabilir. Her bir tiirbin de hem kendi
performansini gelistirecek, hem de yakinlarindaki
diger tiirbinlerin verimini etkilemeyecek sekilde
ayarlanabilir.

Uriiniin durumu ve {iriin denetim kabiliyeti
hakkinda gercek zamanl gozetim verisi sirketlerin,
tirlinlerin arizaya yakin oldugunda 6nleyici bakim
gerceklestirebilmesini ve onarimi uzaktan yapabil-
mesini miimkiin kilarak servis hizmetlerini opti-
mize etmesini saglyor, dolayistyla iiriin ariza siire-
sini ve onarim personeli gonderme ihtiyacini en aza
indiriyor. Bizzat onarim gerektiginde bile neyin bo-
zuk oldugu, hangi parcalarin gerektigi ve onarimin
nasil gerceklesecegine dair ayrintili bilgi, hizmetin
bedelini ve ilk tamir oranlarim azaltiyor. Ornegin
Diebold pek cok ATM’sini gozeterek erken sorun
isaretleri ariyor. Dogru islemeyen bir ATM’nin du-
rumunu tespit ettikten sonra, miimkiinse uzaktan
onariyor veya sirket sorunu, tavsiye edilen ona-
rnim yolunu ve genellikle ihtiya¢ duyulan parcalar
ayrintili olarak aktardig bir teknisyen gorevlendi-
riyor. Bircok akilli, baglantili iiriin gibi Diebold’un
ATM’leri de 6zellikleri gelistirilecegi zaman giin-
cellenebiliyor. Bunlar ekseriyetle uzaktan, yazilim
araciligiyla gerceklegebiliyor.

Otonomi. Gozetim, denetim ve optimizasyon
kabiliyetleri birleserek akilli, baglantil iiriinleri
yeni bir otonomi seviyesine ulastirtyor. En basit se-
viyesinde iRobot Roomba gibi otonom iiriinler var;
bu siipiirge sensorler ve yazilim kullanarak farkli
yerlesimi olan odalarin zeminini tarayip temizliyor.

Daha ileri seviyedeki iiriinler cevre kosullarin 6gre-
niyor, kendi hizmet ihtiyaclarini kendi tespit ediyor
ve kullanici tercihlerine adapte olabiliyor. Otonomi
operator ihtiyacini azaltmakla kalmiyor, tehlikeli
kosullarda giivenligi artirabiliyor ve iiriiniin uzak-
tan islemesine izin veriyor.

Otonom iirlinler ayni1 zamanda diger iiriin ve
sistemlerle koordineli hareket edebiliyor. Bu kabi-
liyetlerin degeri, baglantili iriinlerin ¢cogalmasiyla
katlanacak. Ornegin elektrik sebekesinin verimliligi,
akilli sayaclarin cogalmasiyla icgorii kazanmasi ve
kullanim sablonlarina karsilik vermesiyle artacaktir.

Nihayetinde iriinler, kendi performanslari ve
cevreleri konusunda iirettikleri veriyi ve sistem-
deki diger iiriinlerin faaliyetlerini isleyebilecekleri
algoritmalar: kullanarak diger iiriinlerle iletisim
kurmalarini avantaja doniistiirecek ve tamamen
otonom calisabilecekler. insan operatérler, birim-
leri ayr1 ayr degil filonun veya sistemin genelini
izlemekle kaliyor, genel performansi gozetiyorlar.
Ornegin Joy Global’in yer altinda otonom calisan
Longwall Mining System’1 yeryiiziindeki bir maden
denetim merkezinden izleniyor. Ekipmanin perfor-
mansi ve hatalar siirekli gozetiliyor ve insan miida-
halesi gereken konular icin yeraltina teknisyenler
gonderiliyor.

Sektor Yapisini Yeniden
Sekillendirmek

Akill, baglantili iiriinlerin sektor rekabeti ve karlilik
tizerindeki etkisini anlayabilmek icin sektor yapist
tizerindeki etkisini incelememiz gerek. Her sek-
torde rekabeti beg etken yonlendirir: Alicilarin pa-
zarlik giicli, mevcut rakipler arasindaki rekabetin
dogasi ve yogunlugu, pazara yeni girenlerin tehdidi,
muadil iiriin ve hizmetlerin tehdidi ve tedarikei-
lerin pazarlik giicii. Bu etkenlerin dizgisi ve giicii
sektordeki rekabeti ve rakiplerin karlilik ortalama-
sin1 belirler. Yeni teknoloji, miisteri ihtiyaclar veya
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diger faktorler bu bes etkeni degistirdigi zaman
sektor yapis1 doniisiir. Akilli, baglantili tirtinler, bir
onceki dalgada internet erisimli IT’nin degistirdigi
gibi, pek cok sektorii derinden etkileyecek.

Alicilarin pazarlik giicii. Akilli, baglantili
tirtinler, rekabeti yalnizca fiyat etkeninden uzak-
lastirarak tiriin farklilastirma firsatlarini bityiik 61-
ciide genisletiyor. Miisterilerin iiriinleri gercekte
nasil kullandiginm bilmek sirketin miisterileri seg-
mente etme, daha iyi deger yakalamak iizere fiyat
belirleme ve katma degerli hizmetleri genisletme
yetkinligini artiriyor. Akilli, baglantili irtinler ayn
zamanda sirketlerin daha yakin iligkiler kurabilme-
sine izin veriyor. Zengin gecmis ve iiriin kullanim
verileri topladigindan, kullanicilarin yeni bir te-
darikciye gecis maliyetini artiriyor. Buna ek olarak
akalli, baglantili iirtinler sirketlerin dagitim veya
hizmet ortaklarina bagimhligini azaltarak, hatta on-
lar tamamen aradan ¢ikartarak daha cok kar yaka-
lamalarinmi saghyor. Biitiin bunlar alicilarin pazarlik
gliclinii azaltmaya hizmet ediyor.

Ornegin GE Aviation artik son kullaniciya daha
cok dogrudan hizmet sunabiliyor. Bu olanak sirke-
tin birincil miisterilerine, yani ucak govdesi iireti-
cilerine kars1 elini giiclendiriyor. Ornegin yiizlerce
motor sensoriinden topladigl bilgi, beklenen per-
formans ve gercekte olan arasindaki farkl belirle-
yerek GE ve havayollarinin motor performansini
optimize edebilmesine izin veriyor. GE’'nin yakit
kullanim verilerinin analizi sayesinde italyan hava-
yolu Alitalia, kanatlarin al¢alis sirasindaki konumu
gibi ucus prosediirlerini degistirerek yakit tiiketi-
mini azaltti. GE’nin havayolu sirketleriyle olan de-
riniligkisinin hedefi, onlarla birlikte farklilasmak ve
ucak govdesi iireticileri arasinda niifuz kazanmak.

Ancak akilli, baglantili tirtinler alicilarin, iiriin
performansini gergekei olarak anlamasini ve bir
iireticiyi digerine tercih etmesini saglarsa alic1 giicii
artabilir. Ayrica alicilar, {ireticinin iriin kullanim
verilerine erisimin olmasinin, tavsiye ve destek
konusunda iireticiye olan giiveni azalttigini diisii-
nebilir. Son olarak, miilkiyet modelleriyle karsilag-
tirldiginda “hizmet olarak iiriin” is modelleri veya
iiriin paylagim hizmetleri (agagida anlatiliyor), yeni
iireticiye gecme maliyetini diisiirerek alicilarin gii-
ciinii artirabilir.

Rakipler arasi rekabet. Akilli, baglantili iiriin-
ler rekabeti doniistiirme potansiyeline sahiptir ve
bu da yeni farklilagma ve katma deger sunma yollar
yaratir. Bu iiriinler ayni zamanda sirketlerin, daha
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dar segmentlere sunduklari teklifleri ihtiyaca gore
sekillendirmesini, hatta bireysel miisteriler icin ki-
sisellestirmesini saglayarak farklilasmay ve fiyat
realizasyonunu daha da artiriyor.

Akally, baglantili iiriinler sayesinde sirketler, be-
raberinde degerli veri ve genigletilmis hizmet tek-
lifleri sunarak deger 6nermesini iiriiniin 6tesine
gecirme firsati elde eder. Ornegin 140 yildir tenis
raketleri ve yan iiriinleri iireten Babolat, raketin
gripine sensor ve baglanti 6zelligi yerlestiren yeni
Babolat Play Pure sistemi sayesinde sporculara top
hizi, doniisii ve temas noktasini akill telefonlari
araciliyla ulastiriyor ve performanslarini gelistirme
imkani sunuyor.

Rekabetteki doniisiimii fiyattan uzaklastiran
olgu akilli, baglantili tiriinlerin maliyet yapisini ka-
yarak daha yiiksek sabit maliyetlere ve daha diisiik
degisken maliyetlere yakinlagsmasidir. Bu durum
yazilim gelistirmenin daha yiiksek baglangic fiyat-
lar1, daha kompleks iiriin tasarimi ve teknoloji y1-
g1n1 gelistirmenin (glivenilir baglantililik, saglam
veri depolama, analitik ve giivenlik buna dahil)
yiiksek sabit maliyetlerinden kaynaklaniyor (yine

“Yeni Teknoloji Yigin1” adli kutuya bakabilirsiniz).
Sabit maliyeti yiliksek sektorler, fiyat baskisina
karsi savunmasizdir ciinkii sirketler sabit maliyet-
lerini yaymak icin daha biiyiik hacimler yakalamak
isterler.

Akalli, baglantili Giriinlerin kabiliyetlerinin art-
masl, sirketlerin rakipleriyle 6zellik ve iglev yarigina
girmesine ve geligmis iiriin performansindan fazla
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0diin vermesine de neden olabilir. Bu da maliyetleri
yiikselten ve sektor karliligini diigiiren bir dinamik.

Son olarak akilli, baglantili iiriinler daha genis
bir {irlin yelpazesinin bir parcasi oldukca rakipler
arasi rekabet artabilir; bu trendi derinlemesine
inceleyecegiz. Ornegin ev 1siklandirma sistemleri,
gorsel-isitsel eglence ekipmani ve iklimlendirme
sistemleri iireticileri eskiden rekabet etmezdi.
Fakat simdi yasam alanlarindaki cesitli iiriinlere
akillilik getiren “baglantili evlerde” kendilerine yer
bulabilmek icin yarisiyorlar.

Pazara yeni girenlerin tehdidi. Akilli, bag-
lantili iiriinlerin diinyasina yeni girenler ciddi so-
runlarla kars: karsiya kalacak. Bunlarin basinda
daha kompleks iiriin tasarimi, yerlesik teknoloji
ve yeni IT altyapisinin ¢oklu katmanlarinin yiik-
sek sabit maliyetleri geliyor. Ornegin Thermo
Fisher’in TruDefender FTi kimyasal analiz sistemi
halihazirda akilli olan bir cihaza baglantilik ekledi
ve tehlikeli bir cevreden gelen kimyasal analizin
kullanicilara ulastirilmasini, dolayisiyla makine ve
personelin dezenfekte edilmesini beklemeye gerek
kalmadan tehlike azaltmanin baslamasini sagli-
yor. Thermo Fisher’in iiriin verilerini giivenle ya-
kalamak, analiz etmek ve depolamak icin bir iiriin
bulutu olusturmaya ve bu verileri sirket icinde ve
disaridaki miisterilere dagitmaya ihtiyaci vardi; bu
biiyiik bir taahhiittii.

Uriin tamimlanni genisletmek pazara girecek-
lere kars1 bariyeri daha da yiikseltir. Bir medikal
cihaz sirketi olan Biotronik ilk kuruldugunda ba-
gimsiz kalp pili, insiilin pompasi ve benzer cihazlar
iiretiyordu. Simdi, doktorlarin uzaktan hastalarin
cihazlarini ve tibbi durumlarini gézlemlemelerini
saglayan bir veri isleme merkezi olan “evde saglik
denetimi sistemleri” gibi akilli, baglantili cihazlar
sunuyor.

Pazarda mevcut cevik oyuncularin iiriin verisi
toplayip biriktirerek ve bunlari iiriin ve hizmetleri
gelistirmek ve satis sonrasi hizmeti yeniden yapi-
landirmak iizere kullanarak ilk hamle avantaji ya-
kaladig1 zaman da giris bariyeri yiikselecektir. Akilli,
baglantili irlinler ayni zamanda alic1 sadakatini ve
saf degistirme maliyetlerini artirarak bariyeri daha
da yiikseltebilir.

Ancak akilli, baglantili iirlinler mevcut oyuncu-
larn giiclii yonlerini ve varliklarini agar veya gecer-
siz kilarsa giris bariyeri asag1 iner. Dahasi, mevcut
oyuncular akilli, baglantil irtinlerin kabiliyetlerini
tam olarak benimsemekte tereddiit edebilir; onun

yerine donanim temelli kuvvetleriyle kéarh “parca
ve servis hizmetleri miraslarin1” korumayi tercih
edebilir. Bu da yeni rakiplerin yolunu acar. Ornegin

“lirlinsiiz” OnFarm: Geleneksel tarim ekipmani iire-
ticileriyle basarili bir sekilde yarigan sirket, ciftci-
lerin daha iyi karar vermesine yardimci olabilmek
icin cesitli tarim ekipmanlarindan veri toplayarak
sunuyor ve aslinda bir ekipman iireticisi olma ihti-
yacini tamamen ortadan kaldiriyor. Ev otomasyo-
nunda, entegrasyon ¢éziimleri saglayicisi Crestron
zengin kullanici arayiizleri olan kompleks ve kisiye
dzel ev sistemleri sunuyor. Uriin sirketleri ayni za-
manda geleneksel olmayan rakiplerle karsi karsiya.
Ornegin Apple baglantili evi yénetmeye yoénelik
daha basit, akilli telefon temelli bir yaklagim siirdii
piyasaya.

Muadillerin tehdidi. Akilli, baglantili tiriinler
geleneksel muadillere nazaran daha {istiin perfor-
mans, kisisellestirme ve miisteri degeri sunarak,
yerine kullanilabilecek iiriinlerin tehdidini azaltir-
ken sektoriin biiyiimesini ve karliligini artirabilir.
Fakat akilli, baglantili tirtinler pek cok sektérde yeni
bir muadil tehdidi olusturuyor; geleneksel iiriin-
leri kapsayacak daha genis iiriin kabiliyetleri gibi.
Ornegin hareketlilik seviyesi ve uyku diizeni gibi,
saglikla alakal verileri toplayan Fitbit’in giyilebilir
cihazi, kosu saatleri ve adim 6lcer gibi geleneksel
cihazlarin yerini aliyor.

Akally, baglantili iiriinlerin yolunu actig1 yeni is
modelleri iiriin miilkiyetine bir alternatif yaratip,
iiriine olan genel talebi diisiirebilir. Ornegin “hiz-
met olarak iiriin” ig modeli iiriine tam erigim sagla-
y1p, yalnizca kullandiklar1 kadarina 6deme yapma-
larina izin veriyor.

Hizmet olarak iirlin yaklagiminin bir cesidi ise
ortak kullanim modelidir. Ornegin Zipcar miisteri-
lere ihtiyac duyduklari zaman ve mekanda araclara
gercek zamanli erisim sunuyor. Otomobil miilkiye-
tinin muadili bu model, geleneksel otomobil iireti-
cilerinin ara¢ paylasim pazarina girmesine neden
oldu. GM’den RelayRides, BMW’den DriveNow ve
Toyota’dan Dash buna 6rnek olarak verilebilir.

Bir bagka 6rnek ise giderek daha cok sehirde
ortaya cikan ortak bisiklet sistemleri. Bisikletlerin
alinip geri birakilabilecegi istasyonlarin konumu bir
akilli telefon uygulamasiyla belirtiliyor, kullanicilar
denetleniyor ve bisikletleri kullandiklar1 zamana
gore licretlendiriliyorlar. Ortak kullanim uygulama-
lar1 sayesinde gehirlilerin bisiklet sahibi olma ihti-
yacinin azalacagi agikar ama onlari satin alma ve bir

Kasim 2014 Harvard Business Review Tiirkiye 73



SPOTLIGHT NESNELERIN iNTERNETiINi YONETMEK

SEKTOR SINIRLARINI YENIDEN SEKILLENDIRMEK

Akilli, baglantili iirlinlerin artan kabiliyetleri yalnizca sekt6r

icindeki rekabeti yeniden sekillendirmekle kalmiyor, ayni zamanda

sektor sinirlarini genisletiyor. Bu durum rekabetin odagi miinferit

urlinlerden, yakin iliskide olan iiriinlerden olusan iiriin sistemlerine

ve bir dizi Uirlin sistemini bir araya getiren sistemlerin sistemlerine

kaydikca meydana geliyor. Ornegin bir traktér sirketi kendini daha o R
genis bir tarim otomasyon sektdriiyle rekabet eder halde bulabiliyor. 3. Akll.l.l, baglantlll urun
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yerde saklama dertleri olmayacagindan daha ¢ok
insan bisiklet kullanacaktir. Kullanigh ortak bisik-
letler yalnizca satin alinan bisikletlerin degil, oto-
mobil ve diger sehir ulasim araclarinin da muadili
olacak. Akilli, baglantili kabiliyetler, miilkiyetin bu
tiir muadillerinin olusturulmasini miimkiin kiliyor.
Tedarikgilerin pazarlik giicii. Akilli, baglan-
tili Giriinler geleneksel tedarikgi iliskilerini sarsiyor
ve pazarlik giiciiniin el degistirmesine yol agiyor.
Uriinlerin akilli ve baglantil bilesenleri, fiziksel bi-
lesenlere nazaran fazla deger yarattigindan fiziksel
bilesenlerin zamanla yerlerini yazilima birakmasi
miimkiin. Zaten yazilim da fiziksel bilesenlerin uy-
gun hale getirilmesi ihtiyacini ortadan kaldiriyor ve
saylica azalmalarina izin veriyor. Geleneksel tedarik-
cilerin {iriiniin toplam maliyeti tizerindeki 6nemi
diistiikce pazarlik giicleri de beraberinde azalacak.
Fakat akilli, baglantili iriinler iireticilerin daha
once ihtiya¢c duymadig: yeni ve giiclii tedarikgiler
ortaya cikariyor. Bunlar; sensor, yazilim, baglan-
tilillik, yerlesik isletim sistemleri ve veri depolama,
analitik gibi teknoloji y1g1in1 parcalarinin tedarikgi-
leri. Bunlarin bazilar1 Google, Apple ve AT&T gibi,
kendi sektérlerinin devleri olabiliyor. Pek cok tire-
tim sirketinin eskiden ihtiya¢ duymadig: yetenek
ve yetkinlige sahip bu sirketler iiriin farklilagtirma
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ve maliyetlerin vazgecilmezi oluyor. Bu yeni teda-
rikcilerin pazarlik giicii fazla olabilir ve toplam {iriin
degerinin biiyiik kismini kaparak iiretimcinin karl-
ligin1 diisiirebilir.

Bu yeni tedarikcilere iyi bir 6rnek olarak,
Google’in Android isletim sistemini aracglarinda kul-
lanmak iizere giiclerini birlestiren General Motors,
Honda, Audi ve Hyundai’nin olusturdugu Open
Automotive Alliance’ verebiliriz. Otomobil orijinal
parca iireticilerinin (OEM) hem kullaniciya kusur-
suz bir deneyim sunacak, hem de gelistiricilerin
uygulama gelistirebilecekleri bir ekosisteme izin
verecek giiclii bir yerlesik isletim sistemi yaratabile-
cek uzmanliklari yoktu. Oto OEM’lerin tedarikgilere
nazaran geleneksel niifuzlari, Google gibi, yalnizca
onemli kaynaklara ve uzmanliga sahip olmakla kal-
may1p ayni zamanda giiclii tiiketici markalari ve
sayisiz uygulamalari olan tedarikgiler yiiziinden
azaliyor (6rnegin bir miisteri akilli telefonu, mii-
zikleri ve uygulamalariyla senkronize olan bir ara¢
isteyebilir).

Son kullaniciyla olan iliskileri ve iiriin kullanim
verilerine olan erigsimleri diisiiniildiigiinde; tekno-
loji yigininin akilli, baglantili iiriinlerini saglayan
yeni tedarikcilerin ellerinin daha da giiclenmesi
olasi. Tedarikgiler son kullanicidan iiriin kullanim
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verisi topladikca onlara yeni hizmetler sunma fir-
sat1 da yakalayabilir; GE’nin Alitalia’yla yaptig1 da
buydu.

Yeni Sektor Sinirlari ve

Sistemlerin Sistemleri

Akally, baglantil tiriinlerin giiclii kabiliyetleri hem
sektor icindeki rekabeti sekillendiriyor, hem de o
sektoriin tanimini genisletebiliyor. Sektoriin re-
kabet sinirlar1 da daha genis bir ihtiyaci karsilayan
iirtinler biitiinlinii kapsamak iizere genisler. Bir
lirtiniin iglevi, bir bagka iligkili iiriinle optimize
edilir. Ornegin traktorler, toprak frezeleri ve tohum
ekme makinesi gibi akilli, baglantili tarim ekipman-
larini entegre etmek genel ekipman performansini
iyilestirebilir.

Boylelikle rekabetin merkezi miinferit iiriin
islevinden, daha genis bir tiriin sisteminin perfor-
mansina kayiyor. Burada da sirket sayisiz aktérden
yalnizca biri. Uretici artik son ¢iktilar1 optimize
eden baglantili ekipman ve ilgili hizmetleri bir pa-
ket olarak sunabilir. Tarim 6rneginde sektoriin
kendisi, traktor iretimden tarim ekipmani optimi-
zasyona genisliyor. Madencilikte Joy Global, miin-
ferit madencilik ekipmani performansini optimize
etmekten, madenlere dagitilmig ekipman filolarini

YAGMUR, NEM, SICAKLIK

5. Sistemlerin Sistemi

HAVA DURUMU HARITASI

SENSORLERI UYGULAMASI

HAVA DURUMU
VERi
SISTEMi

TARIM ' TARIM ' TOHUM

SULAMA

JARLA UYGULAMASI

SENSORLERI

SULAMA AGI

optimize etmeye kaydi. Sektor sinirlart miinferit
madencilik makinelerinden madencilik ekipmani
sistemlerine genigledi.

Fakat sektor sinirlarinin iiriin sistemlerinin ote-
sine, sistemlerin sistemine ulagmasi giderek daha
yayginlagan bir durum. Bunlar birbirinden bagim-
siz lirtinler de olabilir, akilli binalar, akilli evler veya
akilli sehirler gibi koordine ve optimize edilebilen
ilgili dis bilgi biitiinleri de... Ornegin John Deere
ve AGCO genel tarim performansini optimize ede-
bilmek icin yalnizca tarim makinelerini degil, su-
lama sistemlerini ve toprak ve besin kaynaklarini
hava durumu, ekin fiyatlar ve emtia islemleriyle
besliyor. Isiklandirma, HVAC (1sitma havalandirma
ve iklimlendirme), eglence ve giivenlik gibi sayisiz
iiriin sistemlerini iceren akilli evler bir bagka 6rnek.
Toplam performansa en biiyiik etkiyi yapacak {iriin
ve tasarimlara sahip sirketler bu siirece onciilitk
edecek ve orantisiz deger yakalayacak pozisyonda
olacaklar.

Bazi sirketler (John Deere, AGCO ve Joy Global
gibi) sektorlerini bilincli olarak genisletmeye ve
yeniden tanimlamaya calisiyor. Digerleri bu tiir bir
cevreyi tehdit olarak gorebilir: Yeni rakipler ortaya
cikiyor, yeni rekabet ortami olusuyor ve tamamen
yeni ve daha genis yetkinlikler gerektiriyor. Ayak
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REKABETTEKI ETKiYi OLCMEK

Bu yazi, akilli,
baglantili {irlinlerin
pek cok sektordeki
rekabeti nasil
degistirdigini inceleyen

iki makalelik bir
serinin ilk makalesidir.
Temelde, sirketler
kendilerine su dort

1 Akilli, baglantili iiriinlere

gecis sektdr yapisini ve
sinirlarini nasil etkiliyor?

2 Akilli, baglantili iiriinler
deger zincirinin dizilimini
veya rekabet icin gerekli
faaliyetler biitiiniinii nasil
etkiliyor?

3 Akilli, baglantili iiriinler
sirketlerin rekabet avantaji
saglamak igin, hangi
stratejik kararlari almasini
gerektirecek?

4 Bu yeni tiirdeki iiriinleri
benimsemek hangi
organizasyonel sonuglari
dogurur ve uygulama
basarisini etkileyen
faktorler nedir?

Bu makalede akilli, baglantili
uriinlerin sektor yapisi ve
sinirlar lizerindeki etkile-
rini inceliyor ve sirketleri
bekleyen stratejik kararlari
tartisiyoruz. ikinci makalede
ise, deger zincirine etkisini
ve organizasyonel sorunlari
inceleyecegiz.

(Aciklama: PTC, makalede bahsi gegenler
dahil, diinya ¢apinda 28 binden fazla sirketle is
iligkileri icindedir.)

soruyu sormali:

uyduramayan sirketlerin elindeki geleneksel iiriin-
ler metalastirilabilir veya sistem entegratorlerinin
kontroliinde sirket kendini OEM tedarikgisi seviye-
sine diigmiis bulabilir.

Akalli, baglantili iriinlerin sektor yapisi iizerin-
deki etkisi sektorden sektore degisse de bazi egim-
liler net goriilebilir. Oncelikle, giris bariyerlerinin
yiikselmesi ve iiriin kullanim verilerinin erken to-
parlanmasi ve analiz edilmesinden gelen ilk hamle
avantaji, pek cok sektoriin konsolide olacagina
isaret ediyor.

ikinci olarak, sinirlarn genisleyen bir sektérde
konsolidasyon baskisi artacak. Boyle durumlarda
tek iiriinlii iireticiler, daha genis sistemler {izerin-
den tiriinleri optimize edebilen ¢oklu iiriin iiretici-
leriyle rekabet etmekte zorlanacak. Uciincii olarak,
onemli yeni rakipler olusacak ciinkii miras iiriin
tanimlariyla ve yerlesik rekabet yontemleriyle
kendini sinirlamayan ve korumasi gereken bir kar
havuzu bulunmayan sirketler deger iiretebilmek
icin akilli, baglantili tirinlerin avantajini sonuna
kadar kullanacak. Bu stratejilerin bazilar “iiriin-
siiz” olacak, yani temel avantaj tirlinlerin kendi
degil, iiriinleri baglayan sistem olacak.

Akilli, Baglantili Uriinler ve
Rekabet Avantaji
Sirketler, sektor yapisinin degistigi bir ortamda
nasil siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayabi-
lir? Stratejinin temel ilkeleri hala gecerli. Rekabet
avantaji1 yakalamak icin bir sirketin kendini fark-
lilastirabilir ve boylelikle fiyat citas: talep edebilir,
rakiplerinden daha diisiik maliyetlerde faaliyet
gosterebilir, ya da ikisini birden yapabilir. Bu da
sektor ortalamasindan daha yiiksek karlilik ve bii-
yiimenin yolu acar.

Rekabet avantajinin temeli operasyonel verim-
liliktir (OV). OV ise giincel iiriin teknolojileri, son
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teknoloji iiretim ekipmani ve modern satis giicii
metotlari, IT ¢oziimler ve tedarik zinciri yonetim
yaklasimlari gibi deger zincirinin en iyi uygula-
malarini benimsemeyi gerektiriyor. Pokerde pot
neyse, rekabette OV de odur. Bir sirket operasyo-
nel anlamda verimli degilse ve siirekli yeni en iyi
uygulamalar1 benimsemiyorsa, maliyet ve kalite
olarak rakiplerinin gerisinde kalacaktir. Fakat OV
stirdiiriilebilir avantajin kaynagi degildir ciinkii
rakipler ayni en iyi uygulamalari benimseyip ayni
seviyeye yetisecektir.

OV’nin Otesine gecebilmek icin sirketin ken-
dine 6zgii bir stratejik konum belirlemesi gereki-
yor. Operasyonel verimlilik yaptiginiz isi iyi yap-
mak demek, stratejik konumlanma iste yaptiginiz
isi farkli yapmak demek. Bir sirket hizmet etmeyi
sectigi miisteri kitlesinde nasil 6zgiin deger su-
nacagini se¢meli. Strateji 6diinlesimi gerektirir:
Yalnizca ne yapacagina degil, ayn1 zamanda ne
yapmayacagina karar vermeli.

Akally, baglantili iiriinler operasyonel verimlilik
icin yeni bir standart belirliyor ve en iyi uygulama-
larin citasini 6nemli Olciide yiikseltiyor. Her iiriin
sirketi iiriinlerine akilli, baglantili kabiliyetleri
dahil etmenin yollarini bulmak zorunda kalacak.
Ama bu durumda etkilenen yalnizca {iriin olmaya-
cak. Daha 6nce de tartistigimiz iizere, akilli, bag-
lantili tiriinlere olan katma deger zincirinin her
halkasinda yeni en iyi uygulamalar yaratiyor.

Akilli, baglantili iirtinlerin deger zincirindeki
yansimalarini bu serinin ikinci makalesinde incele-
yecegiz (“Rekabetteki Etkiyi Ol¢mek” adli kutuya
bakabilirsiniz). Burada akilli, baglantili tirtinlerin
lirlin tasarimini, hizmeti, pazarlamayi, insan kay-
naklarini ve giivenligin nasil etkiledigine egilece-
giz ciinkii sirket icindeki faaliyetleri degistirmenin
genellikle stratejik kararlarla dogrudan baglantisi
vardir.
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Tasarim. Akilli, baglantili iiriinler tamamen
yeni tasarim prensipleri gerektirir. Ornegin; ya-
zilim temelli 6zellestirme araciligiyla donanim
standardizasyonu saglayan tasarimlar, kisisel-
lestirmeye izin veren tasarimlar, siiregelen iiriin
gelistirmelerini destekleme 6zelligi saglayan tasa-
rimlar ve 6ngoriicii, gelismis ve mesafeli hizmeti
miimkiin kilan tasarimlar. Sistem miihendisligi
ve cevik yazilim gelistirme uzmanligi, iiriiniin
donanim, elektronik, yazilim, isletim sistemi ve
baglantililik bilegenlerinin entegre edilmesi icin
sart. Ama bu uzmanlik pek ¢ok iiretim sirketinde
yeterince gelismemistir. Uriin gelistirme siireci
ayni zamanda daha ge¢ donemde ve satin alma
sonrasinda hizli ve etkili tasarim degisikligini ge-
rektiriyor. Sirketlerin, donanim ve yazilim gelis-
tirmenin birbirinden ¢ok farkl olan “cevap verme
hizlarini1” senkronize etmesi gerekecek; bir yazilhim
gelistirme ekibi izerinde isleyecek donanimin tek
bir yeni versiyonunu liretecegi zaman diliminde
bir uygulamanin neredeyse 10 giincellemesi
gerceklestirebilir.

Satig sonrasi hizmet. Akilli, baglantili iiriinler
ongoriicii bakim ve hizmet verimliliginde 6nemli
gelismelerin yolunu aciyor. Mevcut ve gelecek so-
runlar aciga cikaracak ve sirketlerin zamanli, ba-
zen de uzaktan onarim yapmasini saglayacak iiriin
verilerinden faydalanmak icin hizmet organizasyo-
nel yapilarinin ve teslimat siireclerinin yenilenmesi
gerekiyor. Gercek zamanli iiriin kullanim ve perfor-
mans verisi, saha hizmetleri gérevlendirmesi ma-
liyetlerinde ve yedek parca envanter denetiminde
onemli miktarda tasarruf sagliyor. Bozulmasina az
kalmis parca ya da bilesenlerin erkenden uyari ver-
mesi arizalari azaltabilir ve servislerin daha etkili
programlanmasina izin verir. Uriin kullanimi ve
performans verisi, iiriin tasarimina icgorii saglaya-
rak sirketlerin, gelecekteki {iriin hatalarini ve buna
karsilik gereken servis hizmetlerini azaltmasina
yardimci olur. Uriin kullanim verisi aym1 zamanda
garanti kapsamindaki islem taleplerinin onaylan-
masi ve garanti ihlallerinin tespiti icin kullanilabilir.

Bazi durumlarda sirketler, iiriinlerin fiziksel
parcalarinmi “yazilim parcalariyla” degistirerek
servis maliyetlerini azaltabilir. Ornegin modern
hava araclarinin kokpitinde bulunan ve yazilim
lizerinden onarilabilen ve giincellenebilen cam
LCD ekranlar, elektrik ve mekanik kadran ve gos-
tergelerin yerini aldi. Uriin kullanim verisi aym

Joy Global

Joy Global'in tamburlu
kesici-yiikleyicileri gibi
akilli, baglantil madencilik
makineleri diger ekipmanla
otonom olarak koordine
olarak verimliligi artiriyor.

zamanda sirketlerin daha iyi “hizmet icin tasarim”
yapmasini sagliyor, yani onarimlari basitlestirmek
amaciyla hata verme olasilig1 yiiksek parcalarin
kompleksligini veya kullanimini azaltiyor. Bu ola-
naklar deger zinciri siirdiiriilebilirliginde hizmet
faaliyetlerini degistirir.

Pazarlama. Akilli, baglantili tiriinler sirket-
lerin, miisterileriyle yeni tiir iligkiler kurmasina
izin veriyor ve bu da yeni pazarlama uzmanligi ve
uygulamalar gerektiriyor. Sirketler iiriin kullanim
verisi toplayip analiz ettikge, iiriinlerin misteri-
ler icin nasil deger yarattigina dair yeni icgoriiler
kazaniyor ve bu sayede miisterilere sunacaklari
tekliflerini daha iyi konumlandirabiliyor ve iiriin
degerinin daha etkili anlatabiliyorlar. Veri analitigi
araclar kullanan sirketler pazarlarini daha belirgin
olarak segmente edebiliyor, {iriin ve hizmet paket-
lerini her segmente daha biiyiik deger sunacak se-
kilde 6zellestirebiliyor ve bu degerin daha fazlasini
yakalayabilmek {izere paketleri fiyatlandirabiliyor.
Bu yaklasimin ideal senaryosu, iiriinlerin dona-
nimdan ziyade yazilim iizerinden diisiik marjlarla
hizli ve etkili olarak segmente uygun hale getiril-
mesidir. Ornegin John Deere eskiden farkli miis-
teri segmentlerine sunmak iizere farkli beygirgiic-
lerinde motor cesitleri iiretirken, simdi yalnizca
yazilim araciligiyla tek motor modelini farkli bey-
girgiiclerinde calisacak sekilde modifiye edebiliyor.

insan kaynaklari. Akilli, baglantili tirtinler
yepyeni insan kaynaklar gereksinimleri ve zor-
luklar ortaya cikariyor. Bunlardan en 6nemlisi
farkli beceriler olan yeni yetenekleri ise alma ih-
tiyaci. Ayrica bu yeteneklere olan talep de artmis
durumda. Eskiden makine miihendisleriyle dolu
miihendislik birimleri artik yazilim gelistirme, sis-
tem miithendisi, iirtin bulutu, biiyiik veri ve diger
alanlardan yetenekler almak zorunda.

Giivenlik. Akilli, baglantil {iriinler, tiriinler
arasinda akan veri trafiginin korunmasi, iiriinlerin
yetkisiz kullanima karsi korunmasi ve tiiriiniin tek-
noloji yigini ve diger kurumsal sistemler arasindaki
erisiminin korunmasi icin saglam bir giivenlik y6-
netimi ihtiyacini ortaya c¢ikarir. Bu da yeni kimlik
dogrulama siireclerini, iiriin verilerinin giivenli de-
polanmasini, hem iiriin hem de miisteri verisinin
hackerlara kars1 korunmasini, erigim ayricaliklari-
nin tanimlanmasini ve denetlenmesini ve tiriinle-
rin hacker ve yetkisiz kullanima karsi korunmasini
gerektiriyor.
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Strateji igin Cikarimlar

Rekabet avantajina giden yol aslen stratejiden ge-
cer. Aragtirmamiza gore akilli, baglantili bir diin-
yada sirketlerin karsisina 10 yeni stratejik karar
cikiyor. Her secimde 6diinlesimler vardir ve yine
her bir secim sirketin 6zgiin durumunu yansitma-
lidir. Bu kararlar ayni1 zamanda birbiriyle baglanti-
lidir. Sirketin tiim kararlari birbirini desteklemeli
ve sirketin anlaml ve 6zgiin stratejik konumunu
tanimlamali.

Sirket hangi akilli, baglantili iiriin kabili-

1 yet ve 6zellik biitiiniiniin pesinden git-
meli? Akilli, baglantili tirinler potansiyel {iriin ka-
biliyeti ve 6zelligi yelpazesini biiyiik Olciide
genisletiyor. Uriinlere sensér ve yeni yazilimlar ek-
lemenin diisiik maliyet marj1 ve {iriin bulutu gibi
altyapilarin cogunlukla sabit maliyetleri diisiiniil-
diigiinde, sirketler, iiriinlere miimkiin oldugu kadar
cok 6zellik eklemek isteme egiliminde olabilir. Ama
bir sirketin cok miktarda yeni kabiliyet sunabilmesi,
iirtinlerin miisterilere sagladig1 degerin maliyetle-
rinden fazla oldugu anlamina gelmiyor. Ve sirketler
ozellik ve kabiliyet yarisina girdikleri zaman strate-
jik farkliliklar1 bulaniklasiyor ve sifir toplamli bir
rekabet ortaya cikariyor.

Sirket hangi akilli, baglantili kabiliyetler suna-
cagina nasil karar vermeli? ilk olarak, maliyete ilis-
kin hangi 6zelliklerin miisterilere en biiyiik degeri
sunacagina karar vermeli. A.O. Smith, ev tipi su
1siticilarinda hata denetimi yapan ve uyari veren
bir model gelistirdi ama su 1s1ticilar dayanikli ve
gilivenilir Girtinler oldugundan, bu 6zelliklere para
vermeyi kabul eden tiiketicilerin sagladig getirii
mevcut maliyetini karsilamiyor. Bunu goren A.O.
Smith de bu opsiyonu yalnizca birka¢ modelde su-
nuyor. Ama sanayi tipi su isiticilar1 ve kazanlarda
bu tiir kabiliyetler daha hizla ve artarak kabul gorii-
yor. Is1 ve sicak su olmadan faaliyet gdsteremeyen
ticari miisteriler icin uzaktan denetim ve isletim
ozelliklerinin degeri maliyetine gore yiiksek, do-
layisiyla bu 6zellikler standart hale geliyor. Akilli,
baglantili iiriin 6zelliklerinin maliyetinin, su 1sitici
ve kazanlarinda oldugu gibi, zamanla azalacagini
unutmamali. Yani, hangi 6zellikleri sunmak gerek-
tigine karar verirken sirketler deger denklemini sik
sik yeniden gézden gecirmeliler.

ikinci olarak, ézellik veya kabiliyetin degeri
pazar segmentine gore degisiklik gosterecek.
Dolayisiyla sirketin sunacagi 6zelliklerin karari
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Tesla

Onarima ihtiyaci olan bir
Tesla araba otonom olarak
onarici yazilim indirilmesini
talep edebilir veya gerekirse
bir valenin araci Tesla
tesinine gotiirebilecegini
hatirlatan bir bildirimi
miisteriye iletebilir.

hizmet etmeye karar verdigi segmente gore degise-
cektir. Ornegin Schneider Electric hem bina iiriin-
leri hem de enerji tiiketimi ve diger bina perfor-
mans Olciitleri konusunda biiyiik hacimlerde veri
toplayan entegre bina yonetim ¢6ziimleri iiretiyor.
Miisteri segmentlerinden biri icin Schneider’in
¢6zlimii; uzaktan denetim ekipmani, alarmlar ve
enerji kullanimi gibi maliyetleri diisiirme alanla-
rinda danisma hizmetleri iceriyor. Fakat tamamen
liciincii parti tarafindan denetlenen bir ¢6ziim ara-
yan miisteri segmenti icinse, enerji tiiketimini en
aza indirmek adina ekipmanin yonetimini miisteri
adina Scheider devralhyor.

Uciincii olarak sirket, rekabet konumunu pekis-
tirecek kabiliyet ve ozellikleri bir araya getirmeli.
Gliclii bir stratejiyle rekabet eden bir sirket sayica
cok ozellikleri 6ne ¢ikararak farklilagirken, daha dii-
siik biitceli bir rakip {iriiniin asil performansini 6ne
cikaran en temel 6zelligini dahil ederek operasyon
maliyetini diisiirmeyi tercih edebilir. Ornegin A.O.
Smith’in son derece farklilagan bir stratejiyle reka-
bet eden Lochinvar su kazani, temel iiriinlerinde
akilli, baglantili iiriin 6zelliklerini standart hale
getirdi. Buna kargilik liiks saat iireticisi Rolex, akilli,
baglantili kabiliyetlerin caginda rekabet etmemeyi
tercih etti.

islevselligin ne kadar iiriinde yerlesik, ne
2 kadar bulutta olmali? Sirket hangi kabili-

yetleri sunacagina karar verdiginde, her 6zellik icin
gereken teknolojinin iiriine yerlesik mi olacak (ve
tirtiniin maliyetini yiikseltecek), iiriin bulutu iize-
rinden mi sunulacak, yoksa iki uygulama birden mi
olacak, karar vermeli. Maliyete ek olarak, goz
oniinde bulundurulmasi gereken birkag faktor var.

Tepki siiresi. Bir niikleer santraldeki acil dur-
durma gibi cabuk tepki siiresi gerektiren 6zellik-
ler, yazilimin fiziksel iiriin icinde yerlesik olma-
sin1 gerektiriyor. Bu, ayn1 zamanda kayip veya
zayif baglantinin tepkiyi yavaslatma riskini ortadan
kaldinyor.

Otomasyon. ABS gibi tam otomatik olarak {iriin-
ler, islevlerin cihaza yerlesik olmasin gerektiriyor.

Ag erisimi, giivenilirlik ve giivenligi. Yazilimi
iiriine yerlestirmek ag erisimine ve {iriinden bulut
temelli uygulamalara akacak veriye olan baglilig
azaltarak hassas veya gizli verinin génderimde teh-
likeye atilmasi riskini azaltiyor.

Uriiniin kullanildig1 yer. Bu tiir iiriinleri uzak
veya riskli bolgelerde isleten sirketler, islevselligi
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liriin bulutunda tutarak olasi tehlikeleri ve ma-
liyetleri azaltabilir. Yukarida da anlattigimiz gibi,
riskli veya zehirleyici ortamlara kullanilan Thermo
Fisher’in kimyasal analiz sistemi, bulagma veri-
lerini aninda iletmesini ve risk azaltma girisimini
hemen baslatmasini miimkiin kilan bulut temelli
kabiliyet ve baglantililik kullaniyor.

Kullanici arayiiziiniin dogasi. Uriiniin kullanic1
arayiiziiniin kompleks bir yapisi varsa ve bu siirekli
degisiyorsa, arayiizii bulutta tutmak daha iyi olabi-
lir. Bulut sayesinde kullaniciya daha zengin bir de-
neyim sunabilir, bir akilli telefonunki gibi mevcut,
tanidik ve giiclii bir arayiizden faydalanabilirsiniz.

Hizmet veya iiriin iyilestirmelerinin sikuigi. Bulut
temelli uygulamalar ve arayiizler sirketlerin iiriin
degisimi ve iyilestirmelerini kolaylikla ve otomatik
yapmalarini saghyor. Ev tipi ses sistemleri iireticisi
ve akilli, baglantili iiriinlerin 6nciilerinden Sonos

“ev ses sistemlerini dijital caga uyarlayabilmek” icin
bulut temelli kabiliyetlerden faydalanarak erisim,
miizik cesitliligi ve kullanim kolaylig1 iizerinden
deger yaratiyor. Sirketin kablosuz sistemleri, hem
miizik kaynagini hem de kullanici arayiiziinii bu-
luta yerlestirerek Sonos’un iiriinlerin fiziksel tasa-
rimini sadelestirebilmesini sagliyor: Akilli telefon
tarafindan kumanda edilen tasinabilir cihazda yal-
nizca amfi ve hoparl6ér bulunuyor. Sonos bu hizme-
tiyle ev ses sistemleri pazarinda bir yikim gercek-
lestirmeye calist1. Peki buradaki 6diinlesim neydi?
Kablosuz olarak miizik calan ses sistemleri, gercek
miizik severlerin talep ettigi ses kalite seviyesini ya-
kalayamiyor. Bose gibi rakipler rekabet farkliligini
glivence altina alabilmek icin farkli secimlerle farkl
odiinlesimde bulunacaktir.

Akalli, baglantili iirtinler evrildikce, insan-ma-
kine arayiizii kabiliyetlerinin iiriinden ¢ikip bu-
luta yerlestigini daha ¢ok gorecegimize inani-
yoruz. Ancak, bu arayiizleri isleten kullanicilar
giderek daha kompleks yapilarla karsi karsiya kala-
cak. Kullanici arayiizleri kompleksligi abartabilir ve
kullanicilarin tepkisi de sirketlerin, agma/kapama
kontrolleri dahil temel islevler icin daha basit ve
kullanimi kolay arayiizleri geri getirmesine neden
olabilir.

Sirket acik sistem mi kapali sistem mi

3 tercih etmeli? Akilli, baglantil iirtinler, cok
sayida islevi ve hizmeti biinyesinde barindirir ve
birden fazla {iriiniin oldugu sistemlere dahildir.
Kapali sistem yaklasiminda hedef, kullanicilarin

tiim akailli, baglantili iiriin sistemini tek bir {iretici-
den satin almasidir. Kilit arayiizler kullaniciya 6zel-
dir ve yalnizca secili kisiler erisebilir. Ornegin,
GE’nin hava araci1 motorlarindan topladig igletim
verisinden, yalnizca motoru igleten havayolu yarar-
lanabiliyor. Buna karsilik acik sistem son miisteri-
nin farkl sirketlerden iiriinleri ve sistemleri birbi-
rine baglayan platformlar bir araya getirebilmesini
saghyor. Burada sistemin her parcasina erigim sag-
layan arayiizler acik veya standarttir ve harici oyun-
cularin yeni uygulamalar gelistirebilmesine imkan
verir.

Kapali sistemler bir sirketin, sistemin birbiriyle
alakali tiim parcalarinin denetlemesine ve opti-
mize etmesine izin vererek rekabet avantaji sagi-
yor. Sirket hem teknolojiyi ve veriyi, hem de iiriin
ve liriin bulutunun gelisim yonii iizerinde kontrol
sagliyor. Sistem bilegenleri gelistirenlerin kapali
sistemlere erigsimi bulunmuyor veya iiriinlerini en-
tegre etmeleri icin lisansa sahip olmalar gerekiyor.
Kapali bir yaklasim, tek bir iireticinin sisteminin
genel gecer sektor standardi belirlemesiyle sonuc-
lanarak bu sirketin degerin biiyiik kismini yakala-
masina izin verir.

Kapal1 bir yaklasim ciddi bir yatirim gerekti-
rir ve tek bir iireticinin sektérde dominant olup
akally, baglantih iirtinler sisteminin tiim parcalari-
nin tedarikini kontrol edebildiginde en iyi haliyle
isler. Ornegin, eger Philips Healthcare ya da GE
Healthcare, herhangi biri medikal goriintiileme
ekipmanlarinin hakim iireticisi olsaydi, hastanelere
yalnizca kendi veya partnerlerinin ekipmaninin da-
hil oldugu medikal goriintiileme yonetim sistemleri
sattig1 kapali bir yaklasim benimseyebilirdi. Fakat
iki sirketin de hastanelerin diger iireticilerden ekip-
man alma tercihini engelleyecek niifuzu bulunmu-
yor, dolayisiyla goriintiileme sistemi platformlar
diger iireticilerin makineleriyle bag kuruyor.

Tamamuiyla acik bir sistem, kisinin sisteme da-
hil olmasina ve bag kurmasina izin verir. Ornegin
Philips Lighting renkli akilli, baglantil ampullerini
piyasaya siirdiigiinde, kullanicilarin her bir am-
puliin rengini ve yogunlugunu ayarlamasina izin
veren bir akilli telefon uygulamasi da sundu. Ayni
zamanda yazilimcilarin, ampullerin kullanighligini
artiracak onlarca uygulama gelistirmesine izin ve-
ren bir uygulama programlama arayiizii acikladi ve
boylelikle satig artirdi. Acik sistem daha cok sayida
kisinin siirece katilmasina izin vererek uygulama
gelistirmenin ve sistem inovasyonunun daha hizl

Ruizgar
Ttrbini

Akilli riizgar tiirbinleri

bir aga baglandiginda

ilgili yazilim, her birindeki
kanatlari yakinlardaki
tlirbinlerin verimini en az
etkileyecek sekilde ayri ayri
ayarliyor.
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Babolat’in Play Pure

Drive iiriin sistemi tenis
raketinin gripine sensor ve
baglantililik yerlestirerek
kullanicilarin topun hiz,
doniis ve temas noktasi
verilerini kullanarak
kendilerini gelistirmesine
olanak veriyor.

olmasini sagliyor. Bu durum genel gecer bir sektor
standardina da yol acabilir ama buradaki fark hicbir
sirketin miilki fayda saglamamasi.

Kapal1 bir sistem miinferit {iriin sistemleri igcin
uygun olsa da, sistemlerin sistemleri icin genellikle
pratik olmaz. Ornegin Whirlpool, ev gerecleri paza-
rindaki giiclii konumunun “baglantili ev” alaninda
lider olabilmesi icin yeterli olmadiginin farkinda.
Ciinkii bu alan yalnizca baglantili ev gerecleri degil,
otomatik 1s1klandirma, HVAC, eglence ve giiven-
lik sistemlerini kapsiyor. Whirlpool da piyasadaki
cesitli ev otomasyon sistemlerine baglanmaya
hazir ev aletleri tasarlayarak iiriinlerinin 6zellik-
leri izerinden bir hakimiyet saglamay1 hedefliyor.
Islevlerin bir kisminin acik oldugu ama kabiliyet-
lerinin tamaminin sirket tarafindan denetlendigi
hibrid bir yaklagim, iireticilerin sekt6r standardi bir
araytiiz benimsedigi ama yalnizca miisterilere daha
genis islevler sundugu medikal cihaz sektorii gibi
sektorlerde goriilebilir. Zaman gectikce teknoloji
daha yaygin hale gelecek ve miisteriler secim hak-
larinin sinirlandirilmasina tepki gostereceginden
kapali sistem yaklasimi daha zorlu olacaktir.

Sirket akilli, baglantili kabiliyetlerin ken-
4 disini ve altyapisini sirket icinde mi gelis-
tirmeli, yoksa taseron veya is ortaklarina mi
devretmeli? Akilli, baglantili iiriinlerin teknoloji
yiginlarini gelistirmek genellikle {iretim sirketle-
rinde bulunmayan uzmanlik, teknoloji ve altyap1
alanlarinda 6nemli yatirnmlar gerektiriyor. Bu uz-
manliklar nadir bulunur ve talebi de fazladir.

Bir sirket teknolojinin hangi katmanlarinin gir-
kette gelistirilip kullanilacagini, hangileri icin te-
darikgi ve ortak destegi alacagina karar vermeli. Is
ortag: yoluna gidildiginde, duruma 6zel ¢oziimler
mi yoksa hazir ve tiiriiniin en iyisi ¢6ziimler mi kul-
lanilacagina her seviye icin ayr ayr karar vermeli.
Aragtirmamiz, her iki yontemi birlikte kullanan
sirketlerin basarili oldugunu ortaya koyuyor. Akilli,
baglantili tirtinlerini iceride gelistiren sirketler kilit
uzmanlik ve altyapilar i¢sellestirir ve 6zellik, is-
levsellik ve iiriin verisi iizerinde daha giiclii dene-
timine sahip olur. Ayrica ilk hamle avantaji yakala-
yarak teknoloji gelisiminin yoniinii tayin edebilirler.
Sirket, digerlerine nazaran daha dik olan 6grenme
egrisini baglatarak rekabet avantajinin siirdiirii-
lebilirligine katkida bulunabilir. Ornegin, pek ¢cok
liretim sirketinde yazilim uzmanlhgi ¢cok gelisme-
mis olsa da Jeff Immelt kisa siire 6nce “her sanayi
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sirketi yazilim sirketi haline gelecek” dedi. Akilli,
baglantil: {iriin teknolojilerinin dogasi bunun ne-
den dogru olabilecegini ve sirket icinde yazilim
uzmanlig: gelistirmenin neden énemli oldugunu
acikliyor.

Onciilerden AGCO ve Deere bu sebeple, akilli
tarim ekipmani ¢oziimleri gelistirmek icin sirket
icinde ilerlemeyi tercih etti. GE, stratejik olarak
belirledigi sirket ici kabiliyetleri gelistirmek iizere
biiyiik bir yazilim gelistirme merkezi kurdu. Ama
diger iki IT dalgasinda da oldugu gibi, akilli, baglan-
tili iiriinler icin de teknoloji y1ginini olugturmanin
maliyeti cok yiiksek ve her katmanda uzmanlik
gerektiriyor. Intel’in mikroislemcilerde, Oracle’in
ise veritabanlarinda uzmanlagmasi gibi, akilli, bag-
lantili bilegenlerin teknoloji y1gininda uzmanlagan
yeni sirketler de ortaya ¢ikmaya bagladi ve tekno-
loji yatirimlar: da binlerce miisteriler {izerinden
amorti edildi bile. Sirket ici gelistirmeleri tercih
eden erkenciler lider kalabilme yeteneklerini oldu-
gundan giiclii gorebilir ve zamanla gelistirmelerini
yavaslatabilir.

Ama dis kaynak kullanimi yeni maliyetler or-
taya cikaracaktir ciinkii tedarikciler ve ortaklar,
yaratilan degerin aslan payini talep edebilir. is or-
taklarina bagh olan sirketler ilerleyen zamanlarda
farklilasma yetkinligini riske atmakla kalmaz, iiriin
tasarim stratejisi, inovasyon yonetimi ve dogru te-
darikgci secimi icin gerekli sirket ici uzmanligi olus-
turup koruma becerisinden feragat eder.

“Olusturmak mi, satin almak m1” sorusunun ce-
vabini arayan sirketler, {irlin icgoriisii, gelecek ino-
vasyon ve kurumsal avantaj adina en biiyiik fayday1
saglayan teknoloji katmanlarini belirlemeli ve me-
talastirilmasi olasi veya cabucak gelisecek olanlar
icin disaridan destek almali. Ornegin sirketler {iriin
tasarimi, kullanici arayiizii, sistem miihendisligi,
veri analitigi ve hizli tiriin uygulamasi gelistirilmesi
icin giiclii sirket ici beceriler gelistirmeye calismali.

Bu kararlar zamanla gelisecektir. Akilli, baglan-
til1 {irlin teknolojisinin erken safhalarinda giiclii ve
uzman tedarikcilerin sayisi kisitliyd: ve sirketler
de sirket ici veya 6zel yapim gelistirmelere mec-
bur kalmigti. Ama simdi anahtar teslim baglanti
¢oziimleri ve iirtin bulutlar, giivenli ve yiiksek
performansli uygulama platformlari ve kullanima
hazir veri analitigi olan tiiriiniin en iyi tedarikgileri
piyasada artiyor. Bu da sirket ici girisimlerinin ayak
uydurmasini zorlagtiriyor ve erken davranma avan-
tajin1 dezavantaja doniistiirebiliyor.
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Sirket, hizmetlerinin degerini en iist dii-
5 zeye ulastirabilmek icin hangi veriyi ya-
kalamali, depolamali ve analiz etmeli? Akills,
baglantili iiriinlerde deger yaratma ve rekabet avan-
tajiicin iiriin verisi sart. Ama sensorlerle veri topla-
mak, aktarmak, depolamak ve analiz etmek iiriine
fazladan maliyet bindirir. Sirketler ayni zamanda
veri kullanim hakki almak zorunda kalabilir, ki bu
da karmasa ve maliyet demek. Maliyete karsilik ye-
terli degerin hangi veri tiiriinden kaynaklanacagini
belirlemek icinse sirket su sorulari cevaplamali:
Farkli tiirlerdeki veriler iglevsellik veya deger zinciri
verimliligi adina hangi somut degerleri yaratiyor?
Veri, daha genis iiriin sisteminin zamanla nasil per-
formans gosterecegine anlamasinda ve gelistirme-
sinde sirkete yardimc1 olacak m1? Kullanighlhiginm
optimize edebilmek icin hangi sikliklarla veri topla-
mal ve ne kadar muhafaza etmeli?

Sirketler ayni zamanda her tiir verinin iiriiniin
biitiinliik, giivenlik veya gizlilik riskleri tizerindeki
etkilerini ve beraberindeki maliyetleri diisiinmeli.
Sirketin topladig1 veri hassas olmaktan ne kadar
uzaksa, ihlal ve aktarim aksama riski de o kadar
diisiik olur. Giivenlik gereksinimleri yiiksekse sir-
ketler, veriyi koruyacak yeni yetkinliklere ihtiyac
duyacak ve veriyi iirlinde depolayarak aktarim
riskini sinirlandirmalarn gerekecek. (Giivenlik me-
selesini serinin ikinci makalesinde derinlemesine
inceleyecegiz.)

Sirketin toplamay1 ve analiz etmeyi sectigi veri
cesitleri konumlanmasina gore de degisir. Sirketin
stratejisi iiriin performansinda lider olmaya veya
hizmet maliyetlerini en aza indirmeye odaklani-
yorsa, gercek zamanda degerlendirilebilecek genis
capl “anlik deger” verisi yakalamalidir. Bu, 6zel-
likle riizgar tiirbinleri veya jet motorlar gibi aksama
sliresi maliyetli olan kompleks ve pahali {iriinler
icin 6nemli.

Uriin sisteminde liderlik hedefleyen sirketler,
coklu iiriin ve gevre faktorleri iizerinden (hatta sir-
ketin iiretmedigi iiriinler icin bile) daha genis caph
verinin yakalanmasina ve analiz edilmesine izin ve-
recek yatinnmlarda bulunmali. Ornegin akilli, bag-
lantih iiriin sistemleri farkli yerlerdeki filo araclari
icin trafik verisini, hava durumunu ve benzin fiyat-
larin1 yakalamak durumunda kalabilir.

Farkl stratejiler, farkl veri yakalama kararlarn
gerektirir. Enerji verimliligi ve enerji maliyetlerinde
liderligi hedefleyen Nest, hem {iiriin kullanim ve-
risi hem de enerji sebekesindeki azami talep verisi

Ralph
Lauren

Ralph Lauren’in 2025’te
piyasaya cikacak Polo Tech
Shirt’ii, gidilen mesafe,
yakilan kalori, hareket
yogunlugu, kalp ritmi gibi
verileri giyen kisinin mobil
cihazina gonderiyor.

Medtronic

Medtronic’in viicuda
yerlestirilen dijital kan
sekeri lciim cihazi, gézetim
ve goriintiileme cihazina
kablosuz olarak baglanarak
seker seviyesine dikkat
edilmesi konusunda hastayi
uyarabiliyor.

topluyor. Bu da, konut miisterilerinin termostat si-
caklilarinin talebin azami oldugu zamanlarda azal-
tilmasinin ve azami talep olmadan hemen 6nce-
sinde evlerin sogutulmasina izin veren Rush Hour
Rewards programinin olusturulmasinin yolunu
acti. Nest, enerji saglayicilanyla is ortakligi kurarak,
sagladiklar veriyi giivenlik altina alarak ve bunlari
miisteri veriyle entegre ederek, miisterilerin enerji
saglayicilarindan indirim veya kredi kazanmasini
ve herkes cok enerji kullanirken az kullanmalarini
saghyor.

6 Sirket, iiriin verisinin miilkiyet ve erisim
haklarini nasil yonetmeli? Sirket hangi ve-
rinin toplanip analiz edilecegini secerken veriyle il-
gili haklar1 nasil giivence altina alacagina ve veri
erisimini nasil yonetecegine karar vermeli. Burada
asil mesele verinin kime ait oldugu. Uretici iiriiniin
sahibi olabilir ama {irtin kulanim verisi teknik ola-
rak miisteriye aittir. Ornegin akilli, baglantili hava
araci motorundan gelen verinin hakli sahibi kimdir;
motor tedarikgisi mi, ucak govdesi iireticisi mi,
yoksa ucaklarin sahibi ve onlari igleten havayolu
sirketi mi?

Akalli, baglantil iiriinlerin veri haklarini belirler-
ken izlenebilecek birkac yol var. Sirketler verini tam
miilkiyetini alabilir ya da ortak miilkiyet yoluna gi-
debilir. Ayrica gizlilik anlagsmalari, veriyi paylasma
veya satma hakki gibi bircok kullanim hakki seviye-
leri bulunuyor. Sirketler veri toplanmasi ve kullanil-
masi konusunda seffaflik yaklagimlarini belirlemeli.
Veri haklari acik bir anlasmayla netlestirilebilir veya
gormesi ya da anlasilmasi zor standart metinlerin
icerisine gizlenebilir. Her sektorde veri toplanmasi
konusunda seffaflik yoniine gidilen bir déneme gir-
diysek de, veri gizliligi ve haklar1 alaninda heniiz
herhangi bir standart bulunmuyor.

Veri haklarinin ve erisiminin yonetilmesinde bir
bagka secenekse bilesen tedarikcileriyle veri payla-
sim cercevesi olusturulmasidir: Bilesenin durumu
ve performansina iliskin bilgi verirken, konumuna
iligkin bilginin saklanmasi gibi. Fakat, tedarik¢ilerin
veriye erisimini sinirlandirmak, eger tedarikgi iirii-
niin nasil kullanildigina dair biitiiniiyle bilgilendi-
rilmemisse, olasi faydalar1 azaltarak inovasyonu
yavaslatabilir.

Miisteriler ve kullanicilar bu konuda s6z haklar
olsun istiyor. Bazi miisteriler kullandiklar iiriiniin
verisini paylasma konusunda digerlerinden ¢ok
daha hevesli. Ornegin Fitbit’in deger 6nermesinin
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bir kismy, kisinin {iriin {izerinden topladig: saglik
bilgisini sosyal medya iizerinden paylasabilme
olanagl. Ama her miisteri bu veriyi paylagsmak iste-
meyebilir. Benzer sekilde, dikkatli siiriiciiler sigorta
veya araba kiralama sirketleriyle siiriis aligkanlarina
dair veriyi paylasip prim veya 6demelerini azaltmak
isterken, bazilar1 buna karsi gelebilir. Sirketlerin,
miisterileri kullanim veya diger verileri paylasmaya
tesvik etmek icin net bir deger 6nermesi sunmasi
gerekir. Miisteriler, verinin deger zinciri tizerinden
yarattig1 degerin farkina varmaya bagladikc¢a, hangi
verinin toplandigi, nasil kullanildig: ve kimlerin
bundan fayda sagladig1 konularina karar verme
noktasinda ¢ok daha aktif ve talepkar olacaktir.

Buglin, bir akilli, baglantil {iriin ilk kullanildi-
ginda, iirlin verisi toplamak icin genis yetkilerin
verildigi “kabul etmek icin tikla” anlagmalar sik
goriiliir oldu. Buna riza gostermek, sirketlerin {iriin
kullanim verisini ayirim gozetmeksizin toplama-
sina ve neredeyse kisitlanmaksizin kullanmasina
izin veriyor. Zamanla akilli, baglantili {iriin verile-
riyle ilgili fikri miilkiyeti belirleme ve koruma adina
bu haklan frenleyen daha siki anlasma cerceveleri
ve mekanizmalari gelisecegini diisiinliyoruz. Bu
durum da sirketlerin, 6zellikle deger yaratmak icin
ihtiya¢ duyduklar iiriin verileri elde edebilmek icin
trendin 6niine gecmesini gerektiriyor.

Verinin dikkatli korunmasi da sart, 6zellikle
de medikal cihazlar gibi regiilasyonu fazla sek-
torler icin. Zaten bazi alanlarda veri erigsimi ve gii-
venligine dair regiilasyon standartlar1 bulunuyor.
Biyotronik, ritim bozuklugu veya kalp pili durumu
gibi hasta bilgilerinin giivenle toplanmasina ve yal-
nizca belirli bir tarafla, yani hastanin doktoruyla
paylasilmasina izin veren altyapiyi gelistirdi. Fakat
verinin korunmasi, sektor ayirt etmeksizin gerekli
bir yetkinlik haline gelecek ve veri ihlalleri, kimin
hatasi olduguna bakilmaksizin ciddi cezalar do-
guracak. Hangi verinin toplanacag ve nasil yone-
tilecegi konusu, devam eden giivenlik riskinin bir
parcasi.

Sirket dagitim kanallarinin veya hizmet

7 aglarinin bir kismini veya tamamini ara-
dan ¢ikarmali mi? Akilly, baglantili tiriinler sirket-
lerin miisterilerle dogrudan ve derin iligkiler kur-
masina imkan veriyor, bu da dagitim kanallar
ortakliklarinin ihtiyacini azaltabilir. Sirketler ayni
zamanda iiriin performans sorunlarini ve arizala-
rin1 uzaktan tespit edebiliyor, bazen de onarimi da
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yine uzaktan yapabiliyor ve bu durum da servis or-
taklarina olan bagimliligini azaltiyor. Sirketler ara-
cilarin roliinii azaltarak yeni gelirler elde edebilir
ve marjlarini yiikseltebilirler. Ayrica liriin degeri
hakkinda dogrudan miisterileri egiterek onlarin
ihtiyaclarim daha iyi anlayabilir, marka bilinirligini
gliclendirebilir ve sadakati artirabilirler.

Ornegin Tesla, araclarini geleneksel dagitimci
agiyla degil dogrudan miisteriye satarak otomotiv
sektoriiniin statiikosunu yikima ugratti. Bu uygu-
lama sirketin fiyatlamasini basitlestirdi (miisteriler
tam olarak satisfiyatini 6deyerek bayilerde pazar-
lik etmekten kurtuldular) ve miisteri memnuniyeti
biiyiik 6lctide artt1. Ayrica onarimda {i¢iincii par-
tileri aradan c¢ikartarak gelir elde ediyor ve miiste-
riyle olan baglarim giiclendiriyor. Sirket otomobil-
lerine yazilim giincellemeleri gondererek miisteri
deneyimi siirekli gelistiriyor ve her giincellemeyle
sliriiciilerine “yeni araba kokusuna” denk bir his
yaratiyor. Denetim sistemi bir Tesla aracinin ona-
rnima ihtiyaci oldugunu tespit ettiginde yazilim ara-
ciligiyla otomatik olarak servis cagiriyor veya miis-
teriye bildirim gondererek, aracin Tesla tesisine bir
valeyle gonderebilecegini hatirlatiyor. Sirket kisa
siire 6nce Consumer Reports tarafindan, miisteri
memnuniyetinde birinci secildi.

Aracilar aradan ¢ikarmanin kesin avantajlari
olsa da, miisteriden fiziksel olarak uzak olmak
baz1 sektorlerde gerekli ve tercih edilir olabi-
lir. Miisteriler bir fiziksel tiriinii teslim almal1 ve
bazen kurulumunu yapmali, bazense servis ca-
girmali. Buna ek olarak miisterilerin, daha genis
bir iriin yelpazesi ve yerel saha uzmanligi sunan
yetkili bayilerle ve kanallarla giiclii iliskisi olabilir.
Uretimciler degerli kanal ortaklarinin roliinii orta-
dan kaldirdiginda miisterilerini, stratejisi ortaklari
sahiplenmek olan rakiplerine kaptirabilir. Ayrica
dogrudan satis veya hizmet gibi eskiden ortaklar
tarafindan iistlenen rollerin zorlu olabilecegini,
satis, lojistik, envanter ve altyap1 gibi deger zinciri
fonksiyonlarinin ciddi baglangi¢ maliyetleri ve yeni
yatinmlar gerektirecegini hesaba katmak gerek.

Kanal veya hizmet partnerlerini aradan cikartip
cikartmama karari, biiyiik 6lctide sirketin yonettigi
ortaklik aginin tipine baglidir. Ortaklar yalnizca
trilinleri mi dagitiyor, yoksa sahadaki egitim ve ser-
vis acisindan 6nemliler mi? Ortaklarin yaptigi isler
hangi 6lciide akilli, baglantili {iriinler tarafindan
devralinabilir? Miisteriler aracilari bertaraf etme-
nin degerini anliyor mu? Miisteriler koklii kanallarla
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KACINILMASI GEREKENLER

Akilli, baglantili Girlinler deger yaratimi ve biiyiime
icin yeni zengin firsatlar sunuyorlar. Bununla
beraber, bu firsatlari yakalama ¢abalarinin da
zorluklari olacaktir. En biiylik stratejik risklerden
bazilar sunlar:

Miisterilerin 6deme yapmak istemeyecegi fonksiyonlar eklemek. Bir
ozelligin su anda miimkiin olmasi miisteri agisindan net bir deger 6nermesi
oldugu anlamina gelmiyor. Gelismis kabiliyetler ve secenekler eklemek
kullanim karmasikligi ve maliyeti dolayisiyla getirilerin azalmasi noktasina
ulagabilir.

Giivenlik ve gizlilik risklerini hafife almak. Akilli, baglantili tiriinler
kurumsal sistem ve veriler icin biiyiik yeni gegitler agiyor. Bu da ag, cihaz,
sensorler icin artirilmig giivenlik ve bilgi sifrelemesi gerektiriyor.

Yeni rekabet tehditlerini 6ngorememek. Baglantililik ve yerlesik yazilim

gibi akilli, baglanti kabiliyetleri olan veya performans ya da hizmet temelli is
modelleriyle ¢alisan iiriinler sunan yeni rakipler hizla ortaya ¢ikabilir; rekabet
ve endiistri sinirlarini yeniden sekillendirebilir.

Baslamak icin fazla beklemek. Yavas hareket etmek rakiplerin ve pazara
yeni girenlerin tutunmasini, veri elde etmeye ve analiz etmeye, 6grenme
egrisinde yiikselmeye baslamasini saglar.

icerideki yetkinlikleri abartmak. Akilli, baglantili iiriinlere gegis tiim deger
zincirinde (6rnegin biiyiik veri analitigi, sistem miihendisligi ve yazilim
uygulama gelistirmede) yeni teknolojiler, beceriler ve siirecler gerektirecektir.
Hangi yetkinliklerin sirket icerisinde gelistirilmesi gerektigi, hangilerinin yeni
ortaklarla gelistirilecegi konusunda gercekgi bir degerlendirme cok dnemli.

olan geleneksel iligkilerin artik gerekli olmadigini,
hatta fazladan maliyet gerektirdigini biliyor mu?

Sirket, is modelini degistirmeli mi?

Ureticiler fiziksel bir fayda iiretmeye ve satis
islemi araciligiyla faydanin miilkiyetini miisteriye
aktararak deger yaratmaya odaklaniyordu. Uriiniin
sunmanin maliyeti ve diger maliyetler sonrasinda
miisteriye aitti ve aksama siiresi riski ile diger tiriin
hatalar1 ve bozukluklar: garanti kapsamina
alinmiyordu.

Akill, baglantili Giriinler uzun siiredir varolan
bu is modelinin radikal bicimde degismesine 6na-
yak oluyor. Uretici, iiriin verisi erisimi ve arizalar
ongorebilme, azaltma ve onarma yetkinligi sa-
yesinde, benzeri goriilmemis bir {iriin gelistirme
ve hizmet optimize etme becerisi gelistirdi. Bu
da deger yaratacak yeni is modellerinin 6niini
act1: Miisterinin yeni hizmet etkinliginden fayda
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sagladig1 geleneksel miilkiyet modeline karsilik,
miilkiyetin iireticiye ait oldugu ve devam eden bir
O0deme tiirii karsiliginda iiriin isletim ve servis ma-
liyetlerinin sorumlulugunu aldig1 “hizmet olarak
tirtin” modeli. Miisteriler 6nden degil, kullandikca
O0deme yapiyor. Burada daha iyi enerji verimliligi
gibi isletim maliyetlerini servis ihtiyacini azaltan
iiriin performans gelistirmelerinin degeri iireticinin
hanesine yaziliyor.

Akilli, baglantil iiriinler iireticiler icin bir iki-
lem ortaya koyuyor. Bu ikilem 6zellikle kompleks
ve uzun 6miirlii irlinler iireten, yedek parcalar ve
servis hizmetleriyle biiyiik gelir saglayip, genellikle
orantisiz kér elde eden sirketler icin gecerli. Ornegin
Whirlpool’un halihazirda yedek parcga ve servis
anlasmalar sattig1 saglikl bir isi var ve bu model,
uriinlerin daha giivenilir, daha saglam ve tamir et-
mesi kolay hale getirecek girisimleri golgeleyebilir.
Whirlpool bunun yerine iiriin miilkiyetini elinde
bulundurdugu ve miisterinin de yalnizca makine-
nin kullanimi icin 6deme yaptig1 “hizmet olarak
lirtiin” modeline gecerse ekonomik girisimler altiist
olabilir.

Hizmet olarak iiriin modellerinin karliligi, pa-
zarlik giiciiniin bir fonksiyonu olan fiyatlama ve an-
lasma sartlarina baghdir. Bu modeller ayni zamanda
alicilarnin giliclinii artirabilir ¢linkii, daimi miilkiye-
tin aksine, anlagma sonlaninca miisteri saglayicisini
degistirebilir ({iriin bir asansor gibi yerlesik bir tiriin
degilse).

Hizmet olarak iirlin modelinin bir varyasyonu
olan iriin paylasimi, aralikli olarak kullanilan
iirinlerin daha verimli kullanilmasina odaklani-
yor. Miisteri ihtiya¢c duydugunda (otomobil veya
bisiklet gibi) iirliniin kullanimi icin 6deme yapi-
yor ve (Zipcar veya Hubway gibi) sirket de geri ka-
lan her seyden sorumlu oluyor. Uriin paylagimi ev
gibi mobil olmayan iiriinleri de kapsayacak sekilde
genisliyor.

Sirketler hizmet olarak iiriin ve geleneksel
miilkiyet modellerinin arasinda bir hibrid model
benimseyebilir; garanti veya servis anlasmalariyla
paketlenmis iiriinler ya da performans temelli
anlagmalarla paketlenmis iiriinler gibi. Servis
anlagmalar iireticinin servis hizmetlerini sirket
icinde tutmasini ve hizmet verimliginden gelecek
degeri yakalamasini sagliyor. Performans temelli
bir anlagmada iiretici iiriinii satarken belirli sart-
larda (mesela cihazin calisma siiresinin yiizdesi)
calisacaginin so6ziinii veriyor. Burada miilkiyet el
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degistiriyor ama {iiretici sorumlulugu tutuyor ve
iiriin performansinin risklerini tagiyor.

Sirket, iiriin verilerini dis partilere satip
9 parasallastirarak yeni islere girmeli mi?
Sirketler akilli, baglantili iiriinlerden gelen verile-
rin geleneksel miisteriler disindaki olusumlar icin
de degerli oldugunu fark edebilir. Ayn1 zamanda
iiriin degerini optimize etmek icin gerekli verinin
Otesinde toplayabilecekleri verinin farkli olusum-
lar icin degerli oldugu kegfedebilir. Her iki durum
da yeni hizmetlerin veya yeni iglerin 6niinii
acabilir.

Ornegin bir iiriin bileseninin performans verisi,
bu bilesenin tedarikgisi icin degerli olabilir. Bir arac
filosunun getirecegi siiriis sartlar veya gecikmeleri
verisi diger siiriiciiler, lojistik sistemleri operator-
leri veya yol yardim ekipleri icin degerli olabilir.
Siiriis 6zellikleri verisi filo operatorleri veya sigorta
sirketleri icin degerli olabilir.

Sirketler iiriin verisinden elde edecekleri yeni
degere karar verirken, cekirdek miisterilerinin
muhtemel tepkisini gz 6nlinde bulundurmali.
Bazilan saglayacaklari verinin nasil kullanildigini
umursamazken, bazilari veri giivenligi ve yeniden
kullanimi konusunda hassas olabilir. Sirketler miis-
terileri uzaklastirmadan degerli verileri iiclincii
partilere sunabilecek mekanizmalar belirlemek
zorunda. Ornegin sirket miinferit miisteri verisi
yerine, satin alma sablonlari, siiriis aliskanliklar
veya enerji kullanimi hakkinda kapali ve kiimeli
veriler satabilir.

Sirket faaliyet alanini genisletmeli mi?
10 Akalli, baglantil iiriinler mevcut tirtinleri do-
niistiirmekle kalmiyor, ayrica sekt6r sinirlarini ge-
nigletiyor. Eskiden ayr1 ayr faaliyet gosteren tiriin-
ler, artik ilgili {iriinlerin optimize sistemlerinin
birer parcgasi veya sistemlerin sistemlerinin birer
bileseni haline gelebilir. Sinirlarin degismesi, on-
larca yildir sektorlerinde lider olan sirketler kendi-
lerini daha genis bir alanda yardimci rolde
bulabilir.

Uriin sistemlerinin ve sistemlerin sistemleri-
nin olusmasi, sirketlerin faaliyet alanlariyla ilgili
en az iki stratejik kararin verilmesini gerektiriyor.
11ki; sirket, sistemlerin sisteminin ilgili iiriin veya
parcalarini kapsayacak sekilde genislemeli mi?
ikincisi; sirket (tiim parcalar iiretmese veya de-
netlemese bile) ilgili iiriin ve bilgiyi baglayan plat-
formunu sumaya calismali m1?
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Sonos

Sirketin kablosuz muzik
sistemleri kullanici
arayiiziinii buluta
yerlestirerek kullanicilarin
cihazlarini akill
telefonlariyla kumanda
edebilmesini sagliyor.

([

Phﬂim
Lighting

Kullanicilar renkli Philips
Lighting ampullerini akilli
telefonlariyla ayarlayabiliyor.
Acip kapatabiliyor, davetsiz
bir misafir tespit edildiginde
kirmizi yanip sénmesini veya
gece yavasga kisilmasini
saglayabiliyorlar.

Sirketler biiyiik firsati yakalamak icin ilgili
iirlin kategorilerine girmeye meyilli olabilir ama
bu her zaman risk ve yeni beceri ihtiyaci demektir.
Sirketler bu alanlara girmeden 6nce net bir deger
énermesi belirlemeli. Uriin kapsamini genisletmek,
sistemi optimize etmek iizere ilgili iiriinlerin eg-ta-
sarlanmasiyla biiyiik performans gelisimi firsat-
lar1 dogabilir. Buna alternatif olarak optimizasyon
miinferit irlin tasarimina bagimh degilse, sirketin
bildigi iste devam etmesi ve digerleri tarafindan
tiretilen ilgili irtinlere baglantililik saglamasi daha
iyi olabilir. Basari, geleneksel iiriin tasarimdan zi-
yade sistem miihendisliginin bir fonksiyonudur.

Uriin sistemi operasyonunun ve performansinin
merkezine tirlinlerini (ve beraberindeki teknolojik
yetkinliklerini) koyan Joy Global gibi sirketler, ilgili
iirlin kategorisine girme ve sistemi entegre etmeye
en uygun pozisyonda bulunuyor. Miisterinin go-
ziinde, yer altindan ¢ikarilan materyalleri tagiyan
kamyonlar gibi sistem hassasligi olmayan makine-
ler iireten tireticiler, daha genis sistem saglayicisi
roliine biirlinebilecek yetkinlik veya kredibiliteye
sahip olma ihtimali daha diistiktiir.

Uriin sistemi veya sistemlerin sistemini bagla-
yan bir teknoloji platformu gelistirip gelistirmeme
karar1 baz1 sorulara baghdur. ilki, sirketin iriin ta-
sarimi ve liretimde gerek duyulanlardan cok daha
farkli olan IT becerilerini ve teknolojiyi bir araya
getirip getiremeyecegi. Bir bagka kilit soru, sistem
optimizasyonunun gerceklesecegi yer. “Uriin i¢i”
optimizasyonu miinferit {irlin tasarimlarini entegre
ederek iiriinlerin beraber daha iyi calisabilmesini
saglamayi gerektirir. “Uriin dis1” optimizasyon
triinleri ve diger bilgileri baglayan algoritmalar
araciligiyla, iirtinlerin modiiler oldugu durumlarda
gerceklesiyor. Uriin ici optimizasyon ilgili iiriinlere
girmeye en giiclii gerekceyi olusturuyor ve tescilli
bir platform sunuyor. Uriin disi optimizasyon acik
platformu destekliyor ve platform, iiriin bile iiret-
meyen sirketler tarafindan sunulabilir.

Carrier Corporation bu kararlara 6rnek olabilir.
Sirketin kazan, klima, sicak hava pompasi, nemlen-
dirici ve vantilator gibi HVAC ekipmani tasariminda
100 yillik bir inovasyon gec¢misi var. Carrier HVAC
iirlin sistemlerini performansini, miinferit {iriin
tasarimlar tizerinden entegre ederek optimize
ediyor ve akilli Infinity 1sitma ve sogutma sistemi
platformu hepsini birbirine bagliyor. Carrier, ev
otomasyonuna dahil diger {iriin kategorilerine gir-
medi ciinkii ¢cok farkl yetkinlikler gerektiriyordu.
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I'T’nin gecmis dalgalan btiytik 6lctide duruldugunda;
akilli, baglantili tirtinler, IT temelli bir verimlilik artis1 cagini

getirecek.

Onun yerine Infinity platformu, HVAC iiriin ailesi-
nin sistemlerin sistemine entegre edilmesine ara-
cilik ediyor.

Son olarak, akilli, baglantili iiriinler sektor kap-
samini ve rekabet sinirlarini genislettikce, pek cok
sirket kurumsal hedeflerini yeniden degerlendir-
mek zorunda kalacak. Odak, geleneksek iiriin ta-
nimindan ziyade sirketlerin karsiladig1 daha genis
ihtiyaclara kayiyor. Ornegin Trane artik kendini bir
HVAC ekipmanu iireticisi olarak degil, yiiksek per-
formans binalari, icinde bulunan herkes icin daha
iyi hale getiren bir sirket olarak gériiyor. Uriinler,
say1 ve cesit olarak artan ve aglarda iletisim kurup
igbirligi yapmaya devam ettikce pek cok sirket te-
mel misyonunu ve deger 6nermesini gozden gecir-
mek zorunda kalacak.

Sirketler, stratejinin bahsettigimiz tiim bo-
yutlarinda net kararlar vermeli ama her kararin

birbiriyle uyumlu olmasina ve birbirini destekle-
mesine dikkat etmeli. Ornegin iiriin sistemi lider-
ligi hedefleyen bir sirket ilgili iiriin kategorilerine

girecek, iiriin ici tasarim entegrasyonu yoniine gi-
decek, genis capl tirtin kullanim verisi yakalayacak

ve teknoloji yigininin her katmaninda daha derin

uzmanlik bilgisi gelistirecektir. Buna karsilik iiretim

sisteminin yalnizca tek béliimiine odaklanan bir

sirketin 6zellik ve islevsellik adina alaninin en iyisi

olabilmesi ve lirliniin diger sirketlerin sistemleri ve

platformlarina dahil olup onlarin degerli bir parcasi

olabilmesi i¢in seffaf ve agik bir arayiiz sunmasi ge-
rekecektir. Nihayetinde rekabet avantaji rakipleri

taklit ederek degil, sirketin gercekci anlamda ba-
sarabilecegi 6zgiin bir deger 6nermesi belirleyerek
ortaya konabilir.

Daha Biiyiik Firsat

Alkally, baglantil iiriinler miisteriler icin nasil deger
yaratildigini, sirketlerin nasil rekabet ettigini, hatta

rekabetin sinirlarini degistiriyor. Bu degisimler
hemen hemen her sektorii dogrudan veya dolayli
olarak etkileyecek. Ama akilli, baglantili iirtinle-
rin bundan da biiyiik bir etkisi olacak. Genel eko-
nominin seyrini degistirerek, IT’nin daha 6nceki
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dalgalarinin etkisini yitirdigi ve iiretim biiyiimesi-
nin yavagladigi bir dénemde sirketler, miisterileri
ve kiiresel ekonomi icin bir sonraki IT temelli iire-
tim biiylimesinin yolunu acacak. IT’nin ti¢ciincii
dalgasy, iiriin kabiliyetleri ve performans alanla-
rinda fonksiyon gelistirme basamaklar yaratmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda pek ¢ok sirket ve kisinin
ihtiyacini karsilama yetkinligini radikal olarak gelis-
tirecek. Bircok alanda, iiriinler cok daha verimli, et-
kili, giivenli, giivenilir ve degerli olacak ve enerji, su
ve ham madde gibi sinirli miktarda bulunan dogal
kaynaklar1 koruyacak.

Hizli inovasyonu, ekonomik biiyiimeyi ve refah
biiylimesini canlandiracak bu firsat tam zamaninda
ortaya cikiyor. Son 10 yil, ekonominin biiyiik kis-
minda sirket ici maliyet azaltmalarin, dikkatli yati-
rimlarda bulunmanin, yiiksek kurumsal karliligin,
birlesme ve satin almalarin ve sessiz inovasyonla-
rin oldugu bir dénemdi. Bu yolculugun sonuclari
diisiik istihdam biiyiimesi, ortalama kimseler icin
maas ve yasam standartlarinda artigin yavasla-
masi, ekonomik firsat anlayisinin zayiflamasi, ka-
pitalizme olan siiphelerin artmasi ve sirketlere olan
kamu desteginin azalmasi oldu.

Eger sirketler bu firsat1 yakalamak igin hizla
hareket ederse akilli, baglantili iriinler bu gidisati
degistirebilir. Is diinyas1 ve devlet beraber ¢alisarak
her alandaki calisanlarin bu yeni ¢aga katilmasini
miimkiin kilacak yetenekleri gelistirmesine yar-
dimci olmali ve standartlari belirlemek, inovasyo-
nun 6niinii agmak, veriyi korumak ve (otomobil
bayilerinin Tesla’ya karsi sergiledigi politik tutum
gibi) gelisimin oniindeki engelleri asmak icin ge-
rekli kural ve regiilasyonlar tizerinde fikir birligine
varmali.

Sahip oldugu teknolojik altyapi, gerekli yete-
nek ve kilit yardimc1 sektorler diisiiniildiigiinde
ABD akilli, baglantili iiriin diinyasinda lider olmay1
ve orantisiz olarak fayda saglamayi kimseye bi-
rakmayacak goriiniiyor. Teknolojinin yeni dalgasi
ABD’nin kiiresel ekonomide teknoloji lideri olarak
kapasitesini yeniden canlandirmasina izin verirse,
daha iyi bir diinyaya katkida bulunurken Amerikan
Riiyasr’na taze kan getirecektir. ©



