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OZETLE

SORUN

Tedarik zinciri
faaliyetlerinde

bilgi, envanter ve

para akiglarinin
kaydedilmesine ybnelik
mevcut yaklasimlar ciddi
Glclude yetersiz kaliyor.
S6z konusu faaliyetlere
dahil olan alicilar,
tedarikgiler ve bankalar
icin sorun teskil eden kér
noktalar mevcut.

OLASI ¢OzZUM

Bu gibi durumlarda
blockchain teknolojisi
yardimci olabilir. Yedi
buylik sirket tarafindan
yapilan énclil kesifler,
blockchain ile kayit
tutmanin trdn
teslimatini daha hizli ve
daha dislk maliyetli
hale getirebilecegini,
izlenebilirligi
artirabilecegini, ortaklar
arasindaki koordinasyonu
gelistirebilecegini ve
finansman sdrecini
kolaylastirabilecegini
ortaya koyuyor.

NEYE [HTIYACINIZ OLACAK
Blockchain’in tedarik
zinciri yénetiminde
basarili bir sekilde
kullaniimasi, bozulmus
ya da sahte Urlnlerin
piyasaya sunulmasini
Gnlemek i¢in glivenilir bir
grup yetkili katilimei, yeni
bir mutabakat protokolU
ve koruyucu 6nlemler
gerektiriyor.
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bitcoin ve diger kripto para aglarinin arkasindaki dijital kayit tutma teknolojisi olmanin
yaninda ayni zamanda finans diinyasinda potansiyel bir ezber bozucu. Blockchain’in son
derece deger vadettigi bir diger alansa tedarik zinciri yonetimi. Blockchain, iiriinlerin daha hizli
ve daha diisiik maliyetle sunulmasin saglayarak, tirtinlerin izlenebilirligini artirarak, ortaklar
arasindaki koordinasyonu gelistirerek ve finansmana erisimi kolaylagtirarak tedarik zincirlerini
ciddi dlciide gelistirme potansiyeline sahip.

Bu firsati daha iyi anlamak i¢in tedarik zinciri yonetiminde lider olan ve blockchain
teknolojisinin, karsilastiklar zorluklar ¢6zmeye nasil yardimci olabilecegini anlamaya
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calisan yedi biiyiik ABD sirketini inceledik. i¢lerinde Corning,
Emerson, Hayward, IBM, Mastercard ve anonim kalmak
isteyen diger iki sirketin bulundugu bu sirketler cesitli sektor-
lerde faaliyet gosteriyorlar: Uretim, perakende, teknoloji ve
finansal hizmetler. Bunlarin bazilan blockchain’i kesfetmeye
daha yeni baslads, birka¢1 deneme agsamasinda, kimileriyse
daha dailerledi ve uygulamalar gelistirmek icin tedarik
zinciri ortaklarnyla birlikte calisiyorlar. Bu makalede oyunun
durumu hakkinda 6grendiklerimizi, blockchain’in sagla-
yabilecegi avantajlan ve tedarik zincirlerinde kullaniminin
kripto para birimlerinde kullanimindan nasil farkl olacagim
acikhiyoruz.

Bir blockchain dagitilmig ya da merkezi olmayan bir
muhasebe defteridir. Diger bir deyisle birden fazla taraf
arasindaki islemleri dogrulanabilir ve miidahaleye kapali bir
sekilde kaydetmeye yonelik dijital bir sistemdir. Hesap defte-
rinin kendisi de islemleri otomatik olarak tetikleyecek sekilde
programlanabilir. itibari para birimlerinin yerine gecmek icin
tasarlanmus kripto para aglar icin blockchain’in ana islevi
stirsiz sayidaki anonim tarafin merkezi bir araci olmadan
birbirleriyle 6zel ve giivenli bir sekilde islem yapmalarini sag-
lamaktir. Tedarik zincirleri icinse sinirl sayida bilinen tarafin
ticari faaliyetlerini kotii niyetli aktorlere karsi korumasina
izin verirken ayni zamanda daha iyi bir performansi destek-
lemektir. Tedarik zincirlerinde bagarili blockchain uygula-
malart icin yeni izinli blok zincirleri, bir bloktaki iglemleri
temsil etmek icin yeni standartlar ve sistemi yonetmek icin
yeni kurallar gerekecektir ki bunlarin tamami farklh gelisim
asamalarindadir.

BLOCKCHAIN'IN AVANTAJLARI

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin kullanimi
sayesinde 1990’lardan bu yana tedarik zinciri bilgi paylasi-
minda Walmart ve Procter & Gamble gibi sirketlerin liderlik
ettigi onemli ilerlemeler oldu. Bununla birlikte, goriintirlitk
karmasik islemler gerektiren biiyiik tedarik zincirlerinde bir
meydan okuma olmaya devam ediyor.

Finansal hesap defteri kayitlarinin ve ERP sistemlerinin
olusturdugu mevcut diizenin kisitlamalarini ve blockchain
diinyasinin potansiyel faydalarini gostermek icin farazi bir
senaryo diistinelim: Bu, bir tedarik¢iden iiriin tedarik eden
bir perakendeciyi ve tedarikcinin siparisi tedarik etmesi i¢in

gereken isletme sermayesini saglayan bir bankay iceren basit
bir iglem olsun. (“Basit Bir islemin Ayrintilanm Yakalamak:
Geleneksel Sistemler karsisinda Blockchain Sistemleri”
baglikl kutuya bakin.) Boyle bir islemde bilgi akislari,
envanter akislari ve finansal akiglar bulunur. Belirli bir akisin
ilgili ti¢ tarafin tamaminda finansal hesap defteri kayitlariyla
sonuclanmadigini belirtmeliyiz. Sonug olarak son teknoloji
iiriinli ERP sistemleri, otomatik olmayan denetimler ve
teftisler tic akis1 glivenilir bir sekilde birbirine baglayamaz;
bu da uygulamadaki hatalar1 ortadan kaldirmayi, karar alma
siireclerini iyilestirmeyi ve tedarik zincirinde ortaya ¢ikan
catismalar1 ¢ozmeyi zorlastirir.

Envanter verilerindeki hatalar, eksik gonderiler ve miiker-
rer 6demeler gibi yiiriitme hatalarini gercek zamanl olarak
saptamak cogunlukla imkansizdir. Olan olduktan sonra bir
sorun kesfedilse dahi mevcut hesap defteri kayitlarinda ve
belgelerde kaydedilen faaliyetlerin sirasini izleyerek kayna-
gin1 belirlemek veya diizeltmek zor ve pahalidir. ERP sistem-
leri her tiirlii akis1 yakalasa da alacak hesaplari, 6demeler,
iade kredileri gibi hangi giinliik girdilerin hangi envanter isle-
mine tekabiil ettigini degerlendirmek zor olabilir. Bu husus
tedarik zinciri ortaklari ve iiriinlerinden meydana gelen genis
bir agda her giin binlerce islem yapan sirketler s6z konusu
oldugunda daha da biiyiik gecerlilik kazanir.

Daha da kétiisti, tedarik zinciri faaliyetleri genellikle son
derece karmasiktir; bahsettigimiz kutunun betimlediginden
cok daha fazlasidir. Ornegin, bir siparis cok sayida génderiye
ve ilgili faturaya boliinebilir ya da birden fazla siparis tek bir
gonderide birlestirilebilir. Dolayisiyla siparigler, gonderiler ve
o0demeler diizgiin sekilde senkronize edilmeyebilir.

Tedarik zinciri uygulamasinin iyilegtirilmesine yonelik
yaygin bir yaklasim ticari islemlerin denetimler vasitasiyla
dogrulanmasidir. Denetim, sézlesmelerle uyumu saglamak
icin gereklidir ama operasyonel eksikliklerin giderilmesine
yonelik karar alma siireclerinin iyilestirilmesine sinirh bir
yardim saglar. Bir gida sirketinin, {iriinleri bir perakende satis
magazasinda raf mriiniin sonuna geldiginde karsi karsiya
kaldig1 sorunu diisiinelim. Bu makalenin yazarlarindan Vis-
hal Gaur’un biiyiik bir paketli gida iireticisiyle birlikte yaptigi
arastirma bir magazadaki envanterin denetiminin veya tefti-
sinin raf 6mrii dolmus 6gelerin sayisini ortaya cikarabilece-
gini fakat bu durumun nedenlerini agiklamayacagini saptadi.
Bu nedenleri olusturan aksakliklar arasinda tedarik zincirinin




OPERASYONLAR

herhangi bir asamasinda iiretime doniik verimsiz envanter
yonetimi, Uirlinlerin magazalara yetersiz tahsisi, zayif veya
diizensiz talep ve eski iiriinleri rafta yenilerinin 6niine koy-
mamak olarak tanimlayabilecegimiz yetersiz raf rotasyonu
sayilabilir. Tiim bu faaliyetlerin kaydinin tutulmasi kullanim
siirelerinin gecirilmemesine yardimci olabilir.

Tedarik zinciri operasyonlarinm giiclendirmenin bir bagka
yolu, envanteri ya RFID (Radyo Frekans ile Tanimlama)
etiketleri ya da tedarik zinciri verilerini incelemede kiiresel
olarak kabul edilen kurallardan meydana gelen GS1 stan-
dartlarina uygun elektronik iriin kodlariyla isaretlemek
ve ardindan iglemlerin tam bir kaydini olusturmak icin
bir sirketin ERP sistemlerini tedarikgilerinin sistemlerine
entegre etmektir. Bu, yiiriitme hatalarini ortadan kaldiracak
ve izlenebilirligi artiracaktir. Ancak ¢alistigimiz sirketlerin
deneyimleri, ERP sistemlerini entegre etmenin pahali oldu-
gunu ve zaman aldigini ortaya koydu. Biiyiik organizasyonlar
zaman icinde yapilan organizasyonel degisiklikler, birleg-
meler ve satin almalarin sonucunda 100’den fazla eski ERP
sistemine sahip olabiliyor. Bu sistemler genellikle birbirle-
riyle kolayca baglant1 kuramiyorlar, hatta veri alanlarini nasil
tanimladiklar konusunda dahi birbirlerinden ayrilabiliyorlar.
Biiyiik bir sirket, tek bir faaliyetle (kamyon tasimacilig1)
iliskili ayr1 ERP sistemlerinde 17 deftere sahip oldugunu,
tedarikgileri ve distribiitorlerinin kendi defterleri ve ERP
sistemleri oldugunu ifade etti.

Blockchain temelli kayit tutuldugunda envanter birimleri,
siparigler, krediler ve konsimentolar gibi varhiklara bitco-
in’lere benzer, dijital token gorevi goren kendine mahsus
tamimlayicilar verilir. Buna ek olarak katilimcilara blok
zincirine ekledikleri bloklar1 imzalamak icin kullandiklarn
benzersiz tanimlayicilar veya dijital imzalar atanir. Ardindan
islemin her adimu ilgili token’in bir katilimcidan digerine
aktarilmasi seklinde blok zincirine kaydedilir.

Ornegimizdeki islemin paylagilan bir blockchain’e yan-
sitildiginda nasil goriindiiglinii inceleyelim (kutuya tekrar
bakin). Oncelikle perakendeci bir siparis olusturuyor ve bunu
tedarikciye gonderiyor. Bu noktada, mal veya hizmet aligve-
risi gerceklesmedigi icin finansal hesap defterine herhangi bir
giris yapilmiyor. Ancak perakendeci blockchain ile siparisin
dijital token’in1 kaydediyor. Ardindan tedarikgi siparis icin
oturum aciyor ve perakendeciye siparisin alindigini onayli-
yor: Bu eylem yine blockchain’e kaydediliyor ama finansal

hesap defterine girisi yapilmiyor. Bunun ardindan tedarikci
mallarin iiretimini finanse etmek icin bankadan isletme kre-
disi talep ediyor. Banka, paylasilan blockchain’deki siparisi
dogruluyor, krediyi onayliyor ve ayni blockchain’e kredinin
dijital token’in1 kaydediyor. Siire¢ boyle devam ediyor.

Blockchain kullaniciya fayda saghiyor ¢iinkii islemdeki {i¢
akis tiirliniin tamamim bir araya getiren kronolojik bir blok
dizisi igeriyor ve finansal muhasebe defteri sisteminde kay-
dedilmeyen aynntilan yakaliyor. Ustelik her blok sifreleniyor
ve blok zincirine dair kendi kopyalarini tutan tiim katilhimci-
lara dagitiliyor. Blockchain bu 6zellikleri sayesinde tedarik
zincirindeki ii¢ faaliyet kategorisine dair eksiksiz, giivenilir
ve miidahaleye dayanikli bir denetim izi saglyor.

Blockchain boylece tartistigimiz yiiriitme, izlenebilirlik
ve koordinasyon sorunlarini ortadan kaldirmasa bile biiyiik
Olciide azaltmis oluyor. Katilimcilarda blok zincirinin
kendi bireysel kopyalari bulundugu icin taraflar bir islemin
durumunu inceleyebiliyor, hatalar saptayabiliyor ve karsi
taraflan eylemlerinden sorumlu tutabiliyor. Hi¢bir katilimci
gecmis verilerin {izerine yazamiyor ¢iinki bunu yapmak blok
zincirinin tiim paylasilan kopyalarinda devaminda gelen tiim
bloklar yeniden yazmak zorunda kalmak anlamina geliyor.

Ornegimizdeki banka blockchain’i tedarik zinciri finans-
manini iyilestirmek icin de kullanabilir. Béylece kredi
verirken daha dogru kararlar alabilir ¢iinkii blok zincirini
goriintiileyerek, mesakkatli ve hata olasihig1 yiiksek siirecler
olan fiziksel denetimler ve finansal incelemeler yapmak
zorunda kalmadan tedarikg¢i ve perakendeci arasindaki
islemleri dogrulayabilir. Bunun diginda kredi kayitlarinin yani
sira faturalandirma, 6demeler ve mallarn fiziksel hareketiyle
ilgili verileri blok zincirine dahil etmek islemleri daha diisiik
maliyetli, denetlenmesi kolay ve tiim katilimcilar icin daha az
riskli hale getirebilir. Ustelik bu islevlerin pek cogu, sézlesme-
lerdeki ylikiimliiliiklerin ne zaman yerine getirildigini ve 6de-
melerin ne zaman yapilabilecegini dogrulamak icin bilgisayar
kodu satirlarinin blok zincirindeki verileri kullandig1 akill soz-
lesmelerle otomatik hale dontistiiriilebilir. Akilh s6zlesmeler
bir islemin durumunu degerlendirmek icin programlanabilir
ve bir 6demeyi cikartmak, hesap defteri girdilerini kaydetmek
ve insan miidahalesine ihtiya¢ duyan istisnalar isaretlemek
gibi eylemleri otomatik olarak yapabilir.

Blockchain’in, ERP sistemlerinin uyguladig faturalan-
dirma, 6deme ve raporlama gibi bir dizi hareket-isleme,
muhasebe ve yonetim kontrol iglevinin yerini alamayacagini
akilda tutmak 6nemlidir. Dogrusunu sdylemek gerekirse
bir blok zincirinin sifrelenmis bagh listesi veya zincirvari
veri yapisi, hizli depolamaya ve bilgi cekmeye, hatta verimli
depolamaya uygun degildir. Aksine blockchain katilimci
pozisyonundaki sirketler arasindaki eski sistemlerle arayiiz
kuracaktir. Her sirket dahili ERP sisteminden islem bloklar1
meydana getirecek ve bunlari blok zincirine ekleyecektir.
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GELENEKSEL KAYIT TUTMA BLOCKCHAIN

MALI HESAP KOR EKLENEN
DEFTERLERI KISIM BLOKLAR

1. Perakendeci
siparisi tedarikgi
ile birlikte verir.
Tedarikgi siparigin
alindigini onaylar.

2. Tedarikgi
bankadan kredi
talep eder. Banka
tedarikgiye
finansman saglar.
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perakendeciye
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nakleder.

4. Perakendeci
maligin
tedarikgiye
6deme yapar.

5. Tedarikgi
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o6deme yapar.
Banka kredi
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6. Perakendeci
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hasar gormis
Urlinleri tedarikgiye
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keser. Tedarikgi
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Bu, firmalar arasinda cesitli islem akislarim entegre etmeyi
kolaylastiracaktur.

UYGULAMALAR

Simdi inceledigimiz sirketlerin mevcut teknolojilerin ve
yontemlerin karsilayamadigi ihtiyaclari ele almak icin
blockchain’i nasil kullandiklarina derinlemesine bakalim.

izlenebilirligi artirmak. 2013 tarihli ABD ila¢ Tedarik
Zinciri Giivenlik Yasasi ilag sirketlerinin tiiketicileri sahte,
calint1 veya zararh tiriinlerden korumak icin receteli ilaglar
tanimlamasini ve izlemesini zorunlu tutuyor. Aragtirma-
mizda yer alan biiyiik bir ilag sirketi bu zorunluluktan yola
cikarak blockchain’i bu amagla kullanmak icin tedarik zinciri
ortaklartyla isbirligi yapiyor. flag envanteri, GS1 standart-
larina uygun elektronik iiriin kodlariyla etiketleniyor. Her
bir envanter birimi bir firmadan digerine gectikce etiketi
taraniyor ve blok zincirine kaydediliyor. Boylece her bir tirii-
niin kaynagindan son tiiketiciye olmak iizere tedarik zinciri
boyunca bir ge¢misi olusturuluyor. ABD’de bu yaklasimin
denenmesinde kazanilan bazi erken basarilar sirketin bagka
yerlerde daha fazla pilot calisma yiiriitmesine ve Avrupa’da
genis uygulamalara yonelmesine yol act1. Diger taraftan
IBM ise daha giivenli bir gida tedarik zinciri olusturmak icin
benzer bir girisim tizerinde ¢alisiyor. Sirket IBM Food Trust’1
kurdu ve taze iriinlerle diger gida tiriinlerini izlemek tizere
blockchain’i kullanmak i¢cin Walmart ile bir ortakliga girdi.

Bu tiir uygulamalar asgari bilgi paylagimi gerektiriyor:
Satin alma siparisleri, faturalar ve 6demelerin ayni blok
zincirine dahil edilmesi gerekmiyor. Bunun bir sonucu da
rekabetci verileri paylasmak konusunda ihtiyath olan sirket-
lerin platforma katilmaya daha istekli olmalari.

Faydalar ortada. Katilimci sirketlerden biri hatali bir {iriin
buldugunda blockchain firmanin ve tedarik zinciri ortaklari-
nin iiriini izlemesine, tirtinle ilgili tiim tedarikgileri tanim-
lamasina, iiriinle alakali iiretim ve sevkiyat parcalarini tanim-
lamasina ve tiriinii verimli bir sekilde geri cekmesine olanak
taniyor. Eger ilgili tiriin taze iiriin ya da ila¢ benzeri bozulacak
bir iirtinse blockchain katilimci sirketlerin kaliteyi otomatik
olarak takip etmesine izin veriyor: Sicaklig1 takip etmek icin
nesnelerin interneti (IoT) donanimina sahip sogutuculu bir
konteyner tehlikeli seviyedeki herhangi bir 1s1 dalgalanma-
sin1 blockchain tizerine kaydedebiliyor. Bir perakendeciden
geri donen bir iriiniin orijinalliginden endise duyuluyorsa
blockchain bu endigeleri giderebiliyor ¢iinkii sahte iiriinlerin
blok zincirinde dogrulama ge¢misi bulunmuyor. (Sirket-
lerin yozlasmus aktorlerin hem tedarik zincirlerine hem de
blockchain’lere sahte {iriinleri sokmalarini nasil engellemeye
calistiklarindan éniimiizdeki sayfalarda bahsedecegiz.) iste
bu nedenlerle farkl endiistrilerden sirketler blockchain
uygulamasini kegfediyor. Onlar1 harekete gecirense tiriinleri-
nin mengeini gostermelerini gerektiren diizenlemeler ya da
envanterin bilegenlerini takip etme becerisine sahip olmak
isteyen miisteriler.

Verimlilik ile hizi artirmak ve aksamalari azaltmak.
Cok uluslu tiretim ve miithendislik sirketi Emerson, karmasik
bir tedarik zincirine sahip: Cok sayda tedarikci, miisteri ve
lokasyon tizerinden binlerce bilesen iceriyor. Emerson’in
bagkani Michael Train bu tiir tedarik zincirlerinin cogunlukla
uzun, ongoriillemeyen tedarik siireleri ve goriiniirliik eksik-
ligiyle miicadele etmek zorunda kaldigini ifade etti. Bunun
bir sonucu olarak tedarik zincirinin herhangi bir kisminda
yasanan ufak bir gecikme veya aksama, diger kisimlarda
envanter fazlasina ve stoklarin tiikenmesine yol acabiliyor.




Train, blockchain’in bu zorluklarin iistesinden gelmelerine
yardimci olabilecegine inaniyor.

Simdi soruna dair basit bir 6rnek paylasacagiz ve block-
chain’in bu soruna nasil ¢6ziim getirebilecegine bakacagiz.
Elimizde C1ile C2 bilesenlerini kullanan A iiriinii ve C1ile
C3bilegenlerini kullanan B iiriinii oldugunu varsayalim. B
iriinliniin iireticisi C3 bileseninin iiretimindeki bir aksaklik
yiizlinden ge¢ kalirsa burada yapilacak en faydal hareket
aksaklik giderilene kadar C1 envanterini gegici olarak A
iriintine tahsis etmektir. Oysa tiim tiriinler ve bilesenler
birbirlerinin envanterini sinirh bigcimde gorebilen farkh
sirketler tarafindan iiretildiginde muhtemelen su olur: C’in
stok fazlasi, A iirliniinii iireten sirketin C1 stogu bitse dahi B
liriiniinii ireten sirkette y1g1lir.

S6z konusu sirketlerin bu soruna bulabilecegi ¢oziimler-
den biri tiretim ve envanter tahsisi kararlarina iliskin verile-
rini ortak bir depoda merkezilestirmeyi kabul etmeleridir.
Ancak bunun gerektirecegi entegrasyon diizeyini hayal edin:
Boyle bir durumda s6z konusu sirketlerin tamamu verileri
konusunda digerlerine giivenmek ve ortak ya da rakip olup
olmadiklarina bakilmaksizin merkezi kararlar kabul etmek
zorunda kalacaklar. Bu, gercekei bir ¢6ziim degil.

Daha pratik bir ¢6ziim katilimci sirketlerin envanter
akiglarin bir blockchain iizerinde paylasmalari ve her sirketin
ortak, eksiksiz bilgileri kullanarak kendi kararlarini almasina
izin verilmesi. Sirketler kendi aralarinda siparis vermek ve
iretimi yonetmek icin bir kanban sistemini kullanabilir-
ler. Uretilen kalemlere kanban kartlar tahsis edilecek ve
blockchain kanban kartlarini temsil eden dijital tokenlar1
kaydedecektir. Bu, sirketler arasindaki stok akiglarinin
goriiniirliigiini artiracak ve teslim siirelerini daha tahmin
edilebilir hale getirecektir.

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirinin verimliligini
ve hizin artirabilecegini diisiinen tek sirket Emerson degil.
Cok uluslu yilizme havuzu ekipmani iireticisi Hayward da aym
fikirde. (A¢iklama: Vishal Hayward’a kisa siireligine danis-
manlik yapti. Ayrica palmiye yagi endiistrisi icin blockchain
uygulamalarn gelistiren bir startup’a tavsiye vermek iizere hiz-
metine bagvuruldu.) Hayward’in operasyonlardan sorumlu
kidemli bagkan yardimcisi Don Smith’e gore bitmis {iriinleri,
imalat kapasitesini, yart mamuller stogunu ve dijital para
birimi gibi hammaddeleri islemek miimkiin. Smith’e gére eger
bunu yaparsaniz cesitli asamalarda makinenin caligtigi siire
ve envanter, miigteri sipariglerine giivenilir bir bicimde ata-
nabiliyor. Blockchain ¢ift harcama sorununu, diger bir deyisle
aymni kapasite veya envanter biriminin iki farkl siparise hatali
tahsisi sorununu ¢ézerek bunu miimkiin kiliyor.

Walmart Kanada, envanterini tagiyan kamyon tagima-
cilig1 sirketleri ile blockchain kullanmaya ¢oktan bagladi.
Paylagilan bir blok zinciri, kamyon tagimacilig: sirketlerinin
dahili stireclerinde veya bilgi teknolojisi sistemlerinde
onemli degisiklikler gerektirmeden lojistik verilerini
senkronize etmeyi, gonderileri takip etmeyi ve 6demeleri
otomatiklestirmeyi miimkiin hale getiriyor. Tedarik zinciri
verimliligini ve hizini artirmak icin blockchain’i kullanmanin
cazibesinin bir parcasi, bu uygulamalarin katihma sirketle-
rin sadece sinirli veri paylasmasini gerektirmesi (izlenebilir-
ligi artirmak i¢in oldugu gibi). Bu durumda sadece envanter
veya gonderi verilerinden bahsediyoruz. Dahasi bu uygula-
malar ¢cok sayida ERP sistemlerine sahip biiyiik kuruluslarda
bile kullanigh.

Finansman, s6zlesme ve uluslararasi islemlerin iyiles-
tirilmesi. Envanter, bilgi ve finansal akislar sirketler arasinda
bir blok zinciri vasitasiyla paylasildiginda tedarik zinciri
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finansmani, s6zlesme ve uluslararasi is yapma baglaminda
onemli kazanimlar elde etmek miimkiin.

Finansman meselesini ele alalim. Sirketlere isletme serma-
yesi ve ticari krediler saglayan bankalar, kredi alan firmanin
alim satimi, varliklarinin kalitesi ve borglariyla ilgili iyi bilinen
bir bilgi asimetrisi sorunuyla karsi karsiya kaliyorlar. Orne-
gin, bir sirket ayni varlik karsiliginda birka¢ bankadan bor¢
alabiliyor veya belirli bir amac icin kredi isteyip aldig1 krediyi
ardindan bagka bir amag icin kullanabiliyor. Bankalar bu gibi
siireclerini islem maliyetlerini artiran, sermayeye erisimi
yavaglatan ve kiiciik sirketlerin kullanabilecegi sermayeyi
azaltan bu tip riskleri kontrol edecek sekilde tasarhiyor. Bu tiir
siirtiismeler sadece bankalar icin degil ayni1 zamanda ucuz
isletme sermayesine ihtiya¢ duyan firmalar icin de zararl.

Iyilestirilmeye agik bir bagka faaliyet alamysa bor¢ hesaplan
yonetimi, diger bir deyisle faturalandirmayi, faturalar satin
alma siparigleriyle uyumlu kilmayi, hiikiimler ve 6demeleri
takip etmeyi ve her adimda inceleme ve onaylama yapilmasini
iceren ayrintili bir siirectir. ERP sistemleri bu adimlarin pek
cogunu otomatiklestirmis olsa da hala hatiri sayilir 6lciide
insan miidahalesine ihtiyac var. Ayrica is yapan firmalarin hic-
biri tam bilgiye sahip olmadigindan sik sik catismalar yasanir.

Uciincii bir firsat alan; manuel siirecleri, fiziksel belge-
leri, cok sayida araciy ve giris ile ¢ikis limanlarindaki ¢oklu
kontrolleri ve dogrulamalan iceren sinir 6tesi ticaret. islemler
yavag, maliyetli ve sevkiyatlarin durumuna dair goriintirlii-
giin zay1f olmasi nedeniyle sorunlu.

Inceledigimiz perakende ve finansal hizmetler sirketleri
her {i¢ alanda da pilot blockchain projeleri yiiriitiiyor veya
platformlar gelistiriyor. Blockchain envanter, bilgi ve finansal
akiglan birbirine baglayip bunlari islem yapan tiim taraflarla
paylasarak sirketlerin satin alma siparislerini, faturalari ve
o0demeleri cok daha kolay bir sekilde mutabik hale getirme-
sini ve bir islemin ilerlemesini karsi taraflarla birlikte takip
etme imkani saghyor. Tedarikgi bir siparis aldiginda blok
zincirine erigimi olan bir banka, tedarik¢iye hemen igletme
sermayesi saglayabiliyor ve mal aliciya teslim edildiginde
banka 6demeleri derhal tahsil edebiliyor. Kolayca ulagilabilen
bir denetim izi mevcut oldugundan ve mutabakatlar otoma-
tiklestirilebildiginden blockchain verilerine dayanan akilli
uygulamalar kullanilarak banka ile borg alan sirket arasindaki
catismalar ortadan kaldirilmis oluyor.

CALISAN BIR TEKNOLOJI YARATMAK

Inceledigimiz sirketler, tedarik zinciri ydnetiminde blockchain
kullanmanin yeni kurallarn olusturulmasini gerekli kilacagim
saptamis durumdalar ¢iinkii tedarik zincirlerinin ihtiyaglarn
kripto para aglarminkinden 6nemli sekillerde farklilik goste-
riyor. Bitcoin ag1 icin olan blockchain protokolii birkac hedefe
aym anda ulagan muhtegem bir sistemn. Tlgili protokol finansal
islemlerin son derece giivenli ve geri alinamaz bir kaydinin
elde edilmesini saghyor, cift harcama problemini asgariye indi-
riyor ve dijital bir paraya sahip olunduguna dair kanit sunuyor.
Ve bunu merkezi bir otoriteye bel baglamadan, katiimcilarin
anonim kalmasina ve aga serbestce girip cikmasina izin vere-
rek yapiyor. Bununla birlikte Bitcoin ag1 tiim bunlari basarmak
icin hizdan feragat ediyor, bitcoin madenciligi yapmak icin
biiyiik miktarda enerji tiiketiyor ve bilgisayar korsanliklarina
kars1 baz1 giivenlik zafiyetleri var.

Tedarik zincirlerininse ayni dengelemeleri yapmasina
gerek yok ciinkii farkh bir sekilde cahisiyorlar ve farkh 6zellik-
leri var. Simdi bunlan derinlemesine inceleyelim.

Bilinen katilimcilar. Tedarik zincirleri anonim kullani-
cilar arasinda acik olan blok zincirleri degil bilinen taraflar
arasinda 6zel blok zincirleri gerektiriyor. Dolayisiyla bir
tedarik zincirinin iiyelerinin, envanterlerinin kaynagini ve
kalitesini saptayabilmeleri icin envanterin her bir biriminin
islemin her adiminda kendi sahibinin kimligiyle siki siki
ortiismesi gerekiyor. Haliyle boyle bir blok zincirine yalnizca
bilinen taraflarin katilmasina izin veriliyor, diger bir deyigsle
sirketlerin sisteme katilmak i¢in izin almasi gerekiyor.

Ayrica bu izinler secici bir bicimde verilmeli ¢linkii
blockchain’in acik ve merkezi olmayan yapisi veri gizliligi
acisindan risk olusturuyor. Sirketler bir blockchain iizerinde
herhangi bir islemin bilgisini verdiklerinde, bu verilere
herhangi bir katihma tarafindan erisilebiliyor. Veri hacmi
arttikca rekabetci istihbarat toplamak, hisse senetlerinin alim
satimini yapmak veya piyasa hareketlerini tahmin etmek icin
kotiiye kullanim olasi hale geliyor. Dolayistyla blockchain
katilmcilarinin giivenlik nedeniyle incelenmesi ve onaylan-
masl gerekiyor.

Bir blok zincirinde veri paylagsmak icin giivenilir bir ortak
grubu meydana getirmek cesitli meydan okumalarin iiste-
sinden gelmeyi gerektiriyor. Bu meydan okumalardan biri de
aga kimin davet edilebileceginin belirlenmesi, hangi verinin
paylasilacagy, nasil sifrelenecegi, kimlerin bu verilere erigimi
olacagl, anlagsmazliklarin nasil ¢oziilecegi ve Nesnelerin
Interneti’nin (IoT) ve akilli sézlesmelerin kullaniminin kap-
saminin ne olacagi gibi sistem kurallarini belirlemek igin bir
yonetim mekanizmasina duyulan ihtiyag. Diger bir meydan
okuma blockchain’in tedarik zincirindeki tiriinlerin miktar1
veya yast hakkindaki bilgileri daha seffaf hale getirmesiyle
fiyatlandirma ve envanter tahsisi kararlar iizerindeki
etkisinin nasil ele alinacagini anlayabilmektir. Bu seffafligin
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maliyetlerinin ve faydalarinin tedarik zincirinin neresinde
olacagini tahmin etmekse zordur.

Bu nedenlerle, inceledigimiz sirketler ila¢ ve gida iirtin-
lerinin izlenebilirligi ve borg¢larin yonetimi gibi dar uygu-
lamalara odaklaniyordu; bu uygulamalar iyi tanimlanmis
kullanim durumlari veya yasal gereklilikler tarafindan des-
teklenen uygulamalar. Firmalar, veri gizliligine dair riskleri
azaltmak ve sistemi tedarik zinciri ortaklari i¢cin daha kolay
kabul edilebilir hale getirmek icin blockchain’e kaydedilen
bilgi tiirlerini simirhyor.

Daha basit mutabakat protokolleri. Blockchain bir muta-
bakat protokolii, diger bir deyisle islem ge¢misinin herkesce
kabul edilen tek bir versiyonunu korumak i¢in bazi meka-
nizmalar gerektiriyor. Kripto para aglar1 merkezi bir otorite
olmadan es ese oldugundan, is ispat: olarak adlandirilan kar-
magstk bir yontem kullanirlar. Bu yontem agdaki tiim iglem-
lerin katilimcilarin cogunlugu tarafindan kabul edilmesini
sagliyor ancak ne yazik ki yeni bloklarin eklenebilme hizini
da sinirhyor. Sonug olarak bu yontem tedarik zincirlerindeki
islemlerin hiziyla ve hacmiyle basa ¢ikmak igin ¢ok yavas.

Birlesik Devletler’de ilag tedarik zincirine her yil 4 milyar
satilabilir birimin girdigi ilac sanayisini ele alalim. Her birim
iigila bes kez isleniyor, bu da giinde kabaca 33 milyonila 55
milyon arasinda isleme doniisiiyor. Aksine Bitcoin ag1 sadece
bir giinde yaklasik 360 bin isleme olanak saghyor.

Neyse ki, bir blok zinciri izinli ve 6zelse mutabakat olus-
turmak icin ig ispat1 yontemine gerek olmuyor. Kimin blok
zincirine bir sonraki blogu ekleme hakkina sahip oldugunu
belirlemek icin daha basit yontemler kullanilabiliyor. Bu
yontemlerden biri blok ekleme hakkinin katilimcilar arasinda
sabit bir sirayla dondiigii bir sirali (round-robin) protokol.
Tiim katilimcilar bilindigi icin kotii niyetli bir aktor zinciri
zararh ya da gayri megru bir sekilde degistirmeye kalkarsa
teshis edilebiliyor. Ayrica anlagsmazliklar katilimcilarin
onceki bloklar teyit etmesiyle kolayca ¢oziilebiliyor.

Fiziksel varliklarin giivenligi. Bir blockchain kaydi
giivenli olsa bile bozulmus veya sahte bir iiriiniin yanhslhkla
ya da kotii niyetli bir aktor tarafindan etiketlenmesi ve teda-
rik zincirine sokulmasi tehlikesi var olmaya devam ediyor.
Bagka bir tehlikeyse tarama, etiketleme ve veri girisindeki
hatalardan kaynaklanan yanls envanter verileri.

Sirketler bu riskleri ti¢ sekilde ele aliyor. Birincisi, sevki-
yatlarin blockchain kayitlaryla eglestiginden emin olmak igin

iiriinlerin tedarik zincirine girdigi anda sik fiziksel denetimler
yapiyorlar. ikincisi, tedarik zinciri boyunca iiriinleri izleyen,
veri biitiinliiglinii kontrol eden ve hatalarla hileleri 6nlemek
icin blockchain ile baglantili olan dApps adi verilen dagitil-
mis uygulamalar gelistiriyorlar. Bir sahtecilik ya da bir hata
saptanmasi durumunda ilgili varliga dair yapilmis islemler
blockchain izi kullanilarak kaynagina kadar izlenebiliyor.
Uglinciisti, sirketler {iriinleri otomatik olarak taramak ve
blockchain’e insan miidahalesi olmadan kayit eklemek icin
IoT cihazlarini ve sensorleri kullanarak blockchain’i daha
saglam hale getiriyorlar.

Tokenizasyonun giiven ve emniyet saglamak icin yeterli
oldugu bir alan, dijital kitap ve miizik gibi varliklarin ticareti.
Bu varliklarin miilkiyeti bir blockchain platformuna bag-
liysa taklitler tamamen ortadan kaldirilabiliyor. Ornegin,
uiniversiteler cogunlukla yayincilar ve telif hakk: sahipleri
ortakliginda calisarak bircok ders icin dijital okuma paketleri
kullaniyor. Bu dijital tedarik zincirinin, katihimcilarn iiriin-
lere erismesine, miilkiyetlerini dogrulamalarina ve 6deme-
lerini yapmalarina yardimci olabilecek akilli s6zlesmelerle
bir blockchain platformuna baglanmasiyla 6nemli verimlilik
kazanimlari elde edilebiliyor.

TEDARIK ZINCIRLERINi uctan uca izlenebilirlik, tiriin teslimat
hiz1, koordinasyon ve finansman agisindan iyilestirmek icin
hatin say1lir bir potansiyel var. Blockchain, inceledigimiz
sirketlerin de ortaya koyduklar iizere bu eksikliklerin ele
alinmasinda giiclii bir arag olabilir. Artik olaylara miidahil
olmayan tedarik zinciri yoneticilerinin blockchain tek-
nolojisinin potansiyelini igleri icin degerlendirmeye tabi
tutmalarinin zamani geldi. Yeni kurallar meydana getirme,
farkh teknolojilerle denemeler yapma, gesitli blockchain
platformlanyla pilot calismalar yiiriitme ve diger firmalarla
bir ekosistem olusturma ¢abalarina katilmalar gerekiyor.
Evet, bu saydiklarimiz belirli bir kaynak ayrilmasini gerektiri-
yor ama boyle bir yatirim ayni1 zamanda giizel bir geri doniis
iiretmeyi de vaat ediyor.
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