! I o 5 : j v

3 4 -

r g 4

B

"
Ilbey Kutluhan Papatya .
MAKU Sosyafl"Bitimler: v »
Ogtencisi :




2018 yilina kadar

kiiresel akill ev pazarinin degeri 36 milyar dolard1 ve 2023
yilina kadar 151 milyar dolara ulagsmasi bekleniyor. Google
holding sirketi Alphabet’e ait bir sirket tarafindan tiretilen ve
daha sonra 2018’de Google ile birlestirilen Nest termostati
Aware Home’da hayal edilen bircok seyi yapar. Kullanimlar
ve cevresi hakkinda veri toplar. Ev sakinlerinin davramslarim
ogrenmek icin hareket sensorleri kullanir ve birtakim hesap-
lamalar yapar, diger bagh tiriinlerden veri toplayabilir. Google
ile birlesmenin bir sonucu olarak, termostat, Google’in yapay
zeka yetenekleri ile insa edilecek” Zuboff son kitabinda bu
satirlarla, son kullanicilan gelecekteki ekosistem pazarlama
uygulamalarina dair uyariyor.

Oysa cok degil daha birkag y1l 6ncesine kadar dliimciil
rekabet iizerine konusuyorduk. Her sey cok hizh gelisti,
kiiresel endiistriyel Orgiitlenme, koklii yapisal doniisiimler
ve yeni “yapisal diializm” bicimlerinin ortaya ¢cikmasiyla
hem yerel hem de uluslararasi pazarlar yeniden sekillendi.
Ozellikle Cin’de yeni sanayi giiclerinin artmasi, kiiresel
iiretim sistemlerinin ve iiretim dongiilerinin yeniden yapi-
landinlmasina ve kiiresel ticaret ve pazarlama modellerinde
degisikliklere yol act1. Sirketlerin “6zgiirliigii”, ekolojik cekim
yasasinin kurallarini/kuralsizligini yeniden yazmak olarak
tanimladigina tanik olduk. Simdilerdeyse bircok sirket rakip-
lerini dogrudan rekabet stratejisiyle degil, giiclii deger yeni-
ligi ve rekabet iistii yenilenme yoluyla alt edebilecegini 6gre-
niyor. Ancak bugiin yasananlar pazarlamayi “kapitalizmin
motoru”, “sermayenin bilissel yayilimi”, kisacasi “neoliberal
akil” olarak tanimlayanlar icin hic de sasirtic1 degil. Manzara
simdilerde ne kadar farkli goriinse de biliyoruz ki, sirketlerin
pazar yaratabilme kapasitesi ge¢cmiste oldugu gibi simdi de
pazarlama olmadan agiga ¢ikamaz, yayilamaz, biiyliyemez
ve doniisemez. Cilinkii pazarlama, yenilikler yaratma potan-
siyeli olan fikirler cevresinde, ekonomik ekosistemler icin
pazar yaratmakla ilgilenir. Pazar yaratmak aslinda ekonomik
gelismenin bir uygulama biciminden bagka bir sey degildir.
Ige yarar bir ekonomik gelecek yaratabilmek ¢ok cesitli
katkilarda bulunacak kisiler arasinda paylasilan vizyonlar
olusturmayy, igbirlikleri kurmayi, pazarliklar yapmayi ve kar-
magik iligkileri yonetmeyi gerektirir. Dolayisiyla pazarlama,
teknolojinin potansiyelleri, toplumun degerleri ve bireysel
miisterilerin hayranlk verici karsilikli etkilesimiyle is ekosis-
temleri yaratarak gelecegi bicimlendirir. Ekosistem pazar-
lama miisterilerin, tiiketicilerin, tedarikg¢ilerin, toplumun

ve onun temsilcilerinin degerlerinin ekonomik faaliyetler
cevresinde merkezilesmesi, yatirim ve getiri yasalarina
uygun bir sekilde gelismesidir. Burada Shoshana Zuboff’un
uyarisini yineliyoruz ancak bizim uyarimiz ¢agin gerisinde
kalan ve pazarlamay1 hala anlayamayan sirketlere olacak
¢linkii bugiin Google, Chrysler gibi 6nde gelen sirketlerin
yasam enerjisinin dinamosu ekosistem pazarlama ile ilgilidir.
Ve bu enerji bagarili yenilik dinamikleri i¢in Einstein’in enerji
ile kiitle arasindaki iligkiye yonelik ortaya koydugu klasik
denklemine benzer yeni bir formiil gerektirir. Bu formiil
Richard Dawkins’in temel fizik kuvvetlerine rakip olabilecek
dogaiistii hicbir sey, hi¢cbir “yasam giici” yoktur anlayigsi
temel alinarak gelistirilmistir. Bu yalnizca fizik yasalarini tiim
bir canl viicudun davranisini anlayabilmek amaciyla naif bir
bicimde uygulamaya ¢alistigimizda ¢ok fazla ilerleyebilecegi-
miz anlamina geliyor. Ekosistem i¢indeki sirketlerin de tipki
bir viicut gibi bir¢ok bileseni vardir ve davranigini anlaya-
bilmek icin fizik yasalarinm tiim viicuda degil, parcalarina
uygulamamiz gerekir. Tiim viicudun davranisiysa pargalarin
arasindaki etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir.

E = M(C? (Einstein’in klasik denklemi)

Eb = MI? (21. yiizyll sirket baglaminda uygulanir) veya

Enerji sirket= Kaynak tabanli model x (yenilik ekosistem-
leri x h1z)

“Kaynak tabanli model”, giiclii yasam enerjisi icin
orglitsel enerjiyi; pozitif ve siirekli dinamikleri (ya da itici
giicleri) agiga cikarr. Orgiitsel enerji, is ekosistemlerinde
istenen deger yenilik faaliyetleri icin bir is modelleri portfo-
yiiniin yonetilmesinin sonucudur ve pazara sunma hiziile
ilgili deger yenilik yapilandirmalarina odaklanarak yenilik
yetenekleriyle elde edilir.

Bu metaforda, kaynak tabanli model sirketlerin ekosistem
strateji belirlemedeki etkinligi ve transfer edilebilir yetenek
geni havuzu olusturma becerisi olarak ele alinir. Modelde sir-
ketlerin ekosistem strateji belirlemedeki etkinligi geleneksel
zihniyetlerden kurtulup devrimci zihniyetlere gecisi temsil
eder. Keza devrimciligin temel ilkesi, gecmisten degil, gele-
cege iliskin hayallerden yola ¢ikarak diistinmektir. Modelde,
yetenek geni havuzu, yenilik ekosistemlerinin tohum yata-
gidir. Ekosistem icindeki sirketlerin birbirlerinden transfer
ettikleri yeteneklerinin 6zgiinliiklerini kaybetmeden karil-
masl, yeteneklerin DNA kodlarini koruyarak gelismesine ve
katalizor etkisine génderme yapar. insan DNA’sinin bireysel
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ozelliklerimizi ve yeteneklerimizi belirle- percinleyecek duygusal bir bag yaratiyordu.
mesi gibi, yenilik yeteneklerinin DNA’s1 da Apple o donemlerde Tandy ile yaris1 acik
gelecekte bityiidiikce sirketi tamimlayacak- farkla kazand:. Hi¢ kuskusuz, burada yarisin
tir. Yenilik DNA’sinin ii¢ ana yapi tasi dijital yasamsal yani uzun vadeye doniik ekosistem
teknolojiler, bilimsel gelismeler ve DARQ pazarlama zihniyetini tiim paydaglara biitiin-
(dagitik defter teknolojisi (DLT), yapay zeka sel bir deger paketi olusturabilecek sekilde

OZETLE (AI), genisletilmis gerceklik (XR) ve kuan- modelleyebilmektir. Oyleyse gelecegin akilli
tum hesaplama) yetenekleridir. Dolayisiyla, sirketleri icin model su adimlar kapsar:

SORUN yetenek geni havuzu kontrol edilebilir bir 1. Ekosistem Stratejisini Anlamak,

Rekabeti geleneksel
sekilde dlistinmek onu
arz ve talep agisindan
distinmektir. Uriin ve
hizmetiniz rakibinize
oranla éne geger ve

kazanirsiniz.

BAGLAM

Basarili yenilik
dinamikleri yeni pazarlar
olusturur. Pazar yaratmak
ekonomik gelismenin bir
uygulama bigiminden
baska bir sey degildir.
Ise yarar bir ekonomik
gelecek yaratabilmek
cok cesitli katkilarda
bulunacak kigiler
arasindaki isbirligine
dayanir.

¢c0z0m

Makalede s6z edilen
modelde girketlerin

hem i¢gsel hem de digsal
strddrtilebilir basarisinin
temeli, insanin esit

ve 6zglir kosullarda
gelisimidir. Dolayisiyla
insan odakli yeni bir
toplumsal s6zlesmeyi
hayata gegirmek, iginde
bulundugumuz kosullarin
iyi kavranmasi ve birlikte
calismayla mimkdnd(ir.

gelecegin evriminde sansi devre dis1 birakar.
Daha giiclii yenilik yeteneklerinin olusma-
sinda anabolik etkiyi ortaya ¢ikarir.

Model, sirketlere giiclii bir yasam enetjisi
vadeder ve sirketlerin bitlikte evrilme siire-
cine yonelik i¢csel ve digsal orgiitsel yetenek-
lerinin stratejik uyum saglayarak gelisimine
ve capraz esgiidiimiine imkan saglar. Bagka
bir deyisle, gelecegi yakalamaya calismak
yerine yaratmaya koyulmak (yeni bir bakis
acisina ulasmak, yeni cagi anlamak, ona
uygun fikirler gelistirmek, siirekli yeniligi
sistemli kilmak ve araliksiz yenilenmek)
icin gorelilik denkleminde oldugu gibi,
ekosistem icinde daha hizh kazang katlarina
ulagma siiresini hizlandirma imkani sunar.
Ornegin, Apple’in 1970°li yillardaki ekosis-
tem pazarlama stratejileri incelendiginde
bu modelle ne kadar uyumlu oldugunu
gozlemleyebiliriz. Apple o donemlerde bagka
firmalarla calisiyor ve partnerlerini belir-
leyerek onlari kisisel bilgisayar diinyasina
iliskin kendi biitiinsel vizyonuyla heyecan-
landinyor, ilerleyebilmeleri icin onlara gesitli
destekler saglayarak birlikte evrim goster-
mevye tesvik ediyordu. Sirket kendi bilgisayar
tasarimini ve igletim sistemi yazilimini siki
bir sekilde kontrol ederken bagimsiz yazihm
gelistiricileri kendi makinesi icin programlar
yazmaya tesvik ediyordu. Ayrica uluslara-
ras1 diizeyde bagimsiz dergiler, bilgisayar
magazalari, egitim ve kamu kurumlariyla
igbirligi yapiyor, hatta semt okullarini ¢cok
sayida Apple Il gondererek yeni aligkanliklar

2. Yetenek Geni Havuzunu Cesitlendirmek,
3. Kizil Kralige Etkisi Yaratarak Yeni Bir
Toplumsal S6zlesmeyi Hayata Gecirmek

Ekosistem Stratejisini Anlamak

Sirketlerin nasil strateji olusturduklarn
uzun zamandir tartisilan konulardan

biri. Bu konuda bir¢ok farkli bakis agilarn
bulunuyor. Bu noktada iinlii yonetim
elestirmeni Henry Mintzberg’iin su uyarisi
dikkat cekici: “Stratejinin bir kurumun
glinliik isleyisine dair detaylardan arindi-
rilmis olmasi gerektigine iliskin diisiince,
geleneksel stratejik yonetimin en biiyiik
yanhglarindan biridir.”

Bu yanlisa diisen sirketlerin hayatta
kalma miicadelesinde hala geleneksel koklii
zihniyetler ve yaklagimlarla rekabet etmeye
calismalan ya da ge¢cmis basarilar tekrarla-
manin yollarini aramalari hi¢ sasirtici degil.
Bu cabalar bagariy1 yakalamada hala 6nemli
olabilir ancak biitiinlesik arz ve talep zincir-
leriyle karakterize edilen kiiresel ag diinya-
sinda sirketlerin yeniliklerde dig kaynak kul-
lanimy, yenilik¢i yeni is ekosistemleri, deger
yeniligi ve deneysel is modelleri gelistirme
yoluyla kendilerini genclestirecek, zihniyete
evrilmeleri ¢cok daha 6nemlidir. Dolayisiyla
sirket zihniyetinin degisimi ekosistem stra-
tejisi belirlemede ilk adim diyebiliriz. Bu ¢cok
kolay degil. Zihniyetin degismesinin 6niinde
bircok engel var, en biiyiik engelse Condor-
cet’in deyimiyle “bilgi 1s1klari”nin sénmesi,




Ise yarar bir ekonomik gelecek yaratabilmek cok cesitli katkilarda hulunacak
kisiler arasinda paylasilan vizyonlar olusturmay, ishirlikleri kurmayi, pazarliklar
yapmay1 ve karmasik iligkileri yonetmeyi gerektirir.

yani despot, paylasima kapali, normlar kafesine déniisen
geleneksel orgiit kiiltiiriiniin kinlmaz zincirleri.

Bugiin bircok sirket bu zincirleri kirma ¢abasi iginde. Yeni-
ligin yaraticiliga, yaraticihigin da 6zgiirliige ihtiyaci oldugunu
biliyorlar. Ciinkii devrimci zihniyet temelli esit ve 6zgiir bir
atmosferi yaratmanin ekosistem strateji belirlemenin mihenk
tag1 oldugunu égreniyorlar. Unlii yonetim gurusu Gary
Hamel’in “hiimanokrasi” olarak da isimlendirdigi bu zihni-
yetle emir komuta zincirini giiven ve radikal seffaflik zinci-
riyle degistirebiliyorlar. Ozerk ve daha az hiyerarsik ekiplerle,
capraz islevler arasi sonuclar1 daha hizh kuluckalayabilecek,
startup diisiincesinin kaldirac etkisinden yararlanarak orgiit-
sel ekosistemleri inga edip, islevsel silolar1 parcalayabiliyorlar.
Ornegin Chrysler’da 6nceden hiyerarsi ve biirokrasi hakimdi,
hiyerarsiler ve biirokrasiler karistirllmamaldir. Biirokrasiler,
maliyet acisindan degerli olan standardizasyona dayanir. Asil
degerli olan bilgilerin gbz ard1 edilmesi s6z konusudur. Denk-
leme hiyerarsi eklerseniz bilgi 6rgiitsel diizeyde dolasirken
yonelimsiz hiz, giiriiltl ve dogruluk sorunlariyla karsilagsirsi-
niz. Sonraki yillarda orgiitsel hiyerarsilere ve islevsel birim-
lere cogulcu katihimin degeri anlagildi. Chrysler’in 90’larin
ortalarindaki fiyat odakl rekabete dayanan basarisi bugiin
mevcut rutinleri iyilestirme ve igleri daha verimli bir sekilde
yapma, orgiitiin geleneksel sinirlarini arama, deneme ve
Otesine gecme yetenegi arasinda bir denge kurma basarisina
evrildi. Farkh ya da garip sorular soran insanlarin 6ne ¢ikma-
sina izin verilirken, tiim ¢alisanlar arasinda konum ne olursa
olsun cesitlilik ve yaraticiliga izin veren yapilar desteklendi.
Benzer sekilde Hewlett Packard Enterprise “Halkimiz HPE’nin
kalbi ve giiciidiir. Bu yilizden onlarin etrafinda dénen bir
kiiltiir inga ediyoruz. Calisan deneyimine odagimiz artira-
rak, gurur duyabilecegimiz ve heyecanlanabilecegimiz bir
ortam yaratiyoruz” seklindeki aciklamalarla “yasama uygun
calisma” politikalarim gelistirmeye odaklandi.

Bir ekosistem stratejiyle ilgilenirken aklimizda tutmamiz
gereken ikinci en 6nemli adimsa sudur: Strateji, gelecegi
etkilemek ve bicimlendirmek iizere belirli durumlara hizh
uyum saglayabilme kapasitesi ya da degerleri ve kaynaklar
bir araya getirebilme becerisiyle farkhilik yaratabilmektir.
Ancak ekosistem pazarlamada belirli bir degere ve kaynaga
kimin sahip oldugu ve bunlar kimin kontrol ettigi her zaman
net degildir. Burada carpici olan ekosistem stratejiyi anlamak
icin 6ncelikle ekosistemlerin nasil isledigini tanimlamaktir.

Bunu pragmatizm iizerinden, yani dogrulugu ve gercekligi
tek yanl olarak, yalnizca eylemlerin sonuclariyla degerlen-
diren ve onlara yalnizca sagladig: “fayda” acisindan bakan
felsefe {izerinden tanimlayabiliriz.

Edward O. Wilson’un The Diversity of Life kitabinda da
bahsettigi gibi, “Bir ekosistem, hiyerarsik olarak tamamen
kontrol edilmeyen, degisen derecelerde cok tarafli, benzersiz
tamamlayiciliklar olan bir dizi aktordiir”

Bu, bir ekosistemin {i¢ 6nemli 6zelligini kapsar. ilk olarak,
“cok tarafl, benzersiz tamamlayiciliklar (bunlar esas olarak
bir dereceye kadar bir uzmanlik/temel yetenek derecesine yol
acar) ya da sipermodiiler/Edgeworth (genellikte kullanimdaki
tamamlayicilar) tamamlayiciliklardir. Bu benzersizlik, ayni
zamanda bir dereceye kadar kisisellestirme de gerektiren,
tamamlayiciliklarin genel olmayan dogasinda yatar. Tam
olarak ekosistemlerin 6zelliklerini destekleyen budur. Ayrica,
cok tarafli tamamlayiciliklar, farkl taraflar (6rnegin faaliyet
merkez(leri), tedarikciler veya tamamlayici tiirleri) birbirine
baglayan farkli rol kiimeleri diizeyinde var olurlar.

Ekosistemleri benzersiz kilan, karsilikh bagimhiliklarin
her bir rolii standartlastirma egiliminde olmasidir. Buda
ekosistemlerin tasarimi konusunda yeni becerilere ihtiyac
duyulmasini saglar. Bu yiizden, aktor kiimeleri arasindaki
iliskilerin bazilar1 benzersiz, bazilar siipermodiiler, bazilar
genel ve digerleri 6zel olacaktir. Ancak ne olursa olsun
iliskiler, ikili iliskilerin aksine rol veya aktor gruplan diize-
yinde tanimlanabilir. Ekosistem iiyeleri tarafindan girilen
diizenlemeler ittifaklar ag1 olarak goriinse de bu diizenleme-
ler ekosistemdeki her bir iiye i¢in bir rol seklinde belirlenip
standart hale getirilerek basarinin anahtari dikey ayrismadan
biitiinlesme (entegrasyon) yetenegine devredilir. Kilit
oyuncular kimin tayin ettigi ve nasil rekabet ettigine bagh
olan is ekosisteminin gelecekteki sekli, genis 6l¢iide talebin
nasil yonetilecegi ve bilgi teknoloji siirecindeki yeniligin nasil
olacagina baghdir. Burada ¢ok iyi bilinmesi gerekense hem
geleneksel, siirekli is modellerini hem de yenilikgi, yikici is
modellerini yonetme zorlugunun 6zel ekosistem pazarlama
yonetim anlayisini ve yeteneklerini gerektirdigidir.

Yukarida bahsedilenlerden de anlasilacag: tizere, strate-
jiye sistematik bir yaklasim getirmek icin, bir sirket tek bir
sektoriin iiyesi olarak degil, cesitli sektorleri asan topyekun
bir ekosistemin aktorii olarak goriiliir. Bu aktorlerin bazilarn
orgiitlin icinde, bir araya getirme 6zellikleriyle icsel isbirligi
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gorevini bazilar1 da érgiitiin disinda, érgiitiin disini temsil
ederek, digsal isbirligi gorevini iistlenirler. Bu baglamda
burada isbirligi kavram bir tiir ekosistem giiclin “dagitim
miihendisligi” anlaminda kullanilir. Bir is ekosisteminde,
sirketler yeni diisiince sistemi etrafinda yetenekler gelistirir:
Ideolojiler iiretir/yayar, yeni iiriinleri destekler, miisteri
ihtiyaclarini ve pazarlar yaratir, gelistirir ve nihayetinde

bir sonraki yenilikleri birlestirmek i¢in isbirligi icinde ve
rekabetci bir sekilde caligirlar. Ornegin Apple Computer

en az dort ana sektoriin listesinden gelen bir ekosistemin
lideridir: Kisisel bilgisayarlar, tiiketici elektronigi, bilgi ve
iletisim. Apple ekosistemi, Motorola ve Sony’yi ve cesitli
pazar boliimlerinde ¢ok sayida miisteriyi iceren genis bir
tedarikci agini kapsar. Apple, 1994 yilinda IBM ve Motorola
donanimini Apple yazilimiyla birlikte kullanacak yeni bir bilgi
islem platformu yaratmak amaciyla AIM ittifakini kurmasi ve
siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri cercevesinde Apple ve
Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF), “gezegenimizdeki yasami
korumaya yardimci olmak” i¢in bir ortaklik kurduklarini
duyurmasi topyekun ekosistem stratejiyle daha da giiclen-
mesinin yolunu act1. Bununla birlikte, ekosistem, tiiketicileri
ayni anda calismak iizere daha fazla iiriin satin almaya ¢eken
bir seydir. Ekosistemdeki kullanimin akicilig1 diger iiriinlere
olan ihtiyaci da yaratir. AirPod’lar, AirPod’larin birinin iCloud
hesabindaki herhangi bir aygita otomatik olarak baglanmasini
saglayan bir W1 ¢ipi kullanmasi gibi. Ekosistemler, tiiketicinin
yasaminda tutarhilik ve kolaylik hissi yaratir ve Apple cogu
zaman tiiketiciyi etkilemeyi ve yeni ihtiyaclari arzulamasim
desteklemeyi amaclar. Bir iPhone satin alirsiniz ve aniden bir
akill saatiniz, akilli bir hoparlériiniiz ve sinifinin en iyisi bir
diziisti bilgisayariniz olur.

Basaril ekosistemleri yonlendiren liderler, diger ekosis-
tem katihmcilarini destekleyecek sistemlerin yani sira dogru
tesvikler (finansal ve diger tiirler) olusturmaya odaklanma
egilimindedir. Burada odak noktasi ekosistemde kalic1 deger
yaratmak ve paylasmaktir.

Yetenek Geni Havuzunu Cesitlendirmek

Hi¢ kuskusuz, evrimsel ¢esitlilik her tiirlii degisen ortam-
larda kamitlanmisg tek basar stratejisidir. Dolayisiyla ayni
tiir kigileri ise alarak, ayni sektordeki sirketlerle is yaparak,
ayn1 yeteneklerle yeni ve farkl is stratejileri beklemek ise

yaramaz. Mevcut yiiksek kaliteli yetenek sinirli bir tedarik
icindedir ve daha fazla “yetistirme” kisirhgina ve basari-
s1zliga neden olabilir. O zaman cevap aciktir: Yetenek geni
havuzunu cesitlendirin.

Burada, yetenek geni havuzu, ekosisteme gomiilii sirket-
ler, aracilar ve talep tarafindaki aktorler de dahil olmak iizere,
heterojen orgiitler ve kurumlar tarafindan gelistirilen farkl
kaynak ve yetenek kiimeleri olarak ele alinir. Yeniliklerin geli-
simini, yayillmasini ve kullanimini etkileyen tiim 6nemli eko-
nomik, sosyal, politik, orgiitsel, kurumsal ve diger faktorleri
kapsar. Is ekosistemin her bir yetenek alani, kaynaklarn ayirt
edici birlesimini ve bunlar1 kullanmanin farkli bir yolunu,
yani kapasiteyi tanimlar. Aslinda, baglangicta benzer kaynak/
yetenek kiimelerine sahip olan 6rgiitsel ekosistemler dahi
farkl cesitlilik yoriingelerini izleyebilir ve sirayla yetenek
alanlarimi farklilastirabilir. Dolayisiyla, yetenek geni havu-
zunu cesitlendirme 6ncelikle 6rgiitiin avantaji icin potansiyel
bir kaynak olan 6zgiin yeterlilikleri, bilgiyi ve davranissal
rutinleri belirlemeyle baslar. Bu ayn1 zamanda ekosistem
icinde gomiilii olan Orgiitiin belirlenen amaca ve stratejiye
uygunlugunu saptayabilme kabiliyeti olarak da goriilebilir.
Eger kiiresel is diinyasina bakacak olursaniz alinan kararlari
uygulayabilmek icin, ekosistem icindeki yeteneklere veya
en azindan gerekli olan yetenekleri gelistirme sansina sahip
olmadikca strateji yiiriitmelerinin ve firsat yaratmalarinin
anlamsiz bir calisma olacagini kabul ettiklerini goreceksiniz.
Tasarlanan bircok stratejinin bu konuyu atladiginin altini
cizdiler. Bu yiizden, bir insanin ne yapmasi gerektigini bil-
meden, o insanin 1.90 boyunda olmasinin avantaj mi1 yoksa
dezavantaj mi1 oldugunu kestirebilmek cok zor.

Yetenek geni havuzunu cesitlendirme, orgiitsel ekosis-
temler icindeki yeteneklerin yenilik ekosisteminde neden en
degerli kaynak oldugu, bu degerli kaynaklarin nasil etki ajani
olarak kullanilacagi ve ayni zamanda topyekun ekosistem
icindeki akiskanhiginin ana formiilii. Burada énemli olan
yetenek geni havuzunda yer alan farkli kaynak ve yetenek
kiimelerinin DNA’s1 ve DNA’nin etrafa dagitilmasi. Herhangi
bir DNA degil, yenilik iiretecek yetenekleri gelistirmeye
yonelik 6zel, sifrelenmis talimatlari iceren DNA’larin akiskan-
liginin saglanmasi. Kendini yeniden iiretmek ve gelismek icin
talimatlarin dagitilmasi. Bu talimatlar ekosistem icerisinde
yer alan tiim katihmcilan kapsar. Ornegin geleneksel veri
bilimi veya analitik gruplariniz varsa, onlar yapay zeka
cabalarimizin merkezine tagimak, orgiit genelinde uzmanligi
acgiga cikarma da etkili olacaktir.

Dolayisiyla, degerli kaynaklarin akigkanlik hiz ekosistem
icinde sirketin stratejik konumunu belitlerken ayni zamanda
hizla degisen ortamlara yonelik olarak i¢ ve dis yetenekleri
olusturmada ve yapilandirmada genisletilmis ¢apraz esgii-
diimleme islevselligi ile biitiinsel ekosistemi giiclendirir.
Ornegin Walmart yetenek geni havuzunda yillar icinde son




Hem geleneksel, siirekli is modellerini hem de yenilikei, yikict is
modellerini yonetme zorludu, ozel ekosistem pazarlama ydnetim

anlayisini ve yeteneklerini gerektirir.

derece etkin bir birlikte gelisme gercevesi yaratmis ve cok
degisik sirket tiirlerinin genisleyen katkilarini yonlendirebil-
migtir. flging bir sekilde Walmart’taki baglica yatinmlar bugiin
varliklar: degil yetenek geni havuzunun; tedarikg¢ilerden,
binlerce nihai satis noktasindan ve milyonlarca miisteriden
olusan genis sebekenin, liderligini gelistirmeye yoneliktir.

Kizil Kralice Etkisi Yaratarak Yeni Bir Toplumsal
Sozlesmeyi Hayata Gecirmek

Ekosistem icerisindeki sirketler sadece mekanik bir yapinin
degil vizyon, hayaller, ideoloji, umut, korku, 6zgiirliik, mut-
luluk, giiven, empati, baghlik ve aligkanliklar gibi duygularla
cevrili bir yapinin yonetsel akli konumunda. Bu yonetsel akil
bir taraftan varhgim giiclendirecek kosullan yaratirken diger
taraftan bu kosullarn siirekliligi icin ekosistem agin kapsa-
yic1 alanimi genisletecek ¢6ziim yollar aryor.

Ekosistem agin kapsayici alaninin genislemesi, hi¢
kuskusuz ekosistem ekonominin hissedilir etkilerini de
beraberinde getiriyor. Bu etkilerden biri mevcut hiikiimetle-
rin calisanlara karsi sosyal ve politik tutumlarinin degismesi
gerektigidir. Son bir y1lda yasanan Covid-19 kiiresel ekono-
mik kilitlenme tistii 6rtiilii sorunlarn (issizlik, gelir esitsizligi,
iklim degisikligi gibi) glindeme tasimaktakta ve kapitalizme
yonelik tepkileri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
Klaus Schwab yeni ¢ikan Covid-19 The Great Reset kitabinda
toplumsal s6zlesmenin yenilenmesine iligkin nedenleri
bugiin diinden daha ¢ok gecerli oldugunu iddia ediyor ve bu
gecis siirecini “kapitalizmin yanip sénen senlik atesi” olarak
tanimhiyor. Gercekten de ekosistem pazarlama sifirlanan
kapitalizmin geligen bicimini temsil ediyor ve bu siirecte
sistemin genel giicii icin kritik olan kurumlar (altyapi, begeri
sermaye ve yenilik ekosistemleri gibi tiretkenligin belirle-
yicileri de dahil) bir ekonominin gercek sagligi “toplumsal
igbirligi” ile 6zdeslestiriliyor.

Toplumun igbirligi yapmaya istekli olmasi durumunda
daha biiyiik kapasite insa edebilir ve kapsayici ag daha giicle-
nebilir. Ciinkii teknolojinin gelisim siireci Amerikali iktisatci,
sosyolog ve akademisyen Veblen’in de belirttigi gibi siirekli
bir toplumsal eyleme dayaniyor. Diger bir deyisle, toplumun
gecmis kusaklardan miras aldig1 ortak bir bilgi stogudur ve
ortak bir ¢caba icerisinde gelisir. Ekosistemlerde oyuncular
yeteneklerini ve zaman i¢inde bagkalariyla olan iliskilerini

yeniden tanimladikca gelisirler. Ayni alanda ve sektorde
kismen rekabet eden, kismen isbirligi yapan kiiciik firma
gruplari olan kiimeler, ilk tanimlanabilir ilkel ekosistemler
olabilir. Fakat gerekenler sadece giiven ve isbirligi degildir.
Ozgiirliik ve nihai olarak ekosistemin kapasitesi, ekosis-

tem icindeki sirketler ve toplum arasindaki gii¢ dengesine
baghdir. Bu gii¢ dengesi icinde toplum sirketlerin “sosyal
ekolojisi”dir. Birbirleriyle olan benzerlikleri, birbirleriyle
olan farklarindan ¢oktur. Farklhiliklar korunarak, benzerlikler
cogaltilabilir. Dolayisiyla hem ekosistem icindeki sirketlerin
hem de toplumun birlikte yol aldiklar1 bir duruma ihtiyag
var. Topyekun ekosistem icerisinde toplumun ve sirketlerin
birbirlerinin artan giiciine yetisebilmesi icin yeterince hizli
kosmalar birbirlerinin gelisimine katki saglayarak miimkiin
goriiliir. Ekosistem icindeki sirketlerin giicii ve kapasitesi
artarken toplumun giicii ve kapasitesi de ayni oranda artmak
zorundadir. Ekosistem icinde sirketlerin kogsmaya devam
etmesi, yeni ve zorlu meydan okumalar karsisinda kapasite-
sini giiclendirmesi ve 6zerkligini korumasi gerekir.

SONUC OLARAK 21. yiizyilin ig diinyas! ekosistem pazarlama
uygulamalari ile devrimci bir zihniyet odaginda gelisecektir.
Ekosistem liderligini elde tutan sirketler topyekun ekosistem
icinde (hissedarlar, devlet makamlar ve diizenlemeciler,
miisterileri ve/veya tedarikgileri temsil eden birlikler ve
standart kurumlar gibi) paylasilan vizyonlar yoniinde bagarili
yenilik dinamikleri yaratarak giiclii yasam enerjisini elde
etmeyi bagka bir deyisle yatirimlarini uyumlastirma ve
birbirlerine ve topluma destek olacak roller bulma imkanini
elde edeceklerdir. Tiim bunlar olduk¢a zorlu ve bir iitopya
gibi goriinse de 6zgiirliige ve birlikte ilerlemeye odaklanmis
yeni bir toplumsal s6zlesmeyi hayata gecirmek ayni zamanda
ekolojik zihniyetin tohum yataginin genislemesi, ekosistem
icindeki ihtilaflarin ¢oziilmesi, tarafsizsa ekosistem yasa-
larinin uygulanmasi ve normlar kafesinin kirillabilmesinde
hayati 6nem tasiyacaktur.
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