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mitkemmel bir is modeli. Urlinlerin veya
hizmetlerin tamamen sorumlulugunu

I}irgok acidan bakildiginda, online pazaryerleri,

almak yerine tedarikciler ile miisteriler arasindaki
islemlere ev sahipligi yapmaya dayanan bu modelin
yapisal maliyetleri oldukca diisiik ve marjlar: yiiksek.
(eBay’de ylizde 70 ve Etsy’de yilizde 60.) Ve network
etkisi sayesinde bu modeli rekabete kars1 savunmak
daha kolay. Alibaba, Craigslist, eBay ve Rakuten 15
yildan daha uzun zamandir var olmalarina kargin
piyasayl domine etmeyi stirdiiriiyorlar.

Akla gelen her iiriin ve hizmet kategorisinde, gi-
risimcilerin ve yatinmcilarin bir sonraki eBay’i veya
Uber’i yaratmak icin ¢caba gosterdikleri bir gercek.
Son 10 y1l iceresinde ABD’de piyasa degeri 1 milyar
dolarin izerinde olan pazaryerlerinin sayisi ikiyken
(eBay ve Craigslist) bugiin aralarinda Airbnb, Etsy,
Groupon, GrubHub Seamless, Lending Club, Lyft,
Prosper, Thumbtack, Uber ve Upwork’{in de bulun-
dugu ondan fazla pazaryeri bu degeri agsmis durumda.
Yazarlarimizdan birinin (Simon) ortaklari arasinda
bulundugu, Silikon Vadisi merkezli bir girisim ser-
mayesi sirketi olan Greylock Partners’in tahminlerine
gore bu rakam 2020 y1linda iki katina cikacak.

Online pazaryerlerini kurmak hala oldukca zor.
Bircok girisimciye gore bu, yumurta-tavuk ikilemi:
Kritik miisteri sayisina erismek icin yeteri kadar te-
darikciye ulasmak gerekli ancak tedarikgileri cekmek
icin de alic1 lazim. Bu, bircok pazaryerinde ortak si-
kint1. Bir pazaryeri kritik sayidan daha fazla alic1 ve
saticiya ulagmus olsa bile yolculugu kolay olmayacak.
Yiizlerce pazaryerine (bazilari bu makalede 6rnek
olarak verilecek) yonelik degerlendirme, tavsiye ve
yatinnm deneyimimizin 1s181nda daha bir¢ok sikinti
noktasinin pazaryerlerinin basini agritabilecegini
soyleyebiliriz: Cok hizli ve cok erken biiyiimek, gii-
venlik ve gliven konusunda yeterli yapiy: olustura-
mamak, kullamicilann iligkiyi pazaryeri disina tagima-
lar1 durumunu engellemekten ¢ok cezalandirmaya
meyletmek ve diizenleme riskleri. Bu makalede, bu
sikintilardan nasil uzak durulabilecegine deginecegiz.

Biiyiime

Online pazaryeri kritik bliylime noktasina ulagsti-
ginda network etkisi devreye girer ve ¢cok hizl bir
biiyiime siireci baslar. Bu network etkileri ayni za-
manda giris bariyerlerini de olusturur. Bir pazarye-
rini cok fazla alic1 ve satic1 kullanmaya basladiginda
rakiplerin benzer bir olusumu hayata gecirmesi zor-
lagir. Bunedenle girisimciler, bir an 6nce hizli biiyi-
meyi yakalamak zorunda olduklarina dair yanls bir
kaniya kapilabilir. Ancak cogu zaman hizli biiytime
arayisi sonug vermeyebilir ve hatta geri tepebilir.

Pazaryerlerinde ilk giren olma avantaji
kavrami biraz fazla 6nemseniyor olabilir.
Girisimcilerin asil odaklanmasi gereken nokta kendi
segmentlerinde ilk akiskan pazari olusturan yapi
olmaktir. Kazanan pazaryeri, ise ilk baglayan degil,
alicilar ve saticilar arasindaki ortak faydanin hayata
gecmesini ilk saglayan oyuncu olacaktir. Gercekten
de basarili bircok pazaryeri ige ilk baglayanlar degil-
dir. Airbnb, VRBO’dan on yil sonra kuruldu, Alibaba,
Cin’de eBay’den sonra ikinciydi ve Uber’in UberX
uygulamasi, Lyft’in uctan uca taksi is modelinin bir
kopyasiydi.

Peki ilk olmanin énemi neden diisiiniilenden
daha az? Bir pazaryerinin alicilara ve saticilara ger-
cek degeri saglamadan 6nce erken bir biiyiime ya-
kalamasi, daha sonra bu alana girecek oyuncularin
rekabetine karsi savunmasiz kalmasina yol acabilir.
Eger alicilar ve saticilar bekledikleri degeri bulamaz-
larsa aninda gemiyi terk edeceklerdir. Ancak eger
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Birgok girisimci online pazaryerleri
olustururken en 6nemli unsurun bu
pazaryerlerinin yeterli sayida alici ve saticiyi
cekebilmesi oldugunu disiiniir. Ancak bu
sorun ortaya ¢ikmadan ve hatta bazen
¢oziimlendikten sonra bile sirketlere zarar
verecek ve hatta onlari yok edecek sorunlar
ortaya ¢ikabilir.

SORUNLAR

Cok hizli biiylime, her is modelinde
goriilebilecek sikintilari su yiiziine
cikarabilir. Giiven ve giivenlik olusturmaya
yonelik genel yaklagimlar cogu zaman
yetersiz kalabilir. Kacaklari engellemek
icin cezalandirma yontemi kullanmak geri
tepebilir. Ve diizenleme konulari gelecek
vaat eden bir isi batirabilir.

¢cozim

Olgegi biiyiimeden dnce pazaryerlerinin
alicilar ve saticilara anlamli bir deger
olusturmasi gerekir. Bu taraflarin
platformda kalmasi icin giiven ve tesvikler
gerekir. Ve satici-alici degeri olustugunda
diizenleyici kurumlarin kapisini galmak
daha mantiklidir.

alicilar aradiklan {iriin ve hizmetlere uygun fiyatlarla
erisme ve saticilar da cazip gelir elde etme sansi bul-
duklarinda iki tarafin da bagka bir yere gitmesi icin
bir neden kalmaz ve giiclii bir network etkisi kendini
gostermeye baslar. Daha fazla alici, daha fazla satic
getirir ve tam tersi de gecerli olur.

Perakendecilerin tiiketicilere indirimli teklifler
sundugu platformlar olan Groupon ve LivingSocial’in
hikayeleri ders niteliginde. Her iki sirket de hizla bii-
yiidii ve milyonlarca kullaniciya ve binlerce tiiccara
ev sahipligi yapmaya bagladi. Ancak basarilari kisa
siireli oldu: Saticilar, Groupon’da ve LivingSocial’da
sattiklar indirimli tekliflerin stirekli miisteri getire-
medigini fark ettiklerinde rakip sitelerle calismaya
bagladilar. Sonunda Groupon’un 2011’de halka arz1
sirasinda 18 milyar dolar olarak belirlenen degeri bu-
giin 2 milyar dolara diistii. 2011’de 10 milyar dolardan
halka arza hazirlanan ancak vazgecen LivingSocial,
Amazon tarafindan satin alindi. 2014 sonu itibariyla
sirketin degeri 250 milyon dolard.

Cok hizli biiyiimek is modeli {izerinde baski yara-
tir. Bir startup’in is modelinde mutlaka diizeltilmesi
gereken eksikler vardir. Fakat bu yapilarin biiytime
hiz1 ¢cok yiiksek olabildigi icin bu tiir eksikler ve ha-
talar diger is modellerine kiyasla daha biiytiik sorun-
lara neden olabilir ve ileriki donemde diizeltilmeleri
daha zor hale gelebilir. Gercekten de bir yandan ¢ok
hizli biiyiirken diger yandan modeli degistirmeye ca-
lismak cok biiyiik bir ¢cokiise neden olma riskini de
beraberinde getirebilir. Yani ciiriik temellere daya-
nan bir biiylime, ileriki donemde beklenen sicrama
noktasina erisimde sorunlar olusturabilir.

Bunedenle pazaryeri girisimcileri, optimal arz-ta-
lep dengesini olusturmadan hizli biiyiime asamasina
gecme arzusuna direnmek zorundadir. Bu dengede
alicilar iirtin ve hizmetleri almaktan ve saticilar da
bunlar1 sunmaktan mutlu olmalidir. Yani bir teklifi
olgunlastirmak icin geleneksel sirketlere kiyasla
daha uzun bir siire beklemek gerekebilir. Ornegin, bi-
reylerin kendi evlerini hi¢ tanimadiklar birine kiraya
vermelerine ve bu iligkinin her iki tarafi da tatmin

etmesine yonelik yapinin olusturulmasi Airbnb’nin
iki yaihm alds. (ilk baslarda hizmet sisirilen yataklar
ve hazir kahvaltiy1 da kapsiyordu. Bircok durumda
gezginler bunlari zaten talep etmiyordu veya ev sa-
hipleri vermek istemiyordu.)

Yanlig biiylime, performansi sekteye ugratabilir.
Bircok pazaryeri, giiclii saticilar yani satig isini hobi
olarak veya ilave gelir elde etme amacli baglayan ve
daha sonra bunu tam zamanli igse doniistiiren oyun-
cular lizerinden biiytimeyi koriiklemeyi tercih eder.
Bunun nedeni birkac tane iyi saticiy1 platforma ge-
tirmek bircok normal saticty1 cekmekten daha az ma-
liyetlidir ve iyi saticilarin satis performansi siradan
saticilardan daha iyi olacaktir.

Ancak bu iyi ve giiclii saticilar {izerine inga edile-
cek bir bliytime yaklasimi, istenmeyen sonuclar da
dogurabilir. flk dénemler bityiimesini biiyiik 6lciide
giiclii saticilara dayandiran eBay daha sonralari bu
saticilarn gii¢ elde ederek kendi lehlerine olacak uy-
gulamalar talep ettiklerini ve bu taleplerin de miis-
teri deneyimine zarar verebildigini fark etti. Ornegin
gliclii saticilar kendi bakis agilarina gore oldukea et-
kili bir yontem olan “toplu listeleme” (bircok {irtiniin
listelenmesini otomatik hale getirme) 6zelligi getiril-
mesini talep ettiler. Bu, eBay’de bazi sorunlar yaratti:
Saticilarin {irtin gamini daha genel ve siradan tiriin-
lere ceken bu otomatik listeler, platformdaki iirtin

Ve

bunlar diizeltmek
kolay olmayabilir.



cesitliligini ve derinligi diislirdii, 6zel ve az goriilen
tiriinlerin alanim daraltt1 ve iiriin listelenme kalite-
sini de asag1 ¢ekti. Ayrica toplu listeleme sayesinde
gliclli saticilar komisyonlari diigiirmek icin eBay’le
daha siki pazarlik eder hale geldi. Yillar gectikce
gliclii saticilar eBay’in arz tarafini domine etmeye
bagladi ve amatdr saticilarin rekabet alanim gitgide
daraltti.

Baska pazaryerlerinde de benzer sikintilar ya-
sandi. Airbnb 6rneginde, birden fazla mekan sahibi-
nin, sitede bir mekanin fotograflarim gosterip daha
sonra kiralayan kisiye diger mekanlarindan birini
vermek gibi keyfi hareketlere giristigi goriildii. Ya
dasitede belirtilen deneyimin daha altinda deneyim
sunulduguna da sahit olundu. Bunlarin sonucunda
Airbnb kisa vadede biiylimeye zarar verse de mekan
sahiplerine bazi sinirlamalar getirmek zorunda kaldi.

Ozetlemek gerekirse: Platformlar biiyiimeyi hiz-
landirmak icin arz tarafin1 mekaniklestirme hatasina
diismekten kaginmal.

Giiven ve Giivenlik

Dogasi geregi bir pazaryeri, platformunda sunulan
ve satilan iirlinlerin ve hizmetlerin kalitesini dog-
rudan kontrol edemez. Bu nedenle katilimcilarin
sz konusu sitede aligveris yaparken herhangi bir
gliven sorunu yagamamalarini temin etmek duru-
mundadir. Burada asil amag kiralanan mekani kot
kullanma, hatali {iriin bilgisi verme veya sahtekarlik
gibi hatali davraniglari engellemek (veya en azindan
minimuma indirmek) olmalidir.

eBay, 1998’de bagsaril bir sekilde hayata gectigi
glinden bu yana pazaryeri katihmcilan arasinda gii-
ven tesis etmenin en genel yontemi, degerlendirme
ve yorum sistemleri oldu. Neredeyse tiim ciddi
pazaryerleri bu degerlendirme ve yorum sistemle-
rini kullanmiyor. Bu sistemde pazaryerinin taraflarn
(alicilar ve saticilar), yildizlar vererek (1-5 arasi) ve
birbirleri haklarinda yorumlar yazarak birbirlerini
degerlendirebiliyor.

Ancak arastirmalar, bu sistemin ¢ok da giiven tel-
kin etmedigini veya yeterince giivenilir olamadigini
gosteriyor. Bircok online degerlendirme ve yorum
sistemi Onyargiya ac¢ik. Goniillii olarak bir iiriinii
veya hizmeti degerlendiren kullanicilar ya ¢ok
olumlu ya da ¢ok olumsuz yorumlarda bulunuyor.
Bu ug yaklasimlar verilen bilginin degerini diisiiri-
yor ve sonugclar tartismal hale getiriyor.

Ornegin, yakin zamanda gerceklestirilen bir cahs-
maya gore eBay’deki saticilarin yiizde 50’si yaptiklar

Sunulan oda sayisi agisindan Airbnb’nin geleneksel otel zincirlerini geride
birakmasi ¢ok da uzun zaman almadi. Sirketin hizli bilyiimesi ve muazzam
piyasa degeri online pazaryerlerinin potansiyelinin net bir gdstergesi.

. ODA KURULUS PiVASA 1M ODAYA GAYRIMENKUL
SIRKET SAYISI YILI DEGERI ERISME ZAMANI  VARLIKLARI
Airbnb 1M+ 2008 25B$ 7 YRS 0$
Marriott 1.1M 1957 16B$ 58 YRS 985M$
Hilton 745K 1919 198B$ N/A 9.1B$
Intercontinental 727K 1988 9B$ N/A 741M$
Hotel Group

KAYNAK REUTERS, MARRIOTT, INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP,
WIKIPEDIA, NEW YORK TIMES, BAMSEC. 2015 SONU ITIBATIYLA VERILER...

tiim islemler icin yiizde 100 pozitif geri bildirim al-
mis. Yaptigl islemlerin yilizde 98’inden fazlasina
pozitif geri bildirim alan saticilarin orani da yiizde
90. Bunun bircok nedeni var. Bircok alic1 nazik dav-
ranma egiliminde oluyor ve bol keseden puan ve-
rebiliyor. Bazi alicilarsa olumsuz not verdiklerinde
saticilarin kendilerini e-posta izerinden taciz ede-
ceklerinden korkuyor. Bircok mutsuz miisteri siteyi
terk ediyor ve bir daha geri gelmiyor. Az sayida olsa
da uclarda tepki verenler de oluyor. Degerlendirme
ve yorum sistemlerinin bu tiir u¢larda kullanimina
yonelik 6rneklerden biri de Amazon’daki igneleyici
yorumlar... Sahte yorumcular belirli {iriin ve hizmet-
lere 4-5 yildiz vermesine karsin yorum kisminda ig-
neleyici ve esprili yorumlar yazdi.

Ozellikle riskin yiiksek oldugu durumlarda, iyi
calisan degerlendirme ve yorum sistemleri bile
potansiyel kullanicilarin islerin kétiiye gitmesine
yonelik kaygilarini gidermede yeterli olmayabilir.
Tamamen olumlu notlara veya yorumlara dayana-
rak hi¢ tanimadiginiz birinden otomobil satin almak
veya ev kiralamak kolay degildir. isler ters gittiginde
kullanicilar kismen veya tamamen pazaryerini de
sorumlu tutma egilimindedir. Kotii bir deneyim ya-
sayan bir alic ilgili saticiy1 suglayarak hakkinda kétii
bir yorum yazabilir fakat ayni zamanda pazaryerini
de suclayacak ve bir daha oradan alisveris etmeye-
cektir. Bu da diger tiim saticilara zarar verir.

Giliveni saglamak ve korkulari asabilmek icin pa-
zaryerlerinin degerlendirme ve yorum sistemlerinin
Otesine gecmeleri ve iglemlerde bazi sorumluluklar
tistlenmeleri gerekecektir. Bu konuda birka¢ adim
atilabilir:

islemdeki bir taraf veya her iki taraf igin si-
gortalama hizmeti sunun. Bireylerin diger kisilere
otomobillerini kiraladiklar bir pazaryeri olan Turo,
(daha 6nceki adiyla RelayRiders) her iki tarafi da kap-
sayan Ozel bir sigorta hizmeti sunuyor. Airbnb, ev sa-
hiplerine 1 milyon dolara varan sigorta saglayabiliyor.
Lyft ve Uber siiriictilere kasko hizmeti verebiliyor.



Katiimcilari inceleyin ve onaylayin. Upwork
(6nceki adiyla Elance-oDesk) platformunda yer alan
freelance calisanlara yonelik yiizlerce sertifikasyon
testi hazirhiyor ve alicilarin bu kisilerin hizmet kali-
tesinden emin olmasini saghyor.

Sorun ¢6zme ve 6deme giivenligi hizmetleri
sunun. Airbnb seyahat eden kisinin ev sahibine
odedigi paray1 24 saatligine rehin tutuyor ve seyahat
edenin eve giris onayini bekliyor. Alibaba, alicinin
saticidan gelen iiriinii onaylamadan saticiya para-
sin1 6demiyor. Hem Airbnb hem de Alibaba her iki
taraficin de sorun ¢dézmeye yonelik cesitli hizmetler
sunabiliyor.

Platform Digi is Yapma

Bircok pazaryeri, satici ile alic1 arasinda bir kez ba-
saril bir islem yapildiktan sonra taraflarin bundan
sonraki iglemleri pazaryerinin disinda, kendi arala-
rinda yapmasindan cekinir. Bu risk, yiiksek degerli
iirtinlerin satildig1 (eBay Motors, Beepi gibi) veya
siirekli islemlerin oldugu (Airbnb, CoachUp, Handy,
HourlyNerd, Upwork gibi) pazaryerlerinde daha
yiiksektir. Ancak bizim deneyimimize gore girisim-
ciler platform dig1 is yapmanin tehlikesini biraz abar-
tiyor ve bunun 6niine gecmek icin yanlig bir yontem
uyguluyor.

Genelde, islemleri kendi aralarinda halletmeye
calisanlarin hesaplarini gecici siireligine dondur-
mak gibi cezalandirmaya yonelik hamleler yapiliyor.
Ancak gercek su ki yiiksek degerde iiriin sunan veya
siirekli islemlerin yapildig1 her pazaryerinde bir mik-
tar kacak olmasi kacinilmaz. Bazi ev sahipleri ve ki-
racilar islemleri Airbnb disinda hallediyor, UpWork’e
bagli bazi calisanlar da isverenlerle digaridan anla-
siyor. Fakat yine de bu tavir nedeniyle zora diisen
bir pazaryeri gérmedik ve sopadan ziyade havuca
bagvurmanin daha etkili sonug verecegini diisiinii-
yoruz. Ornegin, online ortamda baglayan ancak off-
line ortamda sonlandirilan islemlerin takip edilmesi
ve belirlenmesine yonelik algoritmalar karmagik ve
maliyetli olmasinin yani sira kullanici giivenini de
zedeleyebiliyor.

Taraflar genelde islemlerin giivenle ve rahatlikla
yapilabildigi ve her seyin acik acik goriilebildigi or-
tamlarda is yapmayi tercih ediyor. Pazaryeri bekle-
nen degeri sagladig1 miiddetce taraflar icin bu plat-
formu terk etmenin bir gerekgesi ve anlami olmuyor.
Eger kullanicilar pazaryerini birakmissa ya pazaryeri
yeterince deger saglamiyordur ya da komisyon oran-
lan yiiksektir.

Kacaklarla miicadele etmede etkili yontemler uy-
gulayan sirketlerden biri de eBay Motors. Platform,
(6rnegin otomobilin teslim edilmemesi gibi) belirli
sahtekarliklara kars1 otomatik satis koruma hizmeti
sunuyor, anlasmali yetkili servislerde otomobillerin
incelemesini diigiik fiyatlarla yaptirabiliyor ve pazar-
lik giiciinii kullanarak alicilarin nakliye maliyetlerini
azaltabiliyor.

Diger bir 6rnek de Upwork. Calisanlar1 denetle-
menin ve onaylamanin yani sira igsverenlerin, tage-
ronlarin yaptigi isi gercek zamanl izlemesine ve de-
gerlendirmesine imkan sagliyor. Ayrica bircok farkl
para biriminde uygun doéviz ¢cevirme komisyonlari
saglayabiliyor. Bu 6rneklerin de gosterdigi gibi islem-
leri daha giivenli yapmaya yonelik bazi uygulamalar
kacak riskini azaltiyor ve bir tasla iki kus vurmayi
miimkiin kiliyor.

Diizenleme

Geleneksel is modellerine radikal yeni alternatifler
getiren online pazaryerleri mevcut diizenlemelerin
sinirlarini zorluyor. Kisiler arasi bor¢ verme veya
mekan kiralama gibi yeni islem bicimleri gelisiyor.
Bunlarin sonucunda pazaryerleri, geleneksel {irtin
ve hizmet sirketlerine kiyasla ¢cok daha yiiksek
oranda diizenleme riskleriyle kars karsiya kaliyor.
Evlerini kiralayan ev sahipleri otellerin 6dedigi ver-
gileri 6demeli mi? Bireylerin kendi otomobilleriyle
taksi hizmeti vermelerinin kosullar1 neler olmali?
Hizmet temelli pazaryerleri kendileri {izerinde hiz-
met veren taraflari ne zaman tageron, ne zaman
kendi elemanlar gibi gérmeli?

Bu diizenleme risklerine karsi girisimciler iki
sekilde refleks gosterebiliyor: Onlar1 gérmezden
gelmek veya her seyi ise baglamadan halledip temiz-
lemek... Bunlardan ikisi de miikemmel ¢6ziim sag-
lamiyor. Diizenlemelere yonelik bir sorun, sonraki
asamalarda ugrasmay1 secmek onu erken agamada
c6zmekten daha zor olabiliyor. Ayrica diizenle-
meleri takmamak kotii imaj yaratarak kullanicilar

genelde goz ardr ediyor.



kacirabiliyor. Diger taraftan tiim diizenleme gerek-
sinimlerini en bastan halletmek de bazen gercekgi
olmayabiliyor. Yeni kurulan sirketler icin diizen-
leme siireci oldukg¢a uzun olabiliyor ya da daha 6nce
pazarda benzeri olmayan bir is modelinin kabul
ettirilmesi zaman alabiliyor. (Bu soruna yerlesik sir-
ketlerin acisindan bakmak i¢in Benjamin Edelman
ve Damien Geradin tarafindan kaleme alinan “Anlik
Serbestlesme” makalesini okuyabilirsiniz.)

Burada dogru yaklasim ortada durmaktir:
Diizenleyici kurumlarla kavga etmeden ve onlari
sizi yavaslatmasina izin vermeden dengeli bir iliski
kurmak... Bildigimiz kadariyla hicbir pazaryeri dii-
zenleyicilerle mitkemmel bir iliski kurabilmis degil
ancak Airbnb’nin kiiresel politika iist yoneticisi David
Hantman su dort prensibin oldukga faydasini gérmiis:

1. Ne oldugunuzu tanimlayin ve bunu mu-
halifleriniz ve medyadan dnce yapin. Pazaryeri
girisimcileri is modellerinin net bir tanimini yapmali
ve bunu dis diinyaya dogru ve pozitif sekilde anlat-
manin yollarini bulmali. Ardindan diizenleyiciler ve
medyayla iliskiye gecerek bu anlattiklarini dogru an-
ladiklarindan emin olmalilar.

2. Diizenleyicilerle iletisime gececek za-
mani ve ortami belirleyin. Yogun ve ulusal bo-
yutta diizenlemelere tabi alanlarda faaliyet gos-
teren girisimciler, sirketi hayata gecirmeden 6nce
bir avukata bagvurmali ve gerekli kanunlar1 6gren-
meli. Alici-satic1 pozisyonlari netlestikten sonra
diizenleyicilerle temasa gecerek, (ideal durumda)
onaylarini almak veya hizmet vermeyi siirdiirebil-
mek icin (ikinci secenek olarak) yesil 151k gormek
durumundadir.

ABD’de 6nde gelen bireyler aras1 bor¢ verme pa-
zaryeri olan Lending Club ve Prosper, diizenlemelerin

potansiyel risk
olusturacak bir
diizenleyici kurumu is
ortagma doniistiirme
imkam saghyor.

onlerini kesmeden yumusatilmasi konusunda iyi
ornekler olarak 6n plana ¢ikiyor. Prosper 2005°de,
Lending Club da bir yil sonrasinda kurulmustu.
Diizenleme konularini ele alma konusunda ilk hamle
yapan Lending Club olmustu. FDIC’nin yetkili ban-
kalarindan biriyle anlasan sirket, verdigi kredilerde
kredi verenin korunmasi, adil bor¢ verme ve banka
kredileri gibi acik islem gorme gibi 6zelliklere sahip
olmay1 hedeflemisti. 2008’in basinda sirket, hicbir
borg vereni kabul etmedigi ve tamamen diizenleme-
lere odaklandig: bir “sessiz donem” yasadi.

Buna karsin Prosper SEC kendisini sessiz do-
neme girmeye zorlayana kadar diizenleme konu-
larini gérmezden gelmeyi tercih etti. Bu iki farkl
yaklasimin sonuclari da birbirinden farkl: oldu:
Prosper’in sessiz donemi 9 ay siirerken, Lending
Club’inki 6 ay siirdii. Ayrica Lending Club’a bu do6-
nem boyunca alicilara hizmet verme hakki taninir-
ken, Prosper hem alic1 hem de verici tarafa yonelik
faaliyetleri durdurmak durumunda kaldi. Sonunda
Lending Club, Prosper’i satin alarak bu alandaki en
biiytiik sirket haline geldi. Sirket, 2012’de 718 milyon
dolar islem yapmuisti, buna karsin Prosper’in hacmi
153 milyonda kalmigti.

Madalyonun diger tarafinda daha az diizenle-
meye tabi olan veya sadece sehir veya eyalet ba-
zinda diizenlemelere muhatap olan oyuncular, dii-
zenleyici kurumlarla iligkiye gecmeden 6nce kendi
sehirlerinde yeterli bir arz-talep hacmine ulasmay1
bekleyebilirler. Ulusal boyutta diizenlemeler 6liim
kalim meselesiyken yerel diizenleyiciler genelde
daha az giice sahiptir ve gerektiginde bunlar atlat-
mak miimkiin olabilir.

3. Hayir demeyin, yapici fikirler gelistirin.
Diizenlemeler anlaminda belirsizliklerle karsilasan
pazaryeri girisimcileri bazen de bu olumsuz durumu
ighirligine gotiirmeyi basarabilir. Ornegin kisilerin
birbirlerine otomobil kiraladiklar bir platform olan
Getaround, California eyalet yonetimiyle ortaklasa
calisarak bireylerin otomobillerini bu is icin 6zel
olarak tasarlanmus bir sigorta iiriinii kullanmasiyla
digerlerine kiralamalarina imkan veren bir diizenle-
menin ¢itkmasina 6nayak oldu. Getaround’un yak-
lasimi 6nemliydi ¢iinkii bu hamleden 6nce kisilerin
birbirine otomobil kiralamasi tam anlamiyla yasal
gorlilmiiyordu yani sirket, diizenleyicilerin ilgisini
cekip isbirligi yaparak is modeline yonelik biiyiik bir
riskten kacinmis oldu.

Mevcut diizenleyici kuruluslar, yeni pazaryerleri
icin yetersiz kaliyor olsa da onlar1 g6z ard1 etmemek



veya onlarla miicadeleye girmemek, bunun yerine
onlarla ortak cikarlar cercevesinde isbirligi yapacak
alanlar bulmak énem kazamiyor. Ornegin, taksileri
diizenleyen kurulus icin temel kaygilardan bir ta-
nesi siiriiciilerin ve yolcularin giivenligidir. Ortak
arac kullanma sirketleri de bu kaygiy1 paylasir.
Pazaryerleri siiriicii ve yolcularin kimlik bilgilerini,
seyahat zamanlarn ve giizergahlan gibi bilgileri kul-
lanarak kamu kurumlarnyla igbirligi yapabilir ve ge-
leneksel taksilerin sundugundan ¢ok daha giivenli
bir ortam yaratabilirler.

4. Derdinizi miinasip bicimde anlatin ama
eliniz de giiclii olsun. Girisimciler, diizenleyici ku-
rumlarla suclayici bir iliskiye girmekten kacinmali
ancak ayni zamanda pozisyonlarim korumak icin
giiclii silahlara da sahip olmali. Diizenlemelerle mii-
cadele ederken kullanilabilecek iki potansiyel silaha
basvurulabilir. Bunlardan birincisi halihazirda vergi
O0deyen ve aldig1 hizmetten memnun oldugu icin
diizenleyiciler izerinde baski olusturabilecek olan
tatmin olmus saticilar ve alicilardir. Sirketler, kullani-
cilarin destegini alabilmek icin onlarin kendi adlaria
lobi faaliyetleri yiiriitmelerine imkan verecek sosyal
medya, 6zel web siteleri gibi cesitli altyapilan hazir-
lamali. Ornegin Airbnb, San Francisco’daki kullanici-
larinin belediye binasi 6niinde gosteri diizenlemele-
rine ve toplu aciklamalar yapmalarina 6nayak oldu ve
sonunda diizenleyici kurumlar kisilerin kisa vadeli
kiralama yapabilmesini yasal kilan kanunu (Airbnb
Kanunu olarak biliniyor) 2014’te kabul etti.

Kullanilabilecek ikinci silah da vergi geliridir.
Yerel hiikiimetler icin dise dokunur bir gelir olus-
turan pazaryerlerinin diizenleyicilerle miizakere
stirecinde eli daha giiclii olacaktir. Ornegin, Airbnb,
yerel hiikiimetleri hizmetini yasal gormeye ikna
etme silirecinde ev sahiplerinden otel vergisi top-
lamayi ve bunu ilgili kurumlara aktarmay1 taahhiit
etti. Henliz daha onaylanmamis olsa da bu davranig
gliclii bir miizakere araci. Tutucu tahminlere gore
Airbnb’deki ev sahiplerinin olusturdugu vergi geliri
2015’te 5 milyar dolar ast1. Bu ilging bir durum, zira
cok az sayida pazaryeri kullanicilarinin vergi 6de-
mesini garanti etme hamlesinde bulunabildi.

Kimi durumlarda diizenlemelere yonelik belir-
sizliklerin kisa vadede (aylarla oOl¢iilebilen bir za-
man diliminde) ¢6ziilmesi miimkiin olmadiginda
atilmasi gereken dogru adim, daha fazla maliyete
neden olsa da en kotii senaryoyu diisiinerek ha-
reket etmektir. Bircok biiyiik pazaryeri sirketi
(Handy, Lyft, Postmates, Uber ve Wishio) su anda

calisanlarini haksiz yere tageron gibi gosterdiklerini
iddia eden toplu davalarla ugrasiyor. Bu durumda
olusan maliyetler oldukca fazla. Bir ¢aligsanin sta-
tiistinii taserondan ¢ikarip bordrolu eleman haline
getirdiginizde maliyetler yiizde 25’ten yiizde 40’a
cikiyor. Davalarin nasil sonuclanacagi ve diizenle-
melerin nasil yapilacag belirsiz oldugundan arala-
rinda Alfred, Enjoy Technology, Luxe ve Managed
by Q’nun da bulundugu bircok startup ¢alisanla-
rin1 bordroya almaya goniillii oldu. Belirsiz bir dii-
zenleme ortaminda faaliyet gostermesi miimkiin
olmayan erken dénem bazi startup’larin da ayni
sekilde hareket etmesi gerekebilir. Bircok durumda
ise bordrolu caligan ile tageron arasinda bir noktada
konumlandirmak en ideal ¢6zlim olabilir.

ONLINE PAZARYERLERI, is yapmanin ve sirketlerin do-
gasini degistiriyor. Sunulan {iriinler, platformlarin sa-
yist ve cesitliligi, pazaryerlerinin genel birkag tiriinti
ve el isi iirlinleri sattig1 erken donemlerden bugiine,
biiyiik élciide artt1. Son bes yil icerisinde bircok farkl
alana yonelik pazaryerleri ortaya cikt1. 3 boyutlu
baski ve sanal gerceklik gibi yeni teknolojiler, daha
once biiyiik 6l¢ekli sirketlerin sundugu hizmetlerin
ve Uirtinlerin bireyler ve kiiciik sirketler tarafindan da
sunulabilmesinin 6niinti act.

Online pazaryerleri iizerinden edinilebilen tiriin
ve hizmetlerin sayisinin her gecen giin daha da art-
masi geleneksel anlamda kurumsal yapilarin kdseye
sikismasina ve belirli bir isi gerceklestirmek icin be-
lirli bir siire i¢in bir araya gelen bagimsiz caligsanla-
rn olusturdugu aglarla ayni ortamda var olmak zo-
runda kalmalarina neden oluyor. Bunun sonucunda
hem calisanlara hem de miisterilere daha fazla gii¢
alani taniyan daha akigkan ve esnek bir calisma or-
tami olusuyor. Ancak biiylimeyi yonetmeye, giiven
olusturma ve giivenlik saglama, kacaklar1 en aza
indirme ve diizenlemeleri sekillendirme miicadele-
leri devam edecek. Coziim siiriiyt takip etmemekte
sakli... Coziim ancak miisterilerin, diizenleyicilerin
ve toplumun ihtiyaclarini derinlemesine anlayarak
ve disiplinli bir sekilde gelecegi sekillendiren aktif bir
oyuncu olarak konumlanmaktan geciyor. ©
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