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Daha lyi Bir is Yeri Olusturmak
icin ilk Adim: ‘Tesekkiirler’

Lauren R. Locklear, Shannon G. Taylor, Maureen L. Ambrose

icinde bulundugumuz bu giinlerde minnettar olacagimiz cok az sey varmus gibi
hissedebiliriz. Bircogumuz saghgimiz, maddi durumumuz ve isimiz konusunda
surekli bir endise icindeyiz. Bu endiseler fiziksel ve zihinsel saghgimizi etkile-
yen, isteki performansimiza zarar veren ve iliskilerimizi zorlayan asagi dogru bir
kisir dongti yaratabilir. Olumlu olam gozden kacirdigimizda ve olumsuz olana
odaklandigimizda meslektaglarimiza koti davranma ihtimalimiz daha ytiksek:
Onlara hakaret edebilir, arkalarindan konusabilir, onlan gormezden gelebilir ve
hatta dislayabiliriz bile.

Bu nezaketsiz davranislar, kurumlar i¢in yaygin ve pahal bir sorundur. Ne yazik
ki aragtirmalar, kurumlarda kotii davraniglan azaltmak icin pek fazla pratik ¢o-



zUm sunmaz, Ustelik var olan ¢oziimlerin cogu pahali, zaman alicidir ve sinirh
etkinlik gosterir. Is yerinde kotii davranislarn arastiran 20 yillik deneyimimizle,
bu sorunu incelemeye mecbur hissettik ve bu zararli davraniglar engellemek
icin etkili ve bilimsel olarak gecerli bir yontem bulmaya karar verdik.

Kotl davraniglar tamamen insanlarin moralini bozmaya yonelik oldugundan
ozellikle minnettarligi kullanarak insanlar1 nasil mutlu edebilecegimizi orta-
ya cikarmasi umuduyla pozitif psikoloji tizerine yapilan arastirmalara baktik.
Sonuc: Arastirmalar, minnettarlik duygularnnin iliskileri gelistirdigini, destek
hissini pekistirdigini ve olumlu davranislan artirdigini gosteriyor.

Bu alandaki arastirmalar, insanlarin basit miidahalelerle kasith olarak minnet-
tarlik duygulanm gelistirebileceklerini de gosteriyor. Bunlardan biri, katilim-
cilarin tartisma, yazma ve rol yapma etkinlikleriyle minnettarlik ifade etmek
icin bir araya geldigi “minnettarlik gruplan” olusturmaktir. Bir digeri, birine
tesekkiir mektubu yazip sonra yliksek sesle okumakken belki de en basit ve en
bilinen miidahale, bir kisinin her giin birka¢ dakikasini minnet duydugu seyle-

ri, insanlar1 ve olaylar not alarak gecirdigi bir siikran giinliigii tutmay icerir.

Bu bulgular goz oniinde bulundurarak, minnettarlik miidahalesinin kurumlar-
da gozlemlenen kotli davranislar azaltabilecegini diistindiik. Sadece durumun
boyle olup olmadigim test etmekle kalmadik, ise yaradiysa nedenini de anla-
mak istedik. Pozitif psikoloji literatiiri bizi dort olasi agciklamaya yonlendirdi.
Minnettarlik miidahaleleri:

¢ Olumlu davraniglar sergilemek icin motivasyonu giliclendirir.
« Kisilerarasi yakin iligkileri tesvik eder.

« Otokontrolii gelistirir.

« Destek hislerini pekistirir.

Buradan yola ¢ikarak bir calisma tasarladik ve bir arastirma hizmetleri sirketi-
nin yardimiyla ¢ok cesitli sektorlerde, kuruluslarda ve islerde ¢alisan 147 go-



niilliiyle calisma yaptik. Stipervizorler ve BT teknisyenleri gibi daha tipik ofis
rollerinde calisanlarin yani sira 6gretmenler, temizlikciler ve fast-food calisan-
lar1 da vardi. Katihimcilan rastgele olarak iki kosuldan birine atadik ve iki hafta
boyunca calistiklan giinleri giinliiklerinde aciklamalarini istedik. Minnettarlik
kosuluna atananlardan minnettar olduklar insanlar, olaylar ve is yerindeki
seyler hakkinda yazmalari istendi. Kontrol kosuluna atananlardan ise sadece
glinlerini kayit altina almalar talep edildi. 10 gunliik siirenin ardindan bu cali-
sanlar, giinliik tutmanin olumlu davranislara dair motivasyon, iliski yakinhg;,
otokontrol ve hissedilen destek tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini
belirlememize yardimci olmak icin bir anket doldurdular. Bir hafta sonra, yine
ayni ¢calisanlarin is arkadaslarindan birinin farkh bir anketi doldurarak calisa-
nin son iki hafta icindeki koti davranislarini agiklamasini istedik.

Verileri analiz ettigimizde siikran giinliigiiniin, katilimcilarin otokontroliini
artirarak is yerinde koti davranislan azalttigimi gordiik. Bunun tesadiifi olma-
digindan emin olmak icin ayni prosediirleri kullanarak bu sefer 204 calisanla
ikinci bir calisma yaptik. Minnettarlik miidahalesinin nezaketsiz davranisla-
r1 azaltip azaltmayacagini test etmenin yani sira, katilimcilarin is arkadaslarn
hakkinda ne siklikta dedikodu yaptiklarini veya onlari disladiklarin etkileyip
etkilemedigini de inceledik. Minnettarlik kosulundaki calisanlarin daha fazla
otokontrol gosterdigini ve is arkadaslarina gore iste daha az nezaketsizlik, de-
dikodu ve dislama yaptiklarini gordiik.

Arastirmalarimiz, siikran giinliigiiniin kurumlarda kotii davraniglan azaltma-
da bir rol oynayabilecegine dair kanitlar sunsa da her derde deva olmadikla-
rin1 da gosteriyor. Calisanlariniza sadece stikran guinliikleri dagitmanin isteki
kotu davranislar ortadan kaldiracagini soylemeye calismiyoruz. Bunun yerine
yoneticilere, bir minnettarlik kiiltiiri gelistirerek is yerlerindeki oldukca kar-
masik olan kotii davranis sorununu daha genis ve daha biitiinsel bir sekilde ele
almalarini 6neriyoruz. Nasil mi? Iste bilimden yararlanarak olusturdugumuz

birkag oneri:



Liderler ¢calisanlara rol model olmalidir. Bazilar i¢in minnettarlik bas-
makalip bir distince olabilir. Liderler bir minnettarlik kultiirii olusturmaya
inanmazsa ¢alisanlarin bunu yapmasi da beklenemez. Liderlerin kararhliklarini
gosterebilmelerinin bir yolu, her calisana samimi ve kisisellestirilmis bicimde
tesekkiir etmek i¢in zaman ayirmaktir. Ekibinizdeki 10, 50 ve hatta 100 kisiye te-
sekkiir etmenin ne kadar siireceginden mi endiseleniyorsunuz? Douglas Conant,
Campbell’in CEO’su oldugu stire boyunca calisanlarina kendi eliyle yazdigi 30
binden fazla tesekkiir notu gonderdi. Bu notlarin moral ve liretkenligi artirdigina
inaniyordu. Bu tarz kultir degisikliklerinin kalici olmasi icin liderlerin soyledik-
leriyle yaptiklarinin bir olmasi gerekir.

Minnettarlik icin yeterli zaman ve alan yaratin. Cogu calisan, minnettarlik
veya takdiri herkese acik bir sekilde ifade etme konusunda kararsiz hissedebilir,
bu ytizden bunu zorunlu hale getirmeyin. Bunun yerine, yoneticiler minnet-
tarlik icin (fiziksel veya sanal) alan ve zaman ayirmalidir. Ornegin, yoneticiler
calisanlarn birbirlerini tanimasi ve tebrik etmesi icin bir takdir panosu veya ozel
bir Slack kanal olusturabilir. Yoneticiler ayrica toplantilar, calisanlarin minnet-
tar olduklan bir seyi ifade edebilecekleri “siikran check-in’leri” ile bagslatabilirler.
Calisanlar panoya not yazdiklarinda veya check-in’lere katildiklarinda kararsiz is
arkadaslarini da ayni seyi yapmaya tesvik edecek sosyal kanitlar olusturur.

Calisanlarin, yaptiklari islerden yararlanan kisilerle etkilesim kurma-
sina izin verin. Bir minnettarlik kiiltiirii olusturabilecek ve gelistirebilecek tek
kisi yoneticiler degildir. Calisanlarinizin performansindan olumlu olarak etkile-
nen misterileri ve islerinden yararlanan diger kisileri dahil edebilirsiniz. Adam
Grant ve ig arkadaslarinin tiniversite mezunlarindan bagis toplamaktan sorumlu
calisanlar arasinda yaptiklarn arastirmay: diistiniin. Bir grup, topladiklan bagis-
larla saglanan burslardan yararlanan bir 6grenci ile kisa bir siire goriistii. Ogren-
ci, onlarin ¢alismalarinin kendi bursunu nasil finanse ettigini ve ¢abalarini ne
kadar takdir ettigini anlatti. Bir ay sonra, bu ¢alisanlar telefonda ytizde 142 daha
fazla vakit gecirdi ve 6grenciyle tanismayanlara gore yiizde 171 daha fazla para

topladilar. Peki buradan ne cikarabiliriz? Kurumlar, ¢alisanlarin performanslarnn-



dan olumlu etkilenen insanlarla tanisabilecekleri toplantilar ve etkinlikler dii-

zenlemelidir.

Sonuc olarak: Yoneticiler is yerinde minnettarlig: ve takdiri ifade etmenin 6ne-
mini stirekli vurgulamalidir. Bir minnettarlik kiiltirt gelistirmek, yalnizca
calisanlarin refahini ve performansini artirmakla kalmaz. Arastirmamiza gore, is
yerinde koti davranislarin 6ntine gecilmesine de yardimci olur. Bizim kitabimiz-

da, minnettar olmanin bir baska nedeni de bu.
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