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O

yOnetici ve yatirimel, miisteri verisi toplama becerilerinin
mutlak bir rekabet listiinliigli saglayabilecegini varsayar.
Ne kadar ¢cok miisteriniz varsa o kadar cok veri toplayabilir,
bu veriler makine 6grenimi araclariyla analiz edildiginde
daha fazla miisteri cekmenizi saglayacak daha iyi bir tiriin
sunabilir, 0 zaman daha da fazla veri toplayabilir ve bir
noktada, ciddi ag etkileri olan isletmelerin yaptig gibi,
rakiplerinizi eleyebilirsiniz. Ya da boyle varsayilir. Ancak
bu varsayim genellikle yanlistir. Cogu zaman verilerin ger-
cekte sagladigindan daha fazla avantaj sundugu diisiiniiliir.

Veri destekli 6grenme sayesinde meydana gelen verimli
dongiiler bir arzin, 6rnegin bir sosyal medya platformu-
nun insanlar onu kullandikca degerlendigi ve kullanici
say1sinin bir noktada kritik bir esige ulasip rakiplerin
oniinii kestigi normal ag etkilerine benzer goriiniir. Fakat
uygulamada normal ag etkileri daha uzun siirer ve daha
glcliidiir. En giiclii rekabet pozisyonuna sahip olmak icin
hem bunlara hem de veri destekli 6grenmeye ihtiyaciniz
vardir. Fakat cok az sirket ikisini birden gelistirebilir. Buna
ragmen, ag etkileri mevcut olmasa bile dogru kosullar
yaratildiginda miisterilerce liretilen veriler rekabet pozis-
yonunuzu koruyacak barikatlar olusturmaniza yardimci
olabilir. Bu makalede sizlere bu kosullarin neler oldugunu
gosterecek, bunlarin isletmeniz icin gecerli olup olmadigini
nasil degerlendireceginizi aciklayacagiz.

NE DEGISTI?
is modellerini veri {izerine kurgulamis sirketler uzun
zamandir varligini siirdiiriiyor. Kredi kayit biirolari ve
bilgi derleyici sirketler LexisNexis, Thomson Reuters ve
Bloomberg bunlardan yalnizca birkag1. Bu sirketler arasina
girmek, cok biiyiik miktarlarda veri elde etmek ve bu veri-
leri yapilandirmak icin gerekli 6lcek ekonomisi nedeniyle
ciddi anlamda zor ancak bu sirketlerin is modelleri miiste-
rilerden veri toplay1p inceleyerek arzlarini nasil iyilestirebi-
leceklerini anlamay1 icermiyor.

Miisterilerin bilgilerini toplayip bunlari daha iyi iiriin ve
hizmetler iiretmek icin kullanmak cok eski bir stratejidir

ancak bu, bugiine kadar yavas, kapsami kisith ve 6lgeklen-
dirilmesi zor bir siirecti. Otomobil iireticileri, paketlenmis
tiiketim tirtinleri sirketleri ve pek cok diger geleneksel
iireticiicin satis verilerinin yorumlanmasi, miisteri anket-
leri yapilmasi ve odak grup goriismeleri diizenlenmesi
anlamina geliyordu. Fakat satig verileri genellikle bireysel
miisterilerle iliskilendirilmiyor, anketler ve odak gruplar
pahali ve zaman alic1 oldugu icin de nispeten az sayida
miisteriden veri toplaniyordu.

Bu durum sirketlerin ¢ok biiyiik veri miktarlarini hizla
islemesine ve anlamlandirmasina izin veren bulut bilisim
ve yeni teknolojilerin gelismesiyle ciddi olciide degistir.
Internet baglantili iiriin ve hizmetler artik miisteriler hak-
kinda kisisel ayrintilar, arama davranislari, icerik tercih-
leri, iletisimler, sosyal medya paylasimlari, GPS konumlari
ve kullanim oOriintiileri dahil pek cok veriyi dogrudan
toplayabiliyor. Bu “dijital egzoz duman1” makine 6grenimi
algoritmalariyla analiz edildikten sonra bir sirketin sun-
dugu arzlar otomatik olarak bulgular1 yansitacak sekilde
diizenlenebiliyor, hatta bireylere gore 6zellestirilebiliyor.

Bu gelismeler veri destekli 6grenmeyi sirketlerin gec-
miste iirettigi miisteri icgoriilerinden ¢ok daha giiclii kiliyor
ancak pazara girisin 6niinde giivenli barikatlar olusturmay
garantilemiyor.

VERi DESTEKLi GGRENME ILE HENDEKLER KAZMAK

Veri destekli 6grenme ile saglanan rekabet tistiinliigiiniin
ne derece siirdiiriilebilir oldugunu tespit etmek icin sirket-
ler su yedi soruyu cevaplamalidir:

Arzin kendi degerine kiyasla miisteri verileri ne kadar
katma deger sunuyor? Katma deger ne kadar yiik-
sekse kalic1 bir tistiinliik saglama olasiligi o kadar
yiiksektir. Gelin miisteri verilerinin degerinin ¢ok
yiiksek oldugu bir isletmeye, motorlu tasitlar i¢cin carpisma
onleme ve serit degistirme uyarilar1 gibi hizmetler iceren
gelismis siiriicii destek sistemleri (ADAS) sektoriiniin
liderlerinden Mobileye’a bakalim. Mobileye sistemlerini
agirlikl olarak otomobil imalat¢ilarina satar, bunlar da
sistemleri tiriinlerine dahil etmeden 6nce ¢ok sayida test-
ten gecirirler. Sistemlerin arizalara karsi emniyetli olmasi
hayati, bunlarin hatasizligini artirmak icin de test verileri
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cok 6nemlidir. Bu verileri diizinelerce miisterisinden
toplayan Mobileye ADAS sistemlerinin hatasizligini yiizde
99,99’a yiikseltmeyi basardi.

Diger yandan akilli televizyon tireticileri icin miisteriler-
den 6grenmenin degeri nispeten diisiiktiir. Bu televizyon-
lardan bazilarinda artik diger kullanicilar arasinda neyin
popiiler oldugunun yaninda bireyin izleme aligkanliklarina
da dayanarak kisisellestirilen program ya da film 6nerileri
sunabilen yazilimlar bulunur. Miisteriler (Amazon ve
Netflix gibi yayin hizmeti sunan platformlar tarafindan da
saglanan) bu 6zellikle bugiine kadar pek de ilgilenmediler.
Cogunluk satin alma karar verirken televizyonun boyutu,
goriinti kalitesi, kullanim kolaylig1 ve dayanikliligini
degerlendiriyordu. Eger miisterilerden 6grenme daha
onemli bir etmen olsaydi belki de akilli1 TV sektorii daha az
rekabetci olabilirdi.

Veri destekli 6grenmenin marjinal degeri ne kadar
hizli diisiiyor? Diger bir deyisle sirket yeni miis-
teri verilerinin arzin degerini gelistiremedigi
noktaya ne kadar hizli ulasiyor? Marjinal deger
ne kadar yavas diisiiyorsa barikat o kadar giicliidiir. Bu
soru cevaplanirken 6grenmenin degerini, dogru cevap-
lanabilen chatbot sorularinin ya da bir film 6nerisinin
tiklanma orani gibi uygulamaya 6zgii bagka bir dl¢iitle
degil miisterilerin 6deme isteklilikleriyle degerlendirme-
niz gerektigi unutulmamalidir.

Diyelim Mobileye’in ADAS sisteminin hatasizligini
miisteri kullaniminin (onu test eden otomobil imalatgilari

OZETLE

VARSAYIM

Sirketler msteri verilerini toplayip analiz ederek
rekabet yarisinda basartyt yakalayanlarin pazart
tamamen ele gegirdigi pozisyonlara sahip
olabilirler. Bir sirketin ne kadar ¢cok miigterisi varsa
toplayip kullanabilecedi veri o kadar fazladir, elde
edilen icgériiler daha da fazla misteri cekecek
daha iyi bir liriin sunabilmesine izin verir ve bu
sayede daha da fazla veri elde edilebilir.

GERCEKLER
Mdgteri verileri
rekabet stiinligi

nadiren ag etkileri
yaratir ve bu

Usttinliik de kalict

olmayabilir.

saglasa bile sadece

tarafindan toplam kac kilometre kullanildiginin) bir fonk-
siyonu olarak grafik haline getirdiniz. Birkac imalatciyla
yapilacak orta diizeyde bir testin, 6rnegin yiizde 90 gibi bir
hatasizlik elde etmek icin yeterli oldugunu fakat birakin
yiizde 99,99’u, yiizde 99’a ulagsmak icin bile cok daha genis
birimalat¢i grubuyla cok daha fazla test gerektigini tespit
ettiniz. Bu durumu miisteri verisinin marjinal degeri-

nin hizla distiigii seklinde yorumlamak elbette hatali
olacaktir. Sonuclarin 6liim kalim meselesi oldugu diisii-
niildiigiinde hatasizlik oraninin 9 puan (hatta 0,99 puan)
artmasinin degeri hala son derece yiiksektir. Herhangi bir
otomobil imalat¢isinin, hatta en biiyiigiiniin bile gerekli
veri miktarini kendi kendine iiretmesi ya da potansiyel
Mobileye rakiplerinin bu veriyi kopyalamasi ¢cok zor
olacaktir. fste bu nedenle Mobileye ADAS pazarinda hakim
bir pozisyon elde edebildi, bu da onu Intel icin ¢ok cazip
bir satin alma haline getirdi ve Mobileye 2017 yilinda Intel
tarafindan 15 milyar dolara alindi.

Miisteri verilerinden 6grenmenin marjinal degeri cok
genis bir miisteri tabani elde edildikten sonra bile yiiksek
kaliyorsa bu iiriin ve hizmetler genellikle ciddi rekabet
ustiinliigii saglar. Nadir hastaliklar1 6ngérmek icin tasar-
lanmis (RDMD’nin sunduklarina benzer) sistemler ile Baidu
ve Google gibi cevrimi¢i arama motorlari bu duruma 6rnek
teskil eder. Microsoft Bing’e yillarini ve milyarlarca dolarini
yatirmasina ragmen arama alaninda Google’in hakimiyetini
sarsamadi. Arama motorlari ve hastalik 6ngorii sistemleri
tutarl bir sekilde giivenilir sonuclar sunabilmek icin ¢cok
biiyilik miktarda kullanici verisine ihtiya¢ duyar.

¢0zim
Veri destekli 6grenmenin saglayabilecedi tstiinligl anlamak i¢in
sirketlerin cevaplamast gereken ve verilerin degerini inceleyen

i yedisoruvardir: Verinin marjinal degeri hizla diisiyor mu? Veri

gegerliligini ne kadar hizltyitiriyor? Veriler 6zel mi? Bunlardan elde
edilen iyilestirmeler kolaylikla taklit edilebilir mi? Veriler tiriinii mevcut
kullanicilar, baska kullanicilar ya da her ikisi igin de iyilestiriyor mu ve
icgortiler tiriinlere ne kadar hizlt dahil edilebiliyor?
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Kullanica verilerinin marjinal degerinin hizla diistiigii bir
sektor ornegiyse akilli termostatlardir. Bu iiriinlerde kulla-
nicinin giin icindeki sicaklik tercihlerini 6grenmek sadece
birkac giin alir. Bu baglamda veri destekli 6grenme cok fazla
rekabet tistiinliigii saglayamaz. Nest (Google tarafindan
2014 y1linda satin alind1) 2011 yilinda miisteri davranislarin-
dan 6grenen ilk akilli termostatlari piyasaya siirmiis olsa da
bugiin Ecobee ve Honeywell gibi oyuncularin yarattig: ciddi
rekabetle kars1 karsiya.

Kullanici verilerinin gecerliligi ne kadar hizli azali-

yor? Eger veriler hizli bir sekilde gecerliligini yiti-

riyorsa ve diger tiim kosullar esitse bir rakibin

piyasaya girmesi daha kolay olur zira yeni gelen
sirket, yerlesik sirketin y1llardir verilerden 6grendiklerine
yetismek zorunda kalmaz.

Mobileye’in yillar icinde otomobil iireticilerinden
topladigi tiim veriler, {iriinlerinin giincel stiriimlerinde hala
degerli. Ayni durum Google’in arama motoru kullanicilar
hakkinda onlarca yildir topladig veriler icin de gegerli. Bazi
terimlerin aranmasi zaman i¢inde azalip bazilari siklagsa
dayillardir birikmis ge¢mise doniik arama verilerine sahip
olmak bugiinkii kullanicilara hizmet vermek icin inkar edile-
mez bir deger tasiyor. Hem Mobileye hem de Google Sear-
ch’iin cok dayanikliigletmeler olmalari sahip olduklar verile-
rinin deger kaybetme oraninin diisiikliigiiyle aciklanabilir.

Bilgisayarlar ve mobil cihazlar icin basit sosyal oyunlar-
daysa kullanici verilerinden 6grenmenin degeri genellikle
hizli azalir. Bu sektor 2009 yilinda Zynga’nin piyasaya
siirdiigii son derece bagarili FarmVille oyunuyla ¢ikis
yapt1. Sirket tasarim kararlari verirken agirlikli olarak
kullanici verisi analizlerine dayanmasiyla iinliiyken bir
oyundan 6grenilen icgoriilerin bagka bir oyunda pek de
faydali olmadig1 anlasildi. Basit sosyal oyunlarda modalar
sz konusudur ve kullanici tercihleri zaman i¢inde hizla
degisir, siirdiiriilebilir veri temelli rekabet iistiinliigii elde
etmek zorlasir. FarmVille 2 ve CityVille gibi birka¢c basarinin
ardindan Zynga yeni hit oyunlar iiretmeyi durdurdu ve
2013 yilinda kullanici tabaninin yaklasik yarisini kaybetti,
Supercell (Clash of Clans) ve Epic Games (Fortnite) gibi oyun
iireticileri onun yerini aldi. Zynga’nin piyasa degeri 2012
yilinda 10,4 milyar dolarla zirveye ¢iktiktan sonra son alt1
yilin bilyiik boliimiinde 4 milyar dolarin altinda seyretti.

Veriler 6zel mi? Baska kaynaklardan satin alina-

miyor, kolaylikla kopyalanamiyor ya da tersten

iiretilemiyor mu? ikame edilemeyen ya da ¢cok

az ikamesi olan essiz miisteri verilerine sahip
olmak giivenli bir barikat insa etmek i¢in 6nemlidir.
Adaviv’e bakalim. Boston bolgesinde kurulan ve bizim de
yatirimcisi oldugumuz bu startup c¢iftcilerin (su an agir-
likli olarak kenevir yetistiricilerinin) bitkileri tek tek ve
siirekli izleyebilmesine izin veren bir ekin yonetimi sistemi
sunuyor. Sistem hastalik belirtileri ya da besin eksikligi gibi
ciplak gozle goriilemeyen bitki biyometrilerini izlemek icin
yapay zekaya, bilgisayar goriintiileme yazilimina ve 6zel
bir veri aciklama teknigine dayaniyor. Ardindan bu veriler
ciftcilerin hastaliklari 6nlemek ve verimi artirmak i¢in kul-
lanabilecekleri icgoriilere doniistiiriilityor. Adaviv ne kadar
cok miisteriye hizmet verirse 6grenebilecegi degiskenler,
tarimsal kosullar ve diger etmenlerin yelpazesi o kadar
genisliyor, yeni ve mevcut miisterileri icin yaptigi tahmin-
lerin isabetliligi de o kadar artiyor. Adaviv’in durumunu,
kullanici verilerine oldukca ucuza ulasabilen istenmeyen
mesaj filtresi sunuculariyla karsilastirdigimizda bu sunucu-
lardan onlarcasinin bulunmasi agiklanabilir.

Teknolojik ilerlemenin benzersiz ya da 6zel verilere
dayal1 bir pozisyonu sarsabilecegi akilda tutulmalidir.
Konugma tanima yazilimi buna iyi bir 6rnektir. Eskiden
kullanicilarin yazilimi kendi seslerini ve konusma oriintii-
lerini anlayabilmesi icin egitmeleri gerekir ve kisi yazilimi
ne kadar ¢ok kullanirsa yazilim o kadar hatasiz ¢calisirdi. Bu
piyasada uzun yillar Nuance’in Dragon ¢6ziimleri hakimdi.
Fakat son on yil icinde konusmacidan bagimsiz konusma
tanima sistemlerinde hizli bir gelisme kaydedildi. Bu
sistemler artik herkesin erisebilecegi konusma verileriyle
egitilebilir. Yani artik yeni bir konusmacinin sesini tanima-
larticin az zaman gerekiyor ya da hi¢ zaman gerekmiyor. Bu
gelismeler pek ¢cok sirketin yeni konugma tanima uygula-
malar1 (miisteri hizmetleri otomasyonu, toplanti desifre hiz-
metleri, sanal asistanlar) sunabilmelerini sagladi ve simdi
bu sirketler Nuance’in ana pazarlarinda ona gittikce artan
bir baski1 yapiyor.

Miisteri verilerine dayali iiriin iyilestirmelerini

taklit etmek ne kadar zor? Veriler essiz ya da 6zel

oldugunda ve degerli icgoriiler iirettiginde bile

sonucta elde edilen iyilestirmeler benzer verilere
sahip olmayan rakiplerce kopyalanabiliyorsa kalic1 bir
rekabet tistiinliigii elde etmek zordur.

Sirketlerin bu zorlugu agma yetisini etkileyen iki faktor
vardir. Bunlardan biri iyilestirmelerin karmasik bir iiretim
sisteminde gizli ya da gémiilii, dolayisiyla kopyalanmalari-
nin zor olup olmadigidir. Miizik akis hizmeti sunan Pandora
bu barikattan faydalanir. Sundugu arz milyonlarca sarkiyi
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450 ozellige gore siniflandiran tescilli Miizik Genom Proje-
si’ni kullanarak dinleyicilerin radyo kanallarini bireysel ter-
cihlerine gore 6zellestirmesine izin vermistir. Bir kullanici
kendi kanallarini ne kadar ¢ok dinleyip sarkilari yukari ya
da asag1 puanlarsa Pandora o kullanici icin yaptig1 secimleri
o kadar iyilestirebilir. Bu sekilde bir kisisellestirme her rakip
tarafindan kolaylikla taklit edilemez ¢iinkii Miizik Genom
Projesi’ne sikica baghdir. Buna karsilik takvim koordi-
nasyonuna yonelik Calendly ya da toplanti randevulari
diizenleme amacli Doodle gibi ofis verimliligi yazilimlari-
nin miisteri kullanimlarindan 6grenmeye dayal tasarim
gelistirmeleriyse kolaylikla gézlemlenip taklit edilebilir. Bu
yiizden onlarca sirket benzer yazilimlar sunar.

Ikinci faktorse miisteri verilerinden elde edilen i¢goriile-
rin ne kadar hizli degistigidir. Bunlar ne kadar hizli degisirse
baskalarinin bunlari taklit etmesi o kadar zordur. Ornegin
Google Maps arayiiziiniin pek ¢cok tasarim 6zelligi kolaylikla
kopyalanabilir (ve Apple Maps gibi pek coklari tarafindan
kopyalanmuistir). Fakat Google Maps’in degerini olugturan
temel unsurlardan biri trafik 6ngoriisii ve optimal rota
tavsiyeleridir ve bunlar birka¢ dakika icinde gecerliligini
yitiren gercek zamanl kullanici verileriyle olusturuldugu
icin kopyalanmalari ¢cok daha zordur. Sadece benzer genis-
likte kullanici tabanlari olan (ABD’de Apple gibi) sitketler bu
ozelligi taklit etmeyi umabilir. Apple Maps, Apple kullanici
tabaninin nispeten daha kiiciik oldugu iilkelerde degil
ancak ABD’de Google Maps’le aray1 kapatiyor.

Bir kullanicidan elde edilen veri, iiriiniin ayni
kullanici ya da bagka kullanicilar igin iyilesti-
rilmesini sagliyor mu? ideal olarak ikisini de
yapmali ancak ikisi arasindaki fark 6nemlidir.
Bir kullanicidan elde edilen veri, iiriinii o kisi igin iyilestiri-
yorsa sirket iirlinii bireye gore 6zelestirebilir ve bu durum,
bu tiir gecislerden kaynaklanan maliyetler yaratir. Eger bir
kullanicinin verileri iiriinii bagka kisiler icin iyilestiriyorsa
bu durum ag etkileri yaratabilir ancak yaratmayabilir de.
iki tiir iyilestirme de pazara yeni girisleri engellemeye yar-
dimci olur fakat ilki mevcut miisterileri baglarken ikincisi
yeni miusteriler icin rekabette 6nemli bir avantaj saglar.
Ornegin Pandora, dijital miizik yayini alaninda ilk
biiyiik oyuncu oldu ancak zamanla hala biiyiimekte olan
Spotify ve Apple Music’in gerisinde kald1. Belirttigimiz gibi,

Pandora’nin satilmasini saglayan esas 6zelligi kanallarini
her kullanicinin zevklerine gore tasarlayabilmesidir. Fakat
kullanicilar arasinda 6grenme oldukca kisithidir. Bir kulla-
nicinin olumlu ya da olumsuz oylar1 Pandora’nin o kullani-
cinin begendigi miizikal 6zellikleri tespit etmesine ve ona
ayni 0zellikleri tasiyan sarkilar sunmasina yardimei olur.
Spotify ise kullanicilara bagkalarinin kanallarini arama ve
dinleme gibi paylasim ve kesif 6zellikleri sunmaya daha
fazla odaklanarak dogrudan ag etkileri iiretti ve yeni miig-
terileri cezbetti. Pandora’nin hizmeti sadece hala sadik bir
miisteri tabaninin bulundugu ABD’de erisilebilirken Spotify
ve Apple Music kiiresel oyuncular haline geldi. Pandora 2019
yilinin Subat ayinda 3,5 milyar dolara Sirius XM tarafindan
satin alinirken Spotify Nisan 2018 itibariyle halka acildi ve
2019 y1l1 Kasim ay1 basi itibariyle degeri 26 milyar dolard.
Yani kullanicinin bireysel verilerinden 6grenmeye dayal
kisisellestirmenin, mevcut miisterileri tuttugunu ancak

ag etkilerinin {irettigi gibi bir katlanarak biiyiimeye yol
acmadigini sdéylemek miimkiin.

Kullanici verilerinden elde edilen iggoriiler iiriinlere
ne kadar hizli dahil edilebiliyor? Hizli1 6grenme
dongiileri, 6zellikle ortalama bir miisterinin
sozlesme siiresi icinde birden ¢ok iiriin iyiles-
tirme dongiisii gerceklesiyorsa rakiplerin sizi yakalamasini
zorlastirir. Fakat verilere dayanarak iyilestirmeler yapilana
kadar yillar ya da birkac iiriin nesli geciyorsa rakiplerin bu
arada yenilik yapma ve kendi kullanici verilerini toplama
sansi daha fazladir. Dolayisiyla bugiiniin miisterilerinden
o0grenme sadece liriiniin ya da hizmetin gelecekteki miisteri-
leriicin degil ayn1 miisteriler icin de daha sik tirlin iyilestir-
mesi anlamina geldiginde miisteri verilerinden elde edilen
rekabet tistiinliigii daha giicliidiir. Buraya kadar ele aldig1-
miz tiriin 0rneklerinden haritalar, arama motorlari ve yapay
zeka temelli tarimsal yonetim sistemleri, mevcut miisteri-
lerden 6grenilenler kullanilarak hizla giincellenebiliyor.
Bunun aksine bir 6rnek ise LendUp ve Lending Point gibi,
kullanicilarin 6deme ge¢mislerini ve bunlarin gesitli kullanici
profilleri ve davraniglariyla nasil iligkilendigini inceleyerek
dahaiyikredi kararlar1 vermeyi 6grenen dogrudan bor¢ veren
cevrimici sirketlerdir. Burada mevcut borclulari etkileyen
tek 6grenme onceki borclulardan elde edilir ve kendilerine
sunulan sozlesmeler ve faizlere zaten yansitilmistir. Bor¢lu-
larin borg verenin faydalanabilecegi herhangi bir 6grenmeyi
onemsemeleri i¢cin bir sebep yoktur ¢iinkii mevcut sdzlesme-
ler etkilenmez. Bu sebeple miisteriler belirli bir sirketten kredi
cekip cekmeyeceklerine karar verirken kendilerinden bagka
kac kisinin bor¢lanacagiyla ilgilenmezler. Mevcut borglular
kendilerini diger borc verenlerden daha iyi taniyan, haliha-
zirdaki borg verenletle yola devam eder. Ancak yeni bor¢lular
icin pazar oldukga rekabetcidir.
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masteri tahanina ihtiyaci ortadan kaldirarak rekabet kosullarini ciddi olctide esitleyebilir.

VERILER AG ETKILERi YARATIR MI?

Veri destekli 6grenmenin gercek ag etkileri yaratip yarat-
mayacagini altinci ve yedinci sorularin cevaplari soyler.
Miisteriler, eger bir miisteriden 6grenilenler diger miiste-
riler icin daha iyi bir deneyim yaratmada kullanilabiliyor
ve ayni 6grenme mevcut kullanicilara faydali olacak kadar
hizli bir sekilde iiriine dahil edilebiliyorsa tirtinii kag kisi-
nin kullandigini 6nemserler. Burada isleyen mekanizma
cevrimici platformlardaki ag etkilerine cok benzer fakat
platform kullanicilar, tirtiniin iyilestirilmesi icin daha
fazla kullanici daha fazla icgorii lireteceginden degil daha
fazlainsanla etkilesim kurmak istedikleri i¢cin daha biiyiik
aglara katilmayi tercih ederler.

Gelin Google Maps’e tekrar bakalim. Siiriiciilerin bu
iiriinii kullanma sebeplerinden biri pek cok diger siiriiciiniin
de o tiriinii kullanacagi beklentisidir ve yazilim onlardan
ne kadar cok trafik verisi toplarsa yol durumu ve seyahat
siireleri konusundaki 6ngoriileri o kadar iyi olacaktir. Google
Search ve Adaviv’in yapay zeka temelli tarimsal yonetim
sistemleri de veri destekli ag etkilerinden faydalaniyor.

Normal ag etkileri gibi veri destekli etkiler de pazara giris-
lere engel olabilir. iki etki tiiriinde de ciddi bir yavag baglan-
gi¢c ya da tavuk-yumurta sorunu séz konusudur: Normal ag
etkileri yaratmak isteyen isletmeler etkileri baglatmak icin
asgari bir kullanici sayisina, veri destekli ag etkisi elde etmek
isteyen isletmeler de faydal 6grenme dongiistinii baglatmak
icin bir miktar baslangi¢ verisine ihtiya¢ duyuyor.

Bu benzerliklere ragmen normal ag etkileri ve veri
destekli ag etkileri arasinda temel farkliliklar bulunuyor,
bunlar genellikle normal etkilere dayali iistiinliikleri daha
giiclii kaliyor. i1k olarak yavas baslangi¢ sorunu genellikle
veri destekli ag etkilerinde daha hafiftir ¢iinkii veri satin
almak miisteri satin almaktan daha kolaydir. Alternatif
veri kaynaklari, miikemmel olmasa bile cogu zaman biiyiik
bir miisteri tabani ihtiyacini ortadan kaldirarak rekabet
kosullarini ciddi 6l¢iide esitler.

ikinci olarak, kalic1 veri destekli ag etkileri yaratmak
icin sirketin miisteri verilerinden 6grenme konusunda
siirekli calismasi gerekir. Buna karsilik Intuit kurucula-
rindan Scott Cook’un sik sik dile getirdigi gibi “(normal)
ag etkilerinden faydalanan iiriinler ben uyurken iyilesir-
ler.” Normal ag etkileri s6z konusu oldugunda platform
yenilikler yapmayi biraksa bile miisterilerin birbirleriyle

(ve muhtemelen ticiincii taraftaki tamamlayici arz sagla-
yicilariile) etkilesimleri deger yaratir. Yeni bir sosyal ag,
kullanicilara nesnel olarak Facebook’tan daha iyi 6zellikler
(6rnegin daha iyi bir gizlilik korumasi) sunsa bile Facebo-
ok’un giiclii ag etkileriyle yarismasi gerekir zira kullani-
cilar diger kullanicilarin coguyla ayni sosyal platformda
bulunmak ister.

Uclinciisii, ¢ogu 6rnekte miigteri verilerinden 6grenme-
nin neredeyse tiim getirileri nispeten diisiik sayida miiste-
riyle de elde edilebilir. Baz1 uygulamalardaysa (konusma
tanima gibi) yapay zeka alanindaki ciddi gelismeler miisteri
verilerine ihtiyaci o kadar azaltir ki veri destekli 6grenmenin
degeri tamamen ortadan kalkabilir. Normal ag etkileriyse
daha genis bir alana uzanir ve daha dayanikhdir: Mevcut
miisteri say1si cok biiyiik olsa bile yeni bir miisteri yine de
tipik olarak (onunla etkilesecek ya da islem yapacak) mevcut
miisteriler icin degeri artirir.

BUGUN SIRADAN TUKETIM URUNLERI BiLE akilli ve baglantili
hale geliyor: Yeni giysi tiirleri hava durumuna tepki vere-
biliyor, kaydedilen mesafeyi ve yasam belirtilerini takip
edebiliyor. Bu durumda veri destekli 6grenme giderek
daha fazla arzin iyilestirilmesi ve kisisellestirilmesi i¢in
kullanilacaktir. Fakat miisteri verilerinin katma degeri
yiiksek ve kalic1 olmadigy, veriler 6zel ve kopyalanmasi zor
iyilestirmeler saglamadig1 ya da veri destekli 6grenme, ag
etkileri yaratmadig1 miiddetce bunlari saglayan sirketler
glcliirekabet pozisyonlarina sahip olamazlar.

Miisteri verileriyle arzlarin iyilestirilmesi 6niimiizdeki
yillarda oyunda kalabilmenin 6n kosulu olacak ve yerlesik
sirketlere yeni girenler karsisinda iistiinliik sunabilecek.
Fakat cogu 6rnekte, rekabet yarisinda basariy1 yakalayan-
larin pazari tamamen ele gecirdigi dinamikler yaratmaya-
caktir. Bunun yerine, ongoriilebilir gelecekte en degerli ve
glcliiisletmeler Alibaba’nin ve Amazon’un pazar yerleri,
Apple’in App Store’u ve Facebook’un sosyal aglari gibi
hem normal ag etkileri iizerine insa edilmis hem de veri
destekli 6grenme ile gelistirilmis modeller olacaktir.
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