YeniFikir

TEORIDE

MESLEKLERI GELECEKTE
NELER BEKLIYOR?

YASAMA VE CALISMA SEKLIMIZ yeni teknoloji-
lerle ve kiiresellesmeyle halihazirda biiyiik
bir degisime ugradi. 2020’de yasanan Covid-
19 salgini kaynakl karantinalar ve ardindan
gelen kiiresel durgunluksa emek piyasasi
icin oldukga belirsiz bir goriintii yaratirken
gelecegin mesleklerinin ortaya ¢ikisini
hizlandirdi. Artik giderek yok olan iglerin
gelecegin mesleklerinde yasanacak istih-
dam artisiyla dengelenmesi; yesil ekonomi,
veri ve yapay zeka ekonomisi ile miithen-
dislik, bulut bilisim ve {iriin gelistirme




alanlarindaki yeni gorevlere getirilecek
calisanlara duyulan ihtiyacin artmasi
bekleniyor. Peki meslekleri ve ¢calisan-
lan gelecekte bagka neler bekliyor?

TEKNOLOJiYi BENIMSEME

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yayimlanan The Future of Jobs Report
2020’ye katilan sirketler son iki yilda
teknolojiye adapte olmada belirgin bir
hizlanma gosterdi. Bulut bilisim, biiyiik
veri ve e-ticaret sirketler icin 6ncelikli
olmaya devam ediyor. Bununla birlikte
dijital cagin yeni zafiyetini yansitan
siber giivenlige olan ilgide biiyiik
bir artis s6z konusu. Yavas yavas
robotlar ve yapay zeka teknolojilerinin
sektorler genelinde islerin dayanak
noktasi haline gelmesiyle, bu iki
teknolojiyi benimsemesi beklenen
sirket sayisinda da 6nemli bir yiikselis
gozlemlendi. Tabii bu teknolojiyi
benimseme bicimleri sektorlere gore
degisiklik gosteriyor. Ornegin yapay
zekay1 benimseme en fazla dijital bilgi
ve iletisim, finansal hizmetler, saglik
hizmetleri ve ulasim sektdrlerinde
gortiliiyor. Biiyiik veri, nesnelerin
interneti ve insana benzemeyen
robotlar madencilikte giiclii bir
sekilde benimsenirken kamu sektorii
siber giivenlige odaklaniyor. Bu
yeni teknolojilerin yeni gorevlere ve
becerilere olan talebi artirmak gibi
olumlu hedefleri olsa da isgiiciinde
yaratacagi aksakliklar da goz 6niinde
bulundurulmali.

Teknolojiyi benimserken insan-
lar tarafindan gerceklestirilen bazi
gorevler makineler tarafindan ger-
ceklestirilen is alanlarina gecerek
calisanlarin islerini etkileyecek ve

aksamanin boyutu ¢alisanin meslegine
ve yeteneklerine gore degisecektir.
Mevcut gorevlerin insanlar ve maki-
neler arasinda yeniden tahsis edilmesi
halihazirda gerceklesiyor. Raporun
temel bulgularindan biri gecerliligini
koruyor: 2025 itibariyla insanlar ve
makinelerin iste gecirdigi ortalama tah-
mini slire egit olacak. Algoritmalar ve
makineler 6ncelikle bilgi ve veri isleme
ile geri cagirmaya, idari gorevlere ve
geleneksel el emeginin bazi yonlerine
odaklanacaktir. insanlarin goreceli
uistiinliiklerini korumalari beklenen
gorevler arasinda yonetim, danisman-
lik, karar alma, akil yiiriitme, iletisim
kurma ve etkilesim bulunuyor.

Sirketler yeni teknolojilere yanit
olarak isgiiciinii yeniden yapilandirma
beklentisi icinde. Ozellikle calismaya
katilan sirketler deger zincirlerinin yapi-
sin1 degistirmeyi, daha fazla otomasyon
saglamayi, mevcut isgiiciinii azaltmay1
veya daha derin bir teknoloji entegras-
yonu sayesinde isgiiciinii genisletmeyi
umuyor.

ORTAYA CIKAN VE DUSUSE
GECEN MESLEKLER

Isverenler 2025% kadar isgiiciiniin
yiizde 15,4’iini olusturan ve giderek
daha fazla gerek duyulmayan gorev-
lerin yiizde dokuza diisegini ve yeni
mesleklerinse sirketlerin toplam ¢alisan
tabaninin yiizde 7,8ini olustururken

bu oranin yiizde 15% yiikselecegini
ongoriiyor. 15 sektor ve 26 ekonomiden
alinan sonuclarla, 2025’ kadar insan-
larla makineler arasindaki is béliimiinde
gerceklesecek bir degisiklikle 85 milyon
isin gecmiste kalabilecegi ve insanlar,
makineler ve algoritmalar arasindaki

yeni ig boliimiine daha iyi uyum
saglayan 97 milyon yeni gérevin ortaya
cikabilecegi 6ngortiliiyor.

Giderek stratejik hale gelen ve
giderek gereksiz hale gelen gorevlere
bakildiginda sektorler arasinda benzer-
likler goriiliiyor. Talebin en cok arttig1
gorevler arasinda veri analistligi ve
veri bilimciligi, yapay zeka ve makine
o0grenimi uzmanlig, robotik miihendis-
lik, yazilim ve uygulama gelistiriciligi
ile dijital donlisiim uzmanlig: bulu-
nuyor. Slire¢ otomasyonu uzmanlig,
bilgi giivenligi analistligi ve nesnelerin
interneti uzmanhgiysa isverenlerin
daha fazla talep ettigi yeni ortaya
cikan gorevlerden bazilari. Bu gorev-
lerin ortaya ¢ikis1 hem otomasyonun
hizlanmasina hem de siber giivenlik
risklerinde bir artisa zemin hazirliyor.

Ayrica belirli sektorlerde yeni
gorevler ortaya cikarken bazi gérevlere
duyulan ihtiyac gittikce azaliyor ve bu
gorevler yeni teknolojilerle ortadan
kalkiyor. Yeni gorevlere otomotiv
sektortinde malzeme miihendisligi,
tiiketici sektoriinde e-ticaret ve sosyal
medya uzmanligl, enerji sektoriinde
yenilenebilir enerji mithendisligi,
finansal hizmetlerde finans teknolojisi
miihendisligi, saglik hizmetlerinde
biyologluk ve genetik mithendisligi ile
madencilikte uzaktan algilama bilim-
ciligi ve teknisyenlik 6rnek verilebilir.
2025 yilina kadar ortadan kalkacak
gorevler arasindaysa veri girisi
memurlugu, idari sekreterlik, bordro
yazmanligl, denetleyicilik ve montaj
isciligi, kelime islemciligi, santral ope-
ratorliigii ve telepazarlama bulunuyor.
Bu tiir islerin yok olmasi durumu yeni
alanlarda iglerin yaratilmastyla, yani
“gelecegin isleriyle” dengeleniyor.




Oniimiizdeki on yil icinde yeni yarati-
lan islerin 6nemli bir kismi tamamen
yeni meslek alanlarinda veya icerikleri
ya da beceri gereksinimleri agcisindan
biiyiik degisimler geciren mevcut
meslek alanlarinda olacaktir.

ORTAYA CIKAN VE DUSUSE GECEN
BECERILER

Beceri eksiklikleri, kiiresel sirketlerde
yeni teknolojilere adapte olmanin
verdigi bilylime potansiyelinden
yararlanmaya engel oluyor. Yerel emek
piyasasindaki beceri aciklar ve dogru
yetenekleri ise alamamak yeni tekno-
lojilerin benimsenmesinin éniindeki
baslica engeller arasinda yer aliyor.
Ankete katilan isverenlerden alinan
bilgilere gore isverenler ortalama olarak
kendi isgiiciiniin yiizde 62’sine beceri
tazeleme ve beceri kazandirma firsat
sunarken 2025% kadar bu sartlarin
isgliciiniin ylizde 17’ini daha kapsaya-
cagini diisiiniiyor. Bununla birlikte bu
egitimlere katilan calisanlarin orani
diisiik seviyede. Calisanlarin yalnizca
yiizde 42’si isverenlerin destekledigi bu
beceri tazeleme ve beceri kazandirma
firsatlarini kullanmiyor.

Beceri eksiklikleri yeni ortaya cikan
mesleklerde daha kritik. Bir dizi yeni,
stratejik gorev icin yetenekli calisanlar
bulmanin kolayligini degerlendirmeleri
istendiginde yoneticiler, veri analist-
leri ve veri bilimcilere, yapay zeka ve
makine 6grenimi uzmanlarina, yazihm
ve uygulama gelistiricilerine ve diger
ortaya cikan gorevlere yonelik ise alim-
larda yagadiklari zorluklardan bahsedi-
yor. Isler arasinda gecis yaparken tam
bir yetenek eslesmesine sahip olma 6n
kogulu bulunmasa da ¢alisanlarin uzun

vadede iiretkenligi, temel yetkinlikler-
deki ustaliklaryla tespit edilebilir.

Isverenlerin 2025% kadar 6n plana
cikacagini diisiindiigii en 6nemli soft
beceriler arasinda elegtirel diisiinme,
analiz ve sorun ¢6zme bulunuyor. Aktif
Ogrenme, yilmazlIik, strese dayaniklilik
ve esneklik gibi kendini yonetme bece-
rileri yeni ortaya ¢ikan becerilerdendir.
Gelecegin isleri icin ihtiya¢ duyulan tek-
nik becerilerse iiriin pazarlamasi, dijital
pazarlama, yazilim gelistirme, igletme
yoOnetimi, veri depolama teknolojileri,
bilgisayar ag1, yonetim danigmanligi,
girisimcilik, yapay zeka, veri bilimi,
perakende satiglar, teknik destek,
sosyal medya, grafik tasarim, bilisim
yonetimi ve insan-bilgisayar etkilesimi
alanlarindadir.

PANDEMININ ETKISIYLE PIASALARDA
YASANAN SOK VE DEVAM EDEN
BELIRSIZLIK

2020’nin ilk yarisinda emek piya-
salarinda biiyiik ve beklenmeyen
bir aksama yasandi. Bu aksamanin
bireylerin gecim kaynaklar ve ailele-
rin gelirleri tizerinde ani zincirleme
etkileri oldu. Covid-19 salgini emek
piyasalarindaki var olan esitsizlikleri
derinlestirdi ve 2007-2008 krizinden
bu yana istihdamda edinilen kazanimi
tersine cevirdi. Covid-19 pandemisinin
habercisi oldugu degisiklikler Endiistri
4.0’1n halihazirda tetikledigi uzun
vadeli degisiklikleri siddetlendirdi.
Covid-19’un yayilmasini durdur-
maya calisan 6nlemler ekonomik
faaliyette keskin bir daralmaya, iiriin
ve hizmetlerine yonelik talepte diisiisle
karsi karsiya kalan bazi sektorlerde
sermaye harcamalarinda belirgin

bir diisiise yol act1 ve isletmeler ile
sektorler tizerinde yeni baskilar yaratti.
Tabii biitiin sirketler bu durumdan

ayni oranda etkilenmedi. Bocalayan
sirketler genelde biiyiik nakit rezervi
olmayan sirketler, yani orta veya kiiciik
oOlcekli isletmeler veya yeme-i¢cme ile
konaklama sektorii oldu. Bazi isletmeler
operasyonlari uzaktan yiiriitiilebilirken
turizm ve perakende gibi yiiz yiize
temasa ve seyahate bagl sektorler

daha fazla zarara ugrad. Issizlik ve

ise alim oranlar Nisan 2020 boyunca
onemli sayida kisinin emek piyasasinda
isinden edildigini gosteriyor. Bu sayilar
Temmuz 2020’ye kadar olan donemde
olumsuz bir egilim gostermeyi birak-
mis olsa da bu toparlanma cografi ve
sektorel anlamda esit dagilmadigi icin
belirsizligini siirdiiriiyor.

UZAKTAN CALISMA VE HIBRIT CALISMA

Endiistri 4.0 ve Covid-19 durgunlugu-
nun bir sonucu olarak biiyiik dlciide
uzaktan calismaya ve e-ticarete gecil-
mesiyle birlikte dijitallesme giinden
giine ilerleme kaydetti, evden calisma
diizenlemelerindeki artis yeni bir pazar
yeri yaratti. Ancak Covid-19 krizinde
calisanlarin ortalama yiizde 44’ gorev-
lerini uzaktan siirdiirebilirken yiizde
24’ti mevcut gorevini siirdiiremedi.
Uzaktan gerceklestirilebilen iglerin
mevcut teorik payi yiiksek gelirli tilke-
lerdeki islerin yiizde 38, iist orta gelirli
ekonomilerde islerin yiizde 25%, alt orta
gelirli ekonomilerde islerin yiizde 17’si
ve diisiik gelirli ekonomilerde islerin
yiizde 13’1 olarak tahmin ediliyor.
Burada sektorel farkliliklar 6nem
kazaniyor. Finans ve sigorta ile bilgi ve
profesyonel hizmetler sektorlerindeki




gorevlerin daha biiyiik bir kismi uzaktan
gerceklestirilebilirken konaklama ve
gida hizmetleri, tarim, perakende,
ingaat, ulasim ve depolama sektorleri
uzaktan calismak icin daha az firsat
sunuyor. Konaklama ve gida hizmetleri
sektoriinde calisanlarin yiizde 47°sinin,
toptan ve perakende ticaret calisanlari-
nin yiizde 15’inin ve ulagim sektoriindeki
isgiicliniin ylizde 15’inin issizlik riskiyle
karsi karstya oldugu 6ngoriiliiyor.

Bu sinirlamalara ragmen isverenlerin
uzaktan calismaya talebi hizla artiyor.
Glassdoor’dan elde edilen icgoriiler
evden calismaya erisimin 2011 yilindan
bu yana neredeyse iki katina ¢iktigini
gosteriyor. Evden calisma konusunda
en biiyiik firsata sahip sektorlerse bilgi
teknolojisi ve sigorta endiistrileri: Bu
sektorlerdeki calisanlarin yiizde 74’
uzaktan calismaya erisimlerinin oldu-
gunu bildiriyor.

ESITLIK VE COVID-19

Covid-19 salgininin getirdigi degisik-
liklerden en cok etkilenenler biiyiik
oranda halihazirda dezavantajli olan
kisiler ve topluluklar. Altyapisi yetersiz
olan bolgelerde yasayanlar, istihdam
beklentileri zayif olanlar ve gelirleri
onlara rahat bir yagam standardi, saglk
sigortasi veya tasarruf saglamayanlar
bu tiir kisi ve topluluklara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Bazi iilkelerde orantisiz sekilde en
cok etkilenenler, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) raporlarina gére daha
yiiksek igsizlik oranlarina sahip olan
kadinlar oldu. ABD’de Aralik ve Nisan
2020 aylar arasinda kadinlarn issizlik
orani yiizde 11%e ¢ikarken erkeklerde
bu rakam yiizde dokuz. Covid-19’un

ABD emek piyasast iizerindeki etkile-
rini inceleyen ADP Research Institute
(ADPRI) islerinden olan ¢alisanlarin
genellikle kadin, genc ve diisiik iicretli
calisanlar oldugunu gosteriyor.

Bu donemde bazi ¢calisanlar mevcut
islerini korurken bazilar1 emek piyasa-
sina geri dondii, bazilari isten ¢ikarildi,
bazilanysa is degistirdi. Isinden
olduktan sonra emek piyasasina geri
donenler dort grup arasinda en yiiksek
ortalama iicrete, isinden olanlar da
en diisiik ortalama ticrete sahipler.
Ayrica isini koruyan ve piyasaya geri
donen calisanlar 40 veya lizeri yasta
olmalariyla ortalama daha yagliyken
isten cikarilanlar genellikle 30’larinin
ortalarinda veya 40 yasini daha yeni
doldurmus. Ornegin egitim hizmet-
lerinde isten c¢ikarilanlar ortalama
35 yasindayken islerini koruyanlar
43’%e yaklasmis durumda. Arastirma
sonuclarina bakarak tiim bu durumlan
g6z oniinde bulundurdugumuzda
Covid-19 krizinin mevcut esitsizlikleri
daha da derinlestirmesinin oldukca
muhtemel goriindiigiini sdylemek
miimkiin.

Gelecegin sundugu firsatlar belir-
sizligin etrafinda sekillense de diinii
ve bugiinii okuyarak gelecege yonelik
ongoriilerde bulunmak miimkiin. Her-
kes icin kapsayici, kendini gelistirmeye
olanak taniyan, verimliligi ve isbirligini
destekleyen bir calisma ortami olustur-
mak icin gelecegin neler getirecegini
bilerek ve anlayarak hareket etmek
kritik.
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UYGULAMADA

“Siirdiiriilebilir

Yetenek
Yonetimi

Ana Stratejiler
Icinde Yer
Almali”

Is diinyasi halihazirda muazzam bir dénii-
stimden gegerken 2020'de yasadigimiz
Covid-19 kriziyle hizlanan bu d6ntisiim(in,
ekonominin ve ig dlinyasinin sadece
bugtinlini degil gelecegini de bliyik
6lclide etkiledigi bir gergek. Korn Ferry'de
kidemli direktdr olarak gérev yapan, insan
kaynaklari ve yetenek ybnetimi konusunda
uzmanliga sahip Sezai Kayaoglu ile
(lilkemizde ig dlinyasinin gelecegi, insan
kaynaklari uygulamalarini bekleyen dén-
stim, esitlik ve gelisim hakkinda konugstuk.
Iste bu séylesinden 6ne ¢gikanlar...

Covid-19 krizi ekonomik etkinlikleri
etkilemeden 6nce Tiirkiye’de isin ge-
lecegine dair beklentiler nasildi, simdi
nasil?

Oncelikle J. N. Harari’nin “Acil durum
zamanlarinda getirilen tedbirler kalici olur,
acil durumlarin dogasi boyledir” s6zlint
animsatmak istiyorum. Birgok sektérde
alinan 6nlemlerin ve gegici diizenleme-
lerin aslinda geriye donmeyebilecegini
unutmamaliyiz.

Diger yandan 20 yil &ncesinin aksine
artik yeteneklerin daha merkezde yer aldi-
gini, galisanin tercihlerinin daha belirleyici
oldugunu gorliyoruz. Bu trend hizlanarak
devam edecek. Isin geleceginde galisan-
larin ve yeteneklerin 6nemli oldugunu
gorecegimiz bir dénemin arifesindeyiz su
an. Ozellikle teknoloji baglantil sektérler
itici kuvvet olacak.






