Hibrit
Calisma Modelini
Uygulayabilmek

Donusumlu calisma sistemi giderek daha da
populer hale geliyor. Yoksa sirketiniz hala
aksiyon almadi mi?



En yeni Kolektifi:
Kolektif House
Aksoy Plaza aciliyor!

Kurumsal ve bireysel yeni nesil ofis gozimleri ile calismayi daha verimli hale
getirecek yeni lokasyonumuz Haziran’da Maslak’ta sizlerle. Hem etkilesimi ve
yaraticihgi destekleyen ortak calisma alanlari, hem kuruma 6zel izole ofis
cozumleri ayni ¢ati altinda. Buylyen Kolektif ailesine katilmak, degisen
sartlara ayak uydurmak ve 6zel ¢calisma alani stratejileriyle tanismak icin
aramizda yerinizi alin.
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Pandemi sonras! diinyay: tarif etmekte sikca kullanilan “hib-
rit”, artik caligma ekosistemindeki en dnemli anahtar kelime.
isverenler, yéneticiler ve calisanlar giiniimiizde caligma ve
kisisel alanlar1 arasinda bir denge kurmaya calistyor. ilk etapta
uzaktan ¢aligma modelinin verimliligi distireceginden cekinen
igverenler hibrit caligma modelinin isin yeni dogasinin vazgecil-
mezi oldugunu savunmaya baglad:. Baglangicta evden ¢aligmay1
bir konfor olarak goren calisanlar da giinden giine fiziksel olarak
bir araya gelip birlikte ¢calismanin baghlik ve performansi arttir-
digin1 gordii. Sirketler ¢aligsanlarinin ofisten ve uzaktan caligma
beklentilerinin bir kombinasyonunu hibrit yapi ile saglamaya
calisiyor.

Hal boyleyken yikici inovasyonun lideri teknoloji sirketleri
basta olmak tizere bir¢ok firma hibrit ¢aligma sistemlerine gecti
ve ¢aligma kiltiiriinde bir devrim bagladi. Geleneksel ofislerin
yerini artik yeni nesil ofis ¢oztimleri aliyor. Ofisler esnek ¢aligma
modeline uygun, network imkani sunan, ig birligini mimkan
kilan, yeniligi tesvik eden, ekip motivasyonunu ve verimliligini
artiran yapilar olarak konumlaniyor. Ofis alanlari ig yapmak icin
bir araya gelinen yer olmanin 6tesinde ¢alisanlarin yliziini gii-
limseten, kendilerini ait hissedebilecekleri ve her sabah tutkuyla
gelebilecekleri ortamlara déndsiiyor.

Kolektif House olarak bizler de “Kalbine iyi gelen, isine de
iyi gelir” mottosuyla 5 sene 6nce ¢iktigimiz bu yolda “esnek-
lik” kelimesinin ¢aligma kiilttiriindeki yerini ve var olan ¢aligma
alani ¢oziimlerini sorgular haldeydik. Sirketlerin geleneksel ofis
anlayisinin digina tagtig1 bu yeni yapida caligmanin oldugu her
yerde anilmak i¢in Girtinlerimizi Kolektiflilerimize deger katacak
yenilik¢i ¢ozlimler sunma vizyonumuzla farkl kogullara adapte
ederek, caligma kiiltliriintin dontistimiine 6nciilik ettik. Bugiin
geldigimiz noktada ise bu doniisiim siirecinde bircok firmanin
tercih ettigi stratejik ortak olmayi basardik.

Ozetle; is hayatinin yeniden sekillenme siirecinde isin gelecegi
caligan mutlulugunu ve verimliligini saglamak amaciyla insan
Kaynaklar1 ve caligma alani stratejilerinin gelistirilip uygulanma-
sin1 gerektirecek. Kolektif House olarak Harvard Business Review
Tirkiye ile ortak ¢aliymamiz olan bu rehber birbirinden degerli
uzman isimlerin 6ngorilerini yansitan ve esnek ¢alisma hayatina,
degisen beklentilere, evrilen diizene 151k tutacak bilgileri barindi-
riyor. Keyifli okumalar dileriz...

HBR Tirkiye
Genel Yayin Yonetmeni
Serdar Turan

Paradigma degisimi, sik sik kullandigimiz ama az deneyimledi-
gimiz bir olgudur. Oziinde aligilagelmis yapilarin déniismesini,
yeni yaklagimlarin hakim noktaya gelmesine zemin hazirlan-
masini ifade eder. Donem dénem konvansiyonel yaklasimlarin
ortadan kalkmasi ve yerine yeni bakis acilarinin olgunlagmasi
noktasinda bu tiir paradigma degisimleri 6nemlidir.

Yagadigimiz pandemi ¢alisma diinyasinda bu tiir bir para-
digma degisikligini tetikledi. On yillardir alisageldigimiz calisma
bicimlerinin, mekanizmalarin ve yapilarin aslinda diistindagii-
miz kadar kemiklegmis olmadigin1 gérdiik. Aligkanliklarina ve
bildigi sistematiklere olan baghiligina ¢ok diiskiin olan insanoglu
bu dénemde ¢aligma konmusundaki aligkanliklarin da degistigi-
nin bir kez daha farkina vard.

Aslina bakarsaniz bu doniisiim pandemiyle gelen bir durum
degil. Bundan 10 yil 6ncesinden baslayarak diizenli bigimde ig-is yeri
-is giicii kavramlarinin yeniden tamimlanmasi gerektiginin altini ¢izi-
yorduk. Elbette ki aligkanliklarin diinyasinda bunlar “olsa ne iyi olur
ama...” tarzi yaklagimlar olmaktan dteye gidemiyor, birkag sektorde
birkag sirketin uyguladig1 ama ana akima yansimayan yaklagimlar
olarak gorilityordu. $imdi ise bambagka bir durum s6z konusu...

is diye nitelendirdigimiz olgu, tanimlanmug yapilardan gikip
devingen yetkinlik setleri karmasina déniistiyor. is giicti dedigi-
miz ekosistem tamamen bir sirkete bagli ¢aligan insanlar toplu-
lugundan c¢ikip gereken yetkinligi gereken zamanda ve gerektigi
kadar erigilen bir dinamik ekosisteme evriliyor. is yeri de bu degi-
simden azade degil. Her yerden, her an calisabilen bir is gliciiniin
hékim olacag bir diinyada ig yeri de esnek bir yapiya kavusuyor.
Gerek anlami gerek tasarimi ve gerekse 6zellikleri agisindan ig
yeri kavramu bir etkilesim platformuna dogru bir gelisim yastyor.

Bugiiniin ve gelecegin insan ve kdltiir profesyonelleri insanin
merkezde oldugy, iiretilen degerin maksimize edilerek adil bicimde
paylasildig1 bir caligma dinamigi igerisinde ig yerinin anlamini yeni-
den tanimlamak durumunda. Fiziksel diinya ile dijital diinyasinin i¢
ice gectigi bu donemde mekanin etkisini dogru bigimde dziimse-
mek ve buna uygun bicimde ¢alisma mekanlarini konumlandirmak
artik elzem. Ig giiciine ihtiyag duydugu esnek yapiyr saglamak icin
bu yaklagimin ¢ok énemli oldugunun altini ¢izmemiz gerekiyor.

Bu ¢aligma ile sizlere ¢aligma hayatina dair farkli bakis acilari sag-
layacak, bugiinii ve yarini sekillendiren dinamikleri detaylandiracak
ve insan odakli deger tiretme yolculugunda size destek olacak bir
rehber ortaya koymaya calistik. Keyifle okumaniz dileklerimizle...




Daha lyi

Bir Is Yeri
Olusturmak
icin Ilk Adim:
‘Tesekkurler’

Lauren R. Locklear,
Shannon G. Taylor ve
Maureen L. Ambrose

i¢inde bulundugumuz bu giinlerde minnettar olacagimiz cok
az sey varmig gibi hissedebiliriz. Bir¢ogumuz sagligimiz, maddi
durumumuz ve igimiz konusunda siirekli bir endise i¢indeyiz.
Bu endiseler fiziksel ve zihinsel saghgimizi etkileyen, isteki per-
formansimiza zarar veren ve iligkilerimizi zorlayan agag1 dogru
bir kisir dongii yaratabilir. Olumlu olani gézden kagirdigimizda
ve olumsuz olana odaklandigimizda meslektaslarimiza kot
davranma ihtimalimiz daha yiiksek: Onlara hakaret edebilir,
arkalarindan konusabilir, onlar1 gérmezden gelebilir ve hatta
dislayabiliriz bile.

Bu nezaketsiz davraniglar, kurumlar i¢in yaygin ve pahali bir
sorundur. Ne yazik ki aragtirmalar, kurumlarda koti davranig-
lar1 azaltmak icin pek fazla pratik ¢oziim sunmaz, Gistelik var
olan ¢ozlimlerin cogu pahalidir, zaman alicidir ve sinirl etkinlik
gbsterir. Is yerinde gériilen kot davraniglara dair 20 yillik

arastirma deneyimimizle bu sorunu incelemeye mecbur hisset-
tik ve bu zararli davraniglar1 engellemek icin etkili ve bilimsel
olarak gegerli bir ydntem bulmaya karar verdik.

Kotl davraniglar tamamen insanlarin moralini bozmaya
yoneliktir. Bu ylizden 6zellikle minnettarligi kullanarak insan-
lar1 nasil mutlu edebilecegimizi ortaya ¢ikarmasi umuduyla
pozitif psikoloji tizerine yapilan aragtirmalara baktik. Sonug:
Arastirmalar, minnettarlik duygularinin iligkileri gelistirdigini,
destek hissini pekistirdigini ve olumlu davraniglari artirdigini
gosteriyor.

Bu alandaki arastirmalar, insanlarin basit miidahalelerle
kasith olarak minnettarlik duygularini gelistirebileceklerini de
gosteriyor. Bunlardan biri, katilimecilarin tartigma, yazma ve rol
yapma etkinlikleriyle minnettarlik ifade etmek icin bir araya
geldigi “minnettarlik gruplar1” olugturmaktir. Bir digeri, birine
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tesekkiir mektubu yazip sonra ytiksek sesle okumakken belki de
en basit ve en bilinen miidahale, bir kiginin her giin birka¢ da-
kikasini minnet duydugu seyleri, insanlari ve olaylari not alarak
gecirdigi bir slikran giinliigl tutmayi icerir.

Bu bulgular1 g6z dntinde bulundurarak, minnettarlik miida-
halesinin kurumlarda gozlemlenen kétii davraniglar: azaltabi-
lecegini diistindiik. Sadece durumun bdyle olup olmadigini test
etmekle kalmadik, ise yaradiysa nedenini de anlamak istedik.
Pozitif psikoloji literatiirii bizi dort olasi agiklamaya yonlendirdi.
Minnettarlik miidahaleleri:

*  Olumlu davranislar sergilemek i¢in motivasyonu
giiclendirir.

*  Kisilerarasi yakin iligkileri tegvik eder.

*  Otokontrolii gelistirir.

*  Destek hislerini pekistirir.

Buradan yola ¢ikarak bir ¢aligma tasarladik ve bir arag-
tirma hizmetleri sirketinin yardimiyla ¢ok cesitli sektdrlerde,
kuruluslarda ve islerde galisan 147 goniilliiyle calisma yaptik.
Siipervizorler ve BT teknisyenleri gibi daha tipik ofis rollerinde
calisanlarin yani sira 6gretmenler, temizlikgiler ve fast-food
calisanlari da vardi. Katilimcilari rastgele olarak iki kosuldan
birine atadik ve iki hafta boyunca ¢alistiklar1 giinleri giinliikle-
rinde agiklamalarini istedik. Minnettarlik koguluna atananlar-
dan minnettar olduklar1 insanlar, olaylar ve is yerindeki seyler
hakkinda yazmalari istendi. Kontrol kosuluna atananlardan ise
sadece glinlerini kayit altina almalart talep edildi. 10 giinlik
stirenin ardindan bu ¢alisanlar, giinliik tutmanin olumlu davra-
nislara dair motivasyon, iligki yakinlig1, otokontrol ve hissedilen
destek tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleme-
mize yardimci olmak icin bir anket doldurdular. Bir hafta sonra,
yine ayn1 ¢alisanlarin is arkadaslarindan birinin farkl bir anketi
doldurarak caliganin son iki hafta i¢indeki kotii davraniglarini
aciklamasini istedik.

Verileri analiz ettigimizde gitkran glinligiindin, katihmcilarin
otokontroliinii artirarak is yerinde koétii davraniglar azalttigini
gordik. Bunun tesadiifi olmadigindan emin olmak icin ayni
prosediirleri kullanarak bu sefer 204 calisanla ikinci bir calisma
yaptik. Minnettarlik miidahalesinin nezaketsiz davraniglari azal-
tip azaltmayacagini test etmenin yani sira, katilimecilarin ig ar-
kadaslar1 hakkinda ne siklikta dedikodu yaptiklarini veya onlar1
disladiklarini etkileyip etkilemedigini de inceledik. Minnettarlik
kosulundaki ¢alisanlarin daha fazla otokontrol gésterdigini ve
is arkadaslarina gore iste daha az nezaketsizlik, dedikodu ve
dislama yaptiklarini gordiik.

Arastirmalarimiz, gitkran giinlgiiniin kurumlarda kétii dav-
raniglari azaltmada bir rol oynayabilecegine dair kanitlar sunsa
da her derde deva olmadiklarini da gosteriyor. Calisanlariniza
sadece siikran giinliikleri dagitmanin igteki kott davraniglari

ortadan kaldiracagini séylemeye calismiyoruz. Bunun yerine
yoneticilere, bir minnettarlik kiiltiirti gelistirerek is yerlerindeki
oldukca karmagik olan kot davranig sorununu daha genis ve
daha bitiinsel bir sekilde ele almalarini dneriyoruz. Nasil m1?
iste bilimden yararlanarak olusturdugumuz birkac éneri:
Liderler caliganlara rol model olmalidir. Bazilari i¢in minnet-
tarlik basmakalip bir diistince olabilir. Liderler bir minnettarlik
kiltiri olugturmaya inanmazsa ¢alisanlarin bunu yapmasi da
beklenemez. Liderlerin kararliliklarin1 gosterebilmelerinin bir
yolu, her ¢aligsana samimi ve kisisellestirilmis bigimde tegekkiir
etmek icin zaman ayirmaktir. Ekibinizdeki 10, 50 ve hatta 100
kisiye tesekkiir etmenin ne kadar siireceginden mi endigele-
niyorsunuz? Douglas Conant, Campbell'in CEO’su oldugu stire
boyunca ¢alisanlarina kendi eliyle yazdig1 30 binden fazla tesek-
kiir notu gonderdi. Bu notlarin moral ve tretkenligi artirdigina
inantyordu. Bu tarz kiltiir degisikliklerinin kalici olmast igin
liderlerin soyledikleriyle yaptiklarinin bir olmasi gerekir.
Minnettarlik i¢in yeterli zaman ve alan yaratin. Cogu calisan,
minnettarlik veya takdiri herkese acik bir sekilde ifade etme
konusunda kararsiz hissedebilir, bu ytizden bunu zorunlu hale
getirmeyin. Bunun yerine, yoneticiler minnettarlik icin (fizik-
sel veya sanal) alan ve zaman ayirmahdir. Ornegin, yoneticiler
caliganlarin birbirlerini tanimasi ve tebrik etmesi icin bir takdir
panosu veya 6zel bir Slack kanali olusturabilir. Yoneticiler
ayrica toplantilari, caliganlarin minnettar olduklari bir seyi ifade
edebilecekleri “gitkran check-in'leri” ile baglatabilirler. Calisanlar
panoya not yazdiklarinda veya check-in'lere katildiklarinda ka-
rarsiz ig arkadaslarini da ayni seyi yapmaya tegvik edecek sosyal
kanitlar olugturur.
Calisanlarin, yaptiklari iglerden yararlanan kisilerle etkilesim
kurmasina izin verin. Bir minnettarlik kiltiiri olugturabilecek
ve gelistirebilecek tek kisi yoneticiler degildir. Calisanlarinizin
performansindan olumlu olarak etkilenen miisterileri ve islerin-
den yararlanan diger kisileri dahil edebilirsiniz. Adam Grant ve
ig arkadasglarinin tiniversite mezunlarindan bagis toplamaktan
sorumlu ¢aliganlar arasinda yaptiklar arastirmay: disiintn. Bir
grup, topladiklar1 bagislarla saglanan burslardan yararlanan bir
égrenci ile kisa bir stire goriistii. Ogrenci, onlarin galigmalari-
nin kendi bursunu nasil finanse ettigini ve ¢cabalarini ne kadar
takdir ettigini anlatt1. Bir ay sonra, bu ¢alisanlar telefonda yiizde
142 daha fazla vakit gecirdi ve 6grenciyle tanigmayanlara gére
yiizde 171 daha fazla para topladi. Peki buradan ne ¢ikarabiliriz?
Kurumlar, ¢alisanlarin performanslarindan olumlu etkilenen in-
sanlarla tanigabilecekleri toplantilar ve etkinlikler diizenlemelidir.
Sonug olarak: Yoneticiler ig yerinde minnettarlig: ve takdiri
ifade etmenin dnemini stirekli vurgulamalidir. Bir minnettarlk
kaltari gelistirmek, yalnizea ¢alisanlarin refahini ve perfor-
mansini artirmakla kalmaz. Aragtirmamiza gore, ig yerinde kot
davraniglarin 6niine gecilmesine de yardimci olur. Bizim kitabi-
mizda, minnettar olmanin bir bagka nedeni de bu.
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Marissa King ve Balazs Kovacs

Son arastirmalarimiz, profesyonel ve kisisel baglantilarimizin
pandemi sirasinda yaklasik yiizde 16 (veya 200’den fazla kisi)
azaldigini gosteriyor. Networklerinizin azalmasi bazi ciddi de-
zavantajlara sebep olabilir. ig bulmak daha zor hale gelebilir. Bu
durum kariyer ilerlemesini ve terfi almay1 zorlastirabilir. Ayni
zamanda sirketler icin daha az yaraticiliga ve daha fazla ortak
fikre yol agabilir. is yerinde daha az baglantisi olan kisilerin
aidiyet hissi azalir ve organizasyonla 6zdeglesme olasilif1 daha
distk olur. Bu da sirketleri daha ytiksek caligan degisim oran-
lar1 ve hatta dolandiricilik ve ihmal riskine sokar.

Normal sartlar altinda baglantilarimiz kendiliginden azal-
maz, artma olasiliklar1 daha ytiksektir. Tagindigimizda, is degis-
tirdigimizde veya ¢ocuk sahibi oldugumuzda arkadasglarimizi
zaman icinde kaybetmek yerine genellikle yeni iligkiler kurup
kaybettiklerimizin yerini doldururuz.

Pandemiye dair sira disi olan seyse eski iligkilerin yenileriyle
degistirilmemesi oldu. Bir¢ok insanin yalnizlikla miicadele et-
tigi ve isten kopuk hissettigi bir zamanda, uzaktan tanidiklarla
baglantilar: siirdiirmek konusunda bilingli olmak her zaman-
kinden daha ¢ok 6nem tasiyor.

Network Olusturmanin Mantigini Kavrayin
Arastirmacilar Gillian Sandstrom ve Elizabeth Dunn, pandemi-
den 6nce katilimcilardan normal bir giin boyunca bir yaban-
cryla veya bir tanidikla ne siklikta etkilesimde bulunduklarini

saymalarini istedi. Ortalama bir kiginin ig yerinde yapilan soh-
betler ve rastgele toplantilar araciligiyla cok iyi tanimadiklar:
11ila 16 kisiyle iletisim kurdugunu kesfettiler. Yabancilarla ve
tanidiklarla olan bu etkilesimler bizi daha mutlu ediyor ve daha
biiytk bir aidiyet hissine neden oluyor.

Pandemi stirecinde dikkatimizi yabancilardan uzaklastirip
aile, arkadaslar ve en yakin gérevdeslerimizle iligkileri glic-
lendirmeye yonlendirdik. Networkii daha btiyiik dig halkalara
dogru ilerledik¢e duygusal yogunlugun azaldig alti1 es merkezli
bir daire dizisi gibi diistindiigiintizde, en icteki daire siddetli
duygusal ve finansal sikint1 zamanlarinda bagvurdugunuz besg
kisiyi gosterir. En distaki halka, sima olarak taniyacaginiz yak-
lasik bin 500 tanidik veya zayif baglantilardan olugur. Pandemi
oncesi ve sonrasi yiizlerce kiginin kisisel ve ig networklerini
kargilastirdigimizda en digtaki halkanin boyutunun kiictldi-
ginu gorduk. Fakat bu kiictilme, yakin iligkilerimizin giiclenme-
sini de beraberinde getiriyordu.

Strese karsi network tepkilerini inceleyen arastirmacilar,
bu egilimi “kendini korumaya ge¢mek” olarak adlandirdilar. Bir
teknoloji sirketindeki dijital etkilesimlere bakildiginda, Harvard
Business School'dan Ethan Bernstein liderligindeki bir caligma
benzer bir model buldu. Yakin igbirligi yapanlar arasindaki
aligveris, karantina stirecinden sonra daha uzak goérevdesler
arasinda yiizde 10 daha az iletisim pahasina ytizde 40 artti.
Uzun vadede, kendini korumaya ge¢cme ve yabancilarla etkile-
sim kurma firsatlarinin eksikligi network aginin daralmasina
neden oluyor.

Fakat kadinlarin network aginda erkeklerinki kadar da-
ralma yasanmadi. Aslinda, genel network azalmalarinin ¢ogu,
erkeklerin networkiindeki azalmayla agiklanabilir. Haziran
2019'da 200’e yakin kisinin networklerini kargilastirdigimizda
ve Haziran 2020'de ayni kisilerin networklerine baktigimizda
erkeklerin networkiinde 450’den fazla kisilik veya yiizde 30’a
yakin bir diistis yasadigin1 gérdiik. Kadinlarin networklerinde
neredeyse hi¢ diisiis yasanmadi.

Bu haber, kadinlarin pandemi sirasinda ev isi ve cocuk
bakimi sorumlulugunu orantisiz bir gekilde tistlendikleri ve
isgliciinden ayrilma oranlarinin endige verici oranlarda oldugu
gbz Oniine alindiginda olumlu anlamda gasirtici nitelikte.
Ayrica, birimizin (Marissa King) Social Chemistry kitabinda
belirttigi 6nemli bir noktay1 da vurguluyor. insanlar cogu za-
man networklerinin nasil ise yaradigini anlamak ve ihtiyaclarini
kargilayabilmek icin sahip olduklar1 zamani kullanmak yerine
networklerini biiytitmeye odaklaniyor.

Kadinlar network olusturmak icin erkeklerden daha fazla
zaman harciyor diyemeyiz. Bunun yerine, kadinlarin dogal
network olugturma tarzi pandemi sirasinda onlara bir avantaj
sagliyor diyebiliriz. Kadinlar duygusal yakinligi siirdiirmek icin
iletisim kurmaya devam ediyor. Bu iletigim yiiz yiize, telefon
ile ve birbirlerine mesaj géndererek olabilir. Erkeklerin ve
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kadinlarin duygusal yakinligi nasil korudugunu karsilastiran

bir arastirmaya gore, tinlii evrimsel psikolog Robin Dunbar ve
calisma ortagi Roberts bunun erkekler i¢in dogru olmadigini
buldu. Erkekler, konusmak yerine “birlikte etkinlik yaparlar”
Birlikte bir spor etkinligi dlizenlerler. Bir seyler icmeye giderler.
Balik tutarlar. Kart oynarlar. Ama konugmazlar. Pandeminin ne-
den oldugu sosyal kisitlamalar, erkeklerin baglantida kalmasini
¢ok zorlastirdu.

Sizin icin Neyin Onemli Oldugunu Yeniden Teyit Edin
Yiiz yiize iletigsim kurmazsak arkadaglar ve aileyle olan duygusal
bagimiz hizla bozulur. Yiiz yiize bir toplanma yapilmadan gecen
iki aylik bir stire sonunda, arkadaslar ve aile tiyeleri arasindaki
yakinlik hissi ytizde 30’dan daha fazla azalir. Bu stireden sonra
arkadasliklar daha resmi bir hale gelir. Bes ay sonrasinda,
(evden galigma diizeninin ilk ¢ikisindan bu yana gegen stire-
den ¢ok daha az) arkadaslar arasindaki yakinlik hissi yiizde 80
oraninda azalir.

insanlar kriz anlarinda networklerinin gercekte oldugundan
daha az erisime sahip oldugunu distiniyor. Bu 6zellikle daha
az kaynaga sahip insanlar icin gecerli bir durum. Diinyamiz
giderek kigtliyor gibi hissettigimiz zamanlarda iligkilerimi-
zin gercekte ne kadar erisilebilir oldugunu hatirlamak bize
¢ok yardimci olabilir. Sosyal medya bu konuda bizim icin isleri
kolaylastirabilir.

Ohio State University ve Northwestern University'den
isletme okulu profesorleri Tanya Menon ve Ned Smith, kim
oldugunuzu ve temel degerlerinizin ne oldugunu hatirlamanin,
kendini korumaya yonelik bazi egilimlerin tistesinden gelme-
nize yardimeci olabilecegini kesfettiler. Network odagimiz i¢
halkaya dogru kaymaya baslar ¢linkii kendimizi kontrolden
¢tkmis hissederiz. Sizin i¢in kimin ve neyin 6nemli oldugunu
teyit etmek, bir rahatlik ve kontrol duygusu yaratmaya yardimci
olabilir ve temas kurmadiginiz insanlarla iletigim kurmay1
kolaylagtirabilir.

Yeniden Baglanti Kurmaya Odaklanin

Sosyal mesafenin devam edecegi éntimiizdeki aylarda ve bircok
kisi icin pandemiden sonra da devam edecek sanal ¢aligma sis-
temine gecis sirasinda, yeniden baglant1 kurmaya odaklanmak
cok kritik. Kayip iligkileri yeniden canlandirmak icin aktif bir
¢aba sarf etmezseniz networkiniizdeki daralmanin sonuclari
muhtemelen kalici olacaktir.

Bununla birlikte, insanlar genellikle iletisime ge¢gmek
konusunda isteksizdir. iletisime gegildigine garip bir atmosfer
olacagina dair bir yanilgi mevcut ya da belki de ne sdyleyece-
ginizden gercekten emin degilsiniz. Oysaki bunu yapmaniz;
tesekkiir etmek, ne saglayabileceginizi dlislinmek, hatta yardim
istemek kadar kolaydir. Eski bir mentorunuz ya da uzun zaman-
dir konugsmadiginiz kariyerinizde 6énemli bir rol oynayan biri

var m1? Bu kisilerin sizin i¢in degerini ifade etmek i¢in zaman
ayirin. Degerbilirlik baglantilar: canli tutan giiclii bir duygudur.
Bir gérevdesinizi veya eski bir miisterinizi hatirlatan bir makale
gbrdiiniz veya bir podcast mi duydunuz? Bu tarz haberleri
iletin ve onlar1 diistindigtintizi bildirin. Yardim istemek de
yeniden baglant1 kurmanin gii¢lii bir yolu olabilir. Béylece kar-
sidaki kisi bir yardimi dokunabildigini hisseder ve yeniden bir
amac duygusu canlanir.

iletigime gectiginiz zaman, network élgeginizi siirdir-
mek i¢cin Zoom happy hour’larina katilmak veya insanlarla
sanal olarak tanigmaya caligmak zorunda degilsiniz. Aslinda,
arastirmamiz videokonferanslarin sosyal baglantiy: stirdtir-
meye yardimci olmadigini gosteriyor. S6zli olmayan iletigim
bi¢imlerini sanal diinyadan okumaya ve iletmeye ¢aligmak bize
destek olmaktan ¢ok kdstek oluyor diyebiliriz. Ornegin, kame-
raya bakarken ayni anda birinin gozlerini okumak imkansizdir.
Telefonla iletigsim kurmak daha iyi bir strateji olabilir. Sadece
ses ile iletigsim kurarken daha ilgili ve daha iyi dinleyiciler
oluruz. Bir telefon goriismesi neredeyse bir kucaklama kadar
iyi olabilir. Ornegin bir ¢aligmada, telefon gériigmesinin stresin
bir biyogostergesi olan kortizol seviyelerini distirdiigiine
ulasildi.

Bir stiredir gormediginiz insanlarla ya da ¢ok iyi bilme-
diginiz ig ¢evrenizden tanidiklarla sanal baglanti1 kurarken
engeller daha fazla olacaktir. Ama bunlar kaybetme riskiyle
kars1 karsiya oldugunuz baglantilar. Yoneticilerin mevcut
baglantilarindan ve networklerinden ¢ikma riski tagryan
kisilerden aldiklar: tavsiyeleri karsilagtiran bir ¢alismada,
network aginin daralmasindan etkilenmis eski ¢alisanlarin
mevcut baglantilardan daha iyi is tavsiyeleri verdigine ulagildi.
Bu tarz baglantilarinizla iletisime ge¢cmek size farkl perspek-
tifler edinmek konusunda yardimci olabilir. Sohbet etmek
icin 20 dakikalik bir zaman ayirmanizi istediklerini diigtiniin.
Nasil tepki verirdiniz? $u anda bir¢ok insan sosyal etkilesime
a¢ halde ve basit bir hal hatir sorma bile aidiyet duygusunu
yeniden canlandirabilir.

Suffolk Construction'da veri ve analitik bélimiinde caligan
Brendan O’Riordan, gérevdesleriyle giindelik iligkileri stirdiir-
mede proaktif olmasi gerektigini fark ettikten sonra her hafta
sanal kahve molalar1 vermek ve giindelik sohbet etmek i¢in 30
dakika ayirmaya basladi. “Karsilik olarak bekledigimden fazla
olumlu dontis aldim?” diyor. “Kimse mola saatlerini iptal etmek
istemedi. Kimse ‘Hay1r, cok mesguliim’ demedi.” diye ekliyor.
Genellikle, yarim saat iginde bir davetiyeyle bir e-posta alirsi-
niz: “Bunu kesinlikle yapalim”

Cevrenizdeki dig halkalarla baglanti1 kurmak; yenilik, yarati-
cilik, problem ¢6zme ve galisanlarin refahi i¢in ¢ok dnemlidir.
Uzun zamandir gérmediginiz G¢ kisiyi bir listeleyin ve onlarla
iletisime gecin. Boylece giliniiniiz daha iyi gegecek ve isiniz i¢in
faydali bir eylemde bulunmus olacaksiniz.




Hibrit Calisma Sisteminde

b Temel Fayda

Kuresel salgin oncesi geleneksel sisteme donmek olasi gorinmezken,
yuz yuze ve online deneyimlerin en iyi sekilde harmanlandigi hibrit ¢alisma
modeli gelecegin ¢alisma alanlarini sekillendirecek.

Pandemi diinya genelinde ekonomik ve sosyal alanlarda kilitlen-
meye yol acarken, caligma seklimizde radikal bir dontim noktasi
oldu. Alinan saglik tedbirleri kapsaminda calisanlar evden calig-
maya basladi ve ¢ok kisa bir siire i¢inde yeni iletisim araglar1 be-
nimsendi. Yemek masalar1 ¢aligma masasina doniistd, toplantilar
video konferanslar ile online’a taginds, is-yasam dengesi bozuldu.
Baslarda caliganlar tarafindan rahathkla benimsenen tamamen
evden yuritilen ¢aligma sisteminin ideal ve stirdirtlebilir bir

model olmadig1 anlagildi. Gelinen noktada ise hibrit ¢aligma hizla
sirketler tarafindan benimsenmeye basladi.

Stellantis ¢atisi altinda faaliyetlerini siirdiiren otomobil iire-
ticisi ve mobilite saglayicisi Kolektiflimiz Groupe PSA Tiirkiye,
bu dénemde gelismeleri hizla takip ederek, Flexlife isimli caligma
modeline gegti. S6z konusu modelle otomotiv sektdriiniin 6ncili
calismalarindan birisine imza atan Groupe PSA Tiirkiye, gecilen
siireci sadece bir ig hayati olarak gormedi. Bu kapsamda, Flexlife
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calisma modelindeki tiim planlamalar bireyin yagsaminin ve tim
olus halinin degistigi gdz 6ntinde bulundurularak yapildi. Bu
nedenle kurumsal renkler ve klasik ofis diizeni son buldu. Groupe
PSA Tirkiye artik yalnizca haftanin belirli giinlerinde Kolektif
House Atasehir lokasyonunda bulusuyor ancak masalarda ayr1 ayr1
caligsmalar yapmak icin degil, bir araya gelip tartigmak, paylagmak
ve inovasyonu biylitmek tizerine bu bulugmalari gerceklestiriyor.
Calisanlar ister 5 giin, isterse de 2 giin bu bulugmalara katilabili-
yor. Groupe PSA Tirkiye tarafindan uygulanan Flexlife1 diger is
modellerinden ayiran en temel 6zellik ise zorlama bir yeni normal
degil, gelecegi farklhiliklariyla ve cesurca kabul etmesi olarak 6ne
cikiyor. Flexlife bu yontiyle de Groupe PSA Tiirkiye'nin faaliyet
alani olan otomotiv sektoriinde 6nemli bir ilki temsil ediyor.

Bir diger Kolektiflimiz Hopi ise 2020 yilinin Mart ayinda, global
pandemi sebebiyle getirilen kisitlamalarla birlikte hizlica aksiyon
alarak hibrit ¢aligma sistemine gegti. Calisanlar: haftanin ikiser
glinl dontistimli olarak Kolektif House Maslak'taki ofislerini kul-
lanmaya basladi. Ofisleri haftanin belirli 3 gtindi, ortak alanlar da
siirekli dezenfekte ediliyor. Cargamba giinleri ise tiim ¢aliganlari
home office sistemiyle ¢alistyor.

Salgin dénemi sona erdikten sonra da kurum ve bireylerin
daha mutlu ve verimli ¢alistig1 hibrit ¢aligma sistemi, kalic1 olmaya
devam edecek. Kolektif House olarak Mart 2021'de yaptigimiz
arastirma da esnek ¢aligma sistemine talep artisini kanitlar nite-
likte. Katilimcilarin %60'tan fazlasinin orta ve {ist diizey yoneti-
cilerden olustugu ¢alismada; ankete katilanlarin %44 calisanla-
rinin 5'te T'inin ofise giinliik olarak geldigini sdylerken, %56’s1 ise
geleneksel sisteme gore daha esnek bir ¢aligma bicimini benimse-
digini belirtiyor. Ankete katilanlarin %77si bundan sonraki siirecte
de hibrit caligmaya yesil 151k yakiyor. Firma sahipleri tarafinda da
anket katilimcilarinin %85'i esnek ofis alanlarini ya su an kullan-
digin1 ya da dniimtizdeki zaman planlamalar igerisinde degerlen-
dirdigini ifade ederken, %60’a yakini ¢aligan memnuniyeti i¢in ofis
alani tasarimi ve ¢aligma alani stratejilerinin 6ncelikleri oldugunu
belirtiyor. Ankete katilanlardan ofise donds stratejilerinden emin
olmayan ve alinan ¢nlemlerin yeterli olmadigini diigiinen kismin
%75'ten fazla olmasi ise sirketlerin caligma alani stratejileri konu-
sunda gelisime agik oldugunu gosteriyor.

Tiim bu sonuglar géz éntinde bulunduruldugunda sirketler
yeniden gelistirdikleri insan kaynag1 yonetim modellerini ve ig
yapis bicimlerini entegre ettikleri yeni bir caligma bicimini dene-
yimlerken, is hayatinin yeni ikliminde sirket ydnetim siireclerini ve
politikalarini da yeniden tanimlayacak. Uzaktan ¢aligmanin ig diin-
yasinda yer buldugu bu yeni diizende ¢aligma kurallarinin belir-
lenmesi ve bu konuda calisanlara egitim verilmesi, hem evlerinde
hem de merkez ofis diginda sunulan dagitilmig ¢aligma alanlarinda
ergonomik ve teknolojik yeterliligi olan ekipmanlarin saglanmast,
teknoloji kullanilarak etkin iletisim metodlarinin gelistirilmesi,
yonetici-caligan iligkisinin yeniden kurgulanmasi ve etkin iletisim
yollarinin belirlenmesi, sosyallesme ve ¢alisan saghigini artirici

¢oziimler geligtirilmesi biiyitk 6nem tastyacak. Konuyu basliklar
altinda daha detayl ele almak gerekirse;

1 Galisan sagligi ve refahi

Kiiresel salginin sarsici etkileri, sirketlerin degigen is dogasina
hizla uyum saglamasini gerektirdi. Toplum saghgina iliskin endige-
lerin yani sira bu ani gegis ve bozulan ig-yagam dengesi tiim birey-
lerin kaygi seviyesini artirdi. Oracle ve Workplace Intelligence ig
birligiyle yapilan bir aragtirmaya gore, ¢alisanlar 2020'yi “tarih-
teki en stresli y1I” olarak nitelendiriyor. Dolayisiyla sirketlerin en
6nemli glindem maddesi ¢alisan gilivenligini saglamak ve refahini
artirmak. Sirketler ic iletisim kanadinda diizenledikleri cesitli
calismalarla artan kaygty: kontrol altina almaya ¢alisirken, insan
kaynaklari liderleri geleneksel isyeri sinirlar igindeki ¢alisani
onemsemekten aileyi de kapsayacak sekilde tiim bireyleri 6nem-
semeye gecerek odaklarini genisletiyor. Calisanlarin saghkli, bagh
ve Uretken kalmasina yardimci olmak i¢in ¢alisma alani stratejileri
gelistirilmeye calisiliyor.

Calisan saghgimni korumak adina yapilan ¢aligmalarin ofisler
tarafindaki izdlistimd ise tasarimlarda dikkat ¢ekiyor. Hijyen ted-
birleri kapsaminda temassiz teknolojiler 6n plana cikarken, dirsek
temasi ¢alismalarin geride kaldig1 yeni yapida masalar arasindaki
mesafeler aralaniyor. Gerek i¢ mekanlar gerekse dig mekanlar
calhisanlarin kendilerini daha saglikli ve giivende hissedebilecekleri
sekilde yeniden tasarlaniyor. Dogay1 i¢c mekana tastyan biyofilik
tasarim odakl yaklasim ise stresi azaltirken, is birligini ve yaratici-
181 artiriyor.

Kolektif House hibrit modelde calisan
uyelerine hangi ayricaliklari sunuyor?
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2 Esneklik ve 6zgiirliik

Dontisiim stirecinde igin siirdiirilebilirligi agisindan esnekligin
oztimsenerek calisma hayatinin her alanina entegre edildigi bir
caligma modeli gelistirilmesi giderek zorunluluk haline gelecek.
Bu asamada insan kaynaginin ve gelecek jenerasyonlarin nasil bir
ortamda caligmak istediklerinin analiz edilmesi, en uygun uzaktan
caligma modelinin gelistirilmesi gerekiyor. Yetenekleri cekmek ve
elde tutmak icin esnek ¢aligma modelleri sunmak sirketlere fayda
saglarken, bu yeni yap1 ¢alisanlarin motivasyon ve tiretkenligini de
artirtyor. Arastirmalar standart calisma saatleri belirlemek yerine
caliganlara zaman ve mekan konusunda esneklik sunan sirket-
lerde calisanlarin, bu konuda kat1 tutum sergileyen sirketlerin
calisanlarina kiyasla yaklasik 2 kat daha ytiksek performansa sahip
olduguna isaret ediyor. Gelecekte bu sinirlamanin yavas yavag
ortadan kalkmasi beklenirken, yeni ¢aligma alanlarinin geleneksel
galigma kurallarim yikacak. Zira zaman ve mekandan bagimsiz
yeni nesil hibrit ¢calisma modeline ihtiya¢ duyuldugu gercegi
global kurumsal sirketlerin 6nciiliiglinde giderek daha fazla sayida
sirket tarafindan kabul gortiyor.

Diger taraftan esnek ¢alisma, esnek ofis ¢éziimlerini de sirket-
ler i¢in gerekli kiliyor. Kiigtilen merkez ofisler, galisanlarin evlerine
yakin sehrin dort bir yanina dagilmig uydu ofisler ve uzaktan
caligma, hibrit ofis yapilanmasinin {i¢ ana 6gesi. Galisanlara su-
nulan bu cesitlilik sirketlerin ¢evik kalmasini sagliyor. Esnek ofis
¢oztimleri sirketlerin ihtiyaclarina gore ofis alanlarini bitytitebil-
mesine ve kigltebilmesine imkan taniyor. Béylece hibrit ¢aligma
hem calisanlar1 hem de sirketleri daha 6zgiir kiliyor.

3 Teknoloji

ise alim goriigmeleri artik sanal olarak yapiliyor, miisteriler
uzaktan kazaniliyor ve ekiplerin her nereden ¢alistyor olursa olsun
kesintisiz bir sekilde internete baglanmasi gerekiyor. Bu nedenle
hibrit caligma modelinde uygun teknolojik altyapinin saglanmasi
ve dijitallesmenin i hayatindaki her alana entegre edilerek gelis-
tirilmesi sart.

Uzaktan caligmayt igin igine dahil edebilmek icin dijital olarak
cevik olmak ise glintimiizde bir secenek degil, gereklilik. Ancak
burada en kritik noktalardan biri caligma alanlarinin teknoloji ile
entegre edilerek, maksimum verimle kullanilmasinin saglanma-
sinin yaninda teknolojinin bu kadar isin merkezine alindig1 bir
yapida siber giivenlik 6nlemlerinin de alinmasi. Bunun yani sira
teknoloji altyapisi kurulurken caligma ve online toplantilar igin
acik kurallara ve en iyi uygulama ydnergelerine sahip olmak da
dogru teknoloji altyapisina sahip olmak kadar 6nem tastyor.

4 Verimlilik ve iiretkenlik

Yapilan ¢aligmalar kisa vadede her ne kadar evden ¢aligmanin
verimliligi artirdigini gésterse de orta ve uzun vadede bunu
stirdirtlebilir kilmak pek de miimkiin degil. Ev ortaminda bu-
lunan ¢ok fazla dikkat dagitici unsur sebebiyle ¢aligma alanlari

caliganlarin islerine daha fazla odaklanabilecegi bir ortam
sunuyor. Toplantinin ortasinda ¢alan kapz zili, makineye yerles-
tirilmeyi bekleyen kiyafetler, oturma odasindan gelen kahkaha-
lar, mutfaktan gelen yanik kokusu galisanlarin odak noktasini
dagitiyor. Caligma alanlarinin ¢aligan deneyimi ve baghligini
artiracak sekilde tasarlanmasi ve yeni caligma alanlarinin sirket
kiltird ile bitiinlesmesinin saglanmasi gerekirken, ¢alisabilecek-
leri 6zel bir alana sahip olmak yaraticilig1 ve tiretkenligi artirtyor.
Tasarimlariyla ilham veren ¢aligma alanlari ise motivasyonu ve
verimliligi besliyor.

Ote yandan hibrit ofis ¢dziimleri bireysel caligmalari destek-
lemenin yaninda i birligini ve yaraticilig1 da destekliyor. Buna ek
olarak yatirim maliyetlerini ortadan kaldiran, tiim operasyonu tek
elde toplayan ofis ¢oziimleriyle sirketler metrekarelerini azaltarak
ilave verimlilik elde edebiliyor.

5 Ekosistem ve networking

Son olarak calisanlar her zaman bir toplulugun parcasi olma
arzusu ile ortak bir mekana ihtiyag duyar. Tam da bu noktada
hibrit caligma modelinin bir sonucu olan esnek ofis alaninin belki
de en degerli faydalarindan biri yarattig1 ekosistemin yani sira
hem genis is ag1 olusturmaya hem de yeni is birlikleri gelistirmeye
sundugu imkan.

Calisirken yalniz olmamak, her meslek grubundan olugan genis
bir ekosistem tarafindan kucaklanmak ve bu ekosistemin pargasi
olmak ayni zamanda yeni ig birligi firsatlarinin da kapisini araliyor.
Ortak ¢aligma alanlar1 ayn1 zamanda bireylerin ihtiyac duyabile-
cegi bilgi ve becerileri daha fazla deneyime ve farkl: digiincelere
sahip insanlardan 6grenmesine katki saghyor.

Kolektif House olarak bizler de geleneksel caligma bigimlerinin
ve ofislerin dontstimiine; hibrit ¢calisma modeline uygun, network
imkan1 sunan, ig birligini miimkin kilan yapimizla ve yeniligi tesvik
eden, ekip motivasyonunu ve verimliligini artiran biyofilik unsur-
lar1 da iceren tasarimlarimizla liderlik ediyoruz. Bireysel tarafta
lokasyona gelmeden online baglatilan Dijital Uyelik modelinde
tyelerimiz ‘kullandigin kadar 6de’ sistemiyle fiziksel lokasyon
kullanimini ¢aligma programlarina goére ayarlayarak kendi ¢alisma
sistemlerini diledikleri gibi yaratabilirken, network’iinii gelig-
tirebilecegi tiyelik sistemine rahatca erisebiliyor, Kolektiflilere
6zel indirimlerden yararlanabiliyor ve online/offline etkinliklere
katilabiliyor. Kurumsal tarafta ise Kolektif Enterprise ile kurumlara
en optimum ¢6ziimii sunmak i¢in dncelikle ¢aligma alani stratejisi
cahisarak ihtiyaglari belirleyip, ortaya cikan ihtiyaca gore istenilen
adreste, ihtiya¢ duyulan biiytikliikteki ofisi buluyor; kurumun
tercihleri dogrultusunda tasarlayip, tiim operasyonel siireclerini
verimli bir sekilde yonetiyoruz.

Kisacast; teknolojik yatirimlarimiz ve deneyimi 6n plana
koyarak gelistirdigimiz her ihtiyaca uygun bireysel, kurumsal ve
inovatif caligma alani ¢oziimlerimizle birey ve sirketleri 6zgiirles-
tiriyor, calismanin gelecegine onciiliik ediyoruz.
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luslararasi Olimpiyat Komitesi (IOC) Haziran
2019'da isvigre'nin Lozan kentindeki yeni
merkez binasi olan Olimpiyat Evi'nin agiligini
yapt1. ingaati alt1 yil siiren ve 150 milyon
dolara mal olan bu yeni bina dokuz ay iginde
bombos kaldi. Diinyanin dort bir yanindaki
tiim bilgi iscileri gibi IOC ¢alisanlar1 da evden
calismaya bagladu.

Koronaviris tarafindan diinyaya dayatilan bu dogal deney
1980’lerden bu yana uzaktan ¢aligma hakkinda konugan akade-
misyen ve teknoloji vizyonerlerinin konuyu abartmadiklarini
ortaya koyuyor. Pandemi dncesi yapilan arastirmalar varsil
sanayilesmis tilkelerde bazi ¢aliganlarin evden etkili bir sekilde
caligabileceklerini ve ¢aligsanlarin yaklasik yiizde 80'ninin en
azindan zaman zaman bu sekilde ¢aligmaya istekli olduklarini
zaten gostermisti. Aylardir uzaktan galigtiktan sonra insanlar
pek ¢ok isin ve gogu toplantinin ofissiz de gayet diizgiin yapila-
bildigini gordd.

Sirketler elbette bir anda ofislerini tamamen terk etme-
yecekler; ¢linki ofise gitmek hi¢bir zaman sadece caligmakla
iligkili degildi. Teknolojinin de ¢ok kisa bir stire i¢inde sosyalleg-
meyi kigiler arasi dogrudan temasa daha az bagiml kilamaya-
cag acik. Fakat ofislerde fazlasiyla yayginlasan boélme tasarimini
yeniden ele almamiz sart.

Cogu isletme pandemiden 6nce ofisi bireylerin islerini yapa-
bilecekleri yer olarak goriiyordu. Pandemiden sonra ise bilhassa
bilgi ¢alisanlari igin ofisler ancak iglerin yapildig1 ya da rutin
toplantilara katilim gdsterilen ikincil yer durumunda olacak.
Bu caliganlar bilgi ve iletigim teknolojilerinin artan islevselligi
sayesinde i ve toplantilarin biiylik béliimiint evden yapabilecek.
Sonug olarak da calisanlar giderek daha fazla hibrit ofis olarak
adlandirdigimiz yerlerde galigacak ve evdeki ¢aligma mekanlar:
ile geleneksel bir ofis binasi arasinda gidip gelecek. Ofis binasi
birincil olarak bir kaltiir mekan: haline gelip ¢aliganlara sosyal bir
payanda saglayacak, baglantilart kuracak, 6grenmeyi destekleye-
cek ve dnceden planlanmamus yenilik¢i igbirliklerini besleyecek.

ilerleyen sayfalarda ofisin sosyal islevlerini inceleyecek ve
bazi ileri gortisli sirketlerin ergonomik is yerlerini sosyal olarak
katilimer kilttr mekanlarina dontistiirmek amaciyla akilly, tek-
noloji destekli tasarim kullanarak nasil yeni bir model gelistir-
diklerini anlatacagiz.

Sosyal Bir Payanda Olarak Ofis
Uzaktan ¢galigmanin etkileri {izerine ylriittigimiiz arastirmalar
sirasinda Paris’te yasayan kidemli bir pazarlama yoneticisi bize

Mart 2020'deki kisitlamalardan 6nce esnek bir calisma programi
oldugunu ve haftada iki ya da {i¢ giin evden caligmaktan keyif
aldigini soyledi. Dolayisiyla ¢alistig sirket ofislerinin en azindan
Aralik sonuna kadar kapali olacagini ilan ettiginde bunu pek
umursamamustl. Fakat Haziran basi gibi neredeyse her giin, giin
boyunca sanal toplantilarda olmasina ragmen kendini yalniz
hissediyor ve is arkadaslarini yiiz ylize gormek icin can atiyordu.
Bu hikayeyi defalarca duyduk: insanlar uzaktan galigmaya bagla-
diklarinda mevcut iligkiler iyi gidiyor gortiniir. Fakat zamanla so-
runlar bag gosterir. Kendini i¢ce doniik sanan ve evden ¢aligmak
icin firsat kollayanlar bile bunun da fazlasinin zarar olabilecegini
kesfeder.

Biligsel psikoloji ve ndérobilim arastirmalari insan bilisinin
sadece beynin sinyallerinin nasil isledigiyle degil, bu sinyallerin
alindig1 ortamla da iligkili oldugunu géstermektedir. iste bu
nedenle video konferanslarda kisith olarak algilanabilen viicut
dili yanlig anlamalara yol acar ve baglanmay1 zorlastirir. Fiziksel
olarak eskonumlu olmak, insanlarin digerlerinin ruh hallerini ve
kisiliklerini yorumlamalarina yardimeci olarak iligkilerin kurul-
masini ve pekigtirilmesini kolaylastirir.

Bir meslektasin masasinin 6niindeki kisa bir bulugma, psiki-
yatrist Edward Hallowell'in insani an diye adlandirdig: olguya,
yani empati, duygusal baglanti ve sdylenenleri tamamlayan
sOzsliz isaretlere imkan taniyan yiiz ytize bir karsilagmaya yol
acabilir. iletisim uzaktan gerceklestiginde baglanti ciddi élctide
zayiflar ve insanlar birbirlerini ekranda gorseler bile s6zsiiz sin-
yallerin algilanmasi zorlagir. insani anlarda insanlarin genellikle
enerjisi artar ve birbirleriyle empati kurma ihtimalleri ytikselir
ki bu da 6rgit kilttrint ve igbirligini destekler. Nérobilimsel
arastirmalar safi islemsel kargilagmalara kiyasla insani anlarda
insanlarin beyin kimyasinin farkl olduguna isaret etmektedir.

Pek cok uzaktan kargilasma tamamen gorev odaklidir ve
biiyiik 6lgtide duygusal baglantidan arinmustir. Microsoft, kisa
stire 6nce caliganlarina Covid sebebiyle olugsan uzaktan caligma
ortamlartyla nasil basa ciktiklar: konusunda bir anket yapmigti.
En sik s6zii edilen etkilerden biri sorun ¢ézmek icin gereken
kisa toplantilarin sayisindaki artistl. Clinkd bir katilimeinin de-
digi gibi artik “bir soru sormak icin birinin ofisine ugramak,” s6z
konusu degildi. Bagka bir katilimct ise “Birinin masasina gidemi-
yor ya da mutfakta kahve igerken baglanti kuramiyorum. Sonug
olarak sanirim toplantilarda ¢ok daha fazla zaman gegiriyorum,”
demisti.

Arastirmalar ayni ekip i¢indeki insanlar arasinda sik sik ytiz
yiize etkilesimlerin baghlik, dayanigma ve igbirligine yol agtigini
uzun zamandir gosteriyor.

Arastirmalar ayni ekip icindeki insanlar arasinda sik sik yuz yuze etkilesimlerin
baglilik, dayanisma ve isbirligine yol actigini uzun zamandir gosteriyor.
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Elbette toplantilar 6nemli, fakat insani anlardan daha 6nemli
degiller; clinki is arkadaslar arasinda giiveni yaratan sadece
isbirligi eylemleri degil, ayn1 zamanda iligkilerdir. Arastirmalar
stk araliklarla yiiz ytize etkilesime girmenin ekip tyeleri arasinda
baglilik, destek ve isbirligine yol actigin1 uzun zamandir goste-
riyor. Bu ylizden yiizde 100 ¢evrimici olmakla 6viinen pek ¢ok
teknoloji sirketinin hala ofisi bulunuyor. Higbir fiziksel mekan:
olmayanlar bile ekiplerin diizenli olarak yiiz ylize bulugmalar:
gerektigini vurguluyor. WordPress ve Tumblr’in sahibi olan
Automattic sirketinin web sitesinde “Automattic ¢alisanlari
arasinda onlar1 yil boyunca etkileyecek baglar kurulabilmesi
amaciyla yilda bir kez, yedi glinligiine tiim sirketi topluyoruz”
yaziyor.

Dagitik agik kaynakl yazilim geligtirme topluluklar: tize-
rine arastirmalar bu topluluklarin Gyelerinin gercek hayattaki
normal toplantilarin iligkileri beslemek konusunda faydali
oldugunu distindiklerini gosteriyor. 1985 yilinda kurulan The
WELL (Whole Earth 'Lectronic Link) su an var olan en yasl sanal
topluluklardan biri. The WELL uzun émiirlilagiing, Gyeleri
arasindaki yliz ylize temaslar araciliiyla derin iligkileri destek-
lemesine baglyor. Uyeleri resmen birlikte biiyiiyor, birbirlerinin
dugiinlerine ve cenazelerine katiliyor, cocuk biiyiitme yillar: ve
hastaliklar1 boyunca birbirlerine destek oluyor.

Bir Okul Olarak Ofis

Kuruluslar uzaktan ¢alismaya gectiklerinde bunun bilginin
paylasilma bigimi tizerine etkilerini g6z 6niinde bulundurma-
lar1 gerekir. Bilginin bir béliimii kodlanabilir, verimli bir sekilde
o6lgeklendirilebilir ve bilgi yonetimi sistemleriyle ister ofiste
ister uzaktan galigsinlar, tiim ¢aliganlara dagitilabilir. Fakat
¢ogu kurulugta gercekten hayati olan bilgiler aleni kilinamaz.
Neredeyse her sirkette yeni ¢aliganlara sorarsaniz oryantasyon
ve 6zel egitimlerde 6grendikleri kadar, hatta belki daha fazla, ig
arkadaslarini ve yoneticilerini gozlemleyerek ve gesitli paydas-
larla etkilesime girerek 6grendiklerini soylerler. Klasik olarak bu
is baginda 6grenme siireci giraklik aracilifiyla gergeklesir. Yeni
calisanlar dogru ve uygun davranislari, yani “buralarda iglerin
nasil ylirtidiigiind” etraflarindaki insanlari, 6zellikle de akil ho-
calarini dogrudan gozlemleyerek 6grenirler.

Teknoloji kesinlikle bu 6grenme bic¢imini kolaylastirmak icin
kullanilabilir ama kuskusuz ki ofis ortamui siireci epey kolay-
lastirir. JPMorgan Chase’in CEO’su Jamie Dimon alt1 aylik bir
evden ¢aligma déneminin ardindan Eyliil 2020'de hisse senedi
aragtirma analistleriyle yaptig1 bir toplantida kidemsiz ¢aliganla-
rin ofiste birlikte oturmanin gayriresmi ve manevi faydalarindan
mahrum kaldiklarini, artik insan temasindan kaynakli spontane
6grenme ve yaraticiliktan yararlanamadiklarini séylemistir.
Diger banka ve hukuk firmalar: gibi JPMorgan Chase de temel
becerileri 6gretmek icin sanal egitimler kullansa da bu egitim-
ler, 6rnegin bir portfdy yoneticisinin teknik olarak benzer iki

hisse arasinda nasil se¢im yaptigina dair gercek hayatta, masa
baginda elde edilen i¢gorileri sunmamaktadir.

Arastirmamiz sirasinda Londra'da tanistigimiz geng bir bilgi
teknolojileri profesyoneli bazen ofiste olma ihtiyaci duydu-
gunu giicli bir sekilde dile getirmisti. 2020 yili ortalarinda
kiiresel bir mali hizmetler sirketinde sanal ise baglama stire-
cini “gercekiistli” diye tarif ediyordu. Ofisler kapali oldugu icin
buralar ziyaret etme ya da yeni ekibinden hig kimseyle yiiz ylize
gbriisme sansi olmamist1. ise baglama siireci Zoom iizerinden
gerceklesmisti. Ekip diizenli olarak sanal yoklamalar ve toplan-
tilar yapiyordu.

Yeni sirketinin olabilecek en iyi deneyimi yaratmak icin
gbsterdigi cabadan etkilenmis ama “igin ash sistemi ve ortami
hala tanimiyorum ve girketin yapabilecegi hicbir gey yok. Alt1
usti sandalyemi gevirip yanimdaki masada oturan arkadasa
10 saniye i¢inde sorabilecegim konular: anlamam icin benim
birka¢ e-posta aligverisi yapmam gerekiyor” diyordu. E-posta
ile sorulan sorular yiiz ytlize sorulanlardan daha fazla ciddiyet
tasidigi icin hi¢ tanigmadigi i arkadaglarina mesaj atmakta
tereddiit ediyordu. “Stirekli o ‘aptal’ soruyu sorsam mi sorma-
sam mi diye diigiintiyorum” dedi. Uzun vadede isini verimli bir
sekilde yapabilmesi i¢in gereken incelikleri 6grenmesinin daha
uzun siireceginden endiseliydi. Ayrica etkilesimler ve caligma
usulleri konusunda normlarin ne oldugunu merak ediyordu.
Bunlar1 e-postalardan, telefon gériigmelerinden ve Zoom
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toplantilarindan 6grenmeye calistyordu, fakat sirket kilttrini
anlamakta eski isine kiyasla daha fazla zorlaniyordu.

Yapilandirilmamis isbirlikleri Odagi Olarak Ofis

Farkli birim ve boltimlerden insanlar igbirligi yaptiklarinda
karmasik sorunlar1 ¢ézerler ve yeni inovatif fikirler tretirler.
Bu tiir igbirlikleri genellikle insanlarin yardim alabilecekleri
ya da birlikte calisabilecekleri kigileri tespit ettikleri tesadifi
karsilagmalarda, kahve ya da fotokopi makinesi basindaki
sohbetlerde ortaya ¢ikar. “Sofia'yla goriistiin mii? Gecen sene
benzer bir miisteri ile caligmisti. Onlarin ne yaptigini payla-
sabilir ya da sana yol gosterebilir” gibi. Arastirmalar da bunu
dogrulamaktadir. MIT Media Lab'deki The Human Dynamics
grubu, calisanlarin elektronik yaka kartlarindan veri toplamig
ve resmi toplantilar disinda gerceklesen sik aralikli yiiz ytlize
etkilesimlerin tretkenligin en iyi gostergesi oldugunu tespit
etmigtir.

Dogaclama sohbetleri planlayamazsiniz ama bunlarin ger-
ceklesme ihtimalini artirabilirsiniz. Goristiigiimiiz bir yonetici,
bir proje icin ekibinin topladig: tiim i¢goriileri asacagi biiytik
bir pano hazirlattigini anlatti. Panoyu insanlarin sik sik gectigi
merkezi bir yere koydu ve etrafinda ekip toplantilar: diizen-
ledi. Oradan gegenler de dinliyor ve zaman zaman katiliyordu.
Masas1 yakinda oldugu i¢in insanlar panoda durduklarinda
yanlarina gidip onlarla sohbet ediyor, projeyi acikliyor ve geri-
bildirimlerini aliyordu. Bu tesadiifi kargilagsmalardan elde ettigi
icgdriiler de panoya ekleniyordu.

insanlarin normal iletigimlerinin (yiiz yiize ya da herhangi bir
ortamda) azalmasi i¢in sadece 50 metre mesafe yeterli.

Bu tiirden yapilandirilmamus igbirlikleri yakin kigisel te-
mas gerektirir ve herkes evden caligirken miimkiin degildir.
Meslektaglar ayni ofis i¢inde birbirinden uzak kaldiklarinda bile
her tir iletigim zarar goriir. MIT'li 6rgiitsel psikolog Tom Allen,
19707 yillarda insanlar arasinda yiiz ytize ya da bagka bir or-
tamda iletisimin azalmasi icin 50 metrelik bir mesafenin yeterli
oldugunu ortaya koymustur.

Sosyal mesafelenme amaciyla is yerlerindeki yogunlugu
azaltan kuruluglar bunun ne kadar dogru oldugunu yasayarak
gordiiler. Avrupali bir elektrikli ev aletleri grubu merkez binasi-
nin ¢alisanlarini iki gruba ayird. Bir grup pazartesi ve sali, diger
grup persembe ve cuma ige geliyor ve nébet devri yapmiyordu.
Dort ayin sonunda birkag proje programin gerisinde kald: ¢iinki
bu projelerde isbirligi yapan insanlarin pek ¢cogu ise farkl giin-
lerde geliyor, yiiz ylize goriigemiyordu.

Uzaktan ¢aligmay1 erken benimseyen IBM ve Yahoo gibi
sirketler, tam da diizenli temas noktalari saglamanin énemini
kavradiklart i¢in birkag yil 6nce oldukca serbest olan uzaktan
baglantili caligma politikalarini kismen geri cekmeye karar ver-
diler. Microsoft ise 2020 yilinda politikasini degistirip daha fazla
kisinin evden ¢alismasina izin verdiginde kimi zaman hoteling

olarak adlandirilan bir uygulamaya da gec¢mis, ¢alisanlarina ofis
ici temas noktalar1 saglamisti.

Yarinin Ofisini Yaratmak

Yaygin sekilde ulasilabilen teknolojiler sadece uzaktan caligmay1
kolaylastirmakla kalmayip geleneksel olarak insanlarin iglerini
tanimlayan rutin gérevlerin de buytik kismini giderek otomas-
yona sokmaktadir. Bu iki geligme bir araya geldiginde esasen
igin anlamini ve bir ¢aliganin 6rgiit i¢indeki roliinii yeniden
tanimlamaktadir. Sirketler giderek artan bir sekilde calisanlar-
dan yaraticilik beklemekteler ve gordiigiimiiz kadariyla insanlar
birlikte olduklarinda ve insani anlar paylagabildiklerinde daha
yaraticilar. igte bu ytizden ofisler gereklidir. Fakat yarimin ofis-
leri alisageldigimizden ¢ok farkli olacak ve {i¢ temel 6zellikle
tanimlanacak:

Insani anlar icin tasarlanms. Diigiik maliyetli, acik planlt
tasarimlar ve sikistk oturma diizeni (ki arastirmacilar tutarh bir
sekilde bunun moral, isbirligi ve tiretkenlik agisindan zararl
oldugunu tespit etti) cok yaygin olmakla birlikte, bu modeli agsan
sirketler de var. Bu sirketlerin yeni benimsedikleri yaklagim
aciklik ile mahremiyet arasinda bir denge kurmakta, merdiven
boslugunun koésesindeki kisa sohbetlerden mutfak tezgahi ya da
kahve makinesi 6niindeki fiskoslara ¢ok cesitli sosyal etkilesim-
lere imkan taniyan tasarim elemanlarina yer vermekte. Bu ele-
manlar arasinda birkag kisinin toplanip bir sunumun tizerinden
gecebilecekleri bir nis ya da iki kisinin ayakta plansiz bir toplanti
yapabilecegi ve oradan gecen, kulak misafiri olan ve bir soru
sormak i¢in duran kidemsiz bir ¢aliganin onlara katilabilecegi
bir bistro masasi olabilir.

I0C'nin isi insanilestirmek amaciyla insa edilen Olimpiyat
Evi'nde bu tiirden pek ¢ok 6zellik bulunuyor. Kurulusunu takip
eden yiiz yil icinde IOC, Lozan'da dort ayr1 mekana yayilacak
sekilde geniglemis. Fakat 2012 yilina gelindiginde yoneticiler bu
parcalanmanin sayilar1 400t asan ¢alisanlar arasindaki iligkilere
zarar verdigini fark etmigler. Yaptiklar is insanlarin ¢ok seyahat
etmelerini ve siklikla uzaktan caligmalarini gerektirse de IOC
yoneticileri tek bir ana issiin calisanlarin ve paydaslarin esenli-
gini destekleyecek ve en dnemlisi gliven inga etmek ve yarati-
cilig1 beslemek icin insani anlar sunacak bir topluluk hissiyati
yaratmak icin sart oldugunu diistinmis.

Olimpiyat Evi sadece birkag ay icinde, ydneticilerden birinin
deyimiyle, “Her giin geldigimiz ve birbirimizin enerjisinden bes-
lendigimiz mutluluk veren” bir yere déniigmiis. Binanin tasarimi
hem resmi hem de gayriresmi bulusmalar: destekliyor, ekiplerin
etkilegimlerini kokten degistiriyor. Ornegin Olimpiyat sembo-
liniin halkalari seklinde tasarlanan biiylik ana merdiven farkl
birimlerden insanlar1 kendi masalarina gidip gelirken birbirle-
riyle karsilasmak zorunda birakiyor ve durup konugmaya tesvik
ediyor. Bir IOC yoneticisinin sozleriyle, “Merdivenin etrafi bir
stirii e-posta gobndermek yerine ig arkadaslarinizda 5-10 dakika
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Insanlarin normal iletisimlerinin (yiiz yiize ya da herhangi bir ortamda)
azalmasi icin sadece 50 metre mesafe yeterli.

gecirip ele almaniz gereken acik uclar1 konugmak isteyeceginiz
kanepeler ve kahve kdseleri ile dolu. Ve bu insani 6ge yaptigimiz
isin merkezinde yer aliyor”

Tasarimcilar akustige de cok 6nem vermis. Hoteling semasina
gore yerlestirilen ¢aligma masalarinin bulundugu béliimlerde
halilar ve tavanlarda, mobilyalarda ses emici malzeme kullanila-
rak glrilti azaltilmig. Mimarlar merkezi merdivenin yakininda
ve sosyallesmenin amaclandig: diger alanlarda kasith olarak daha
az ses emen malzemeler kullanarak “kafe ugultusu” yaratmaya,
insanlar1 sohbete ve sosyallesmeye cekmeye caligmis.

Bu tiir ayrintilar énemlidir. Tanidigimiz bir kiresel teknoloji
sirketi Ar-Ge merkezlerinden birinde kahve makinesini kaldira-
rak maliyetlerden kismaya karar vermisti. Baglangicta iiretkenlik
artmis, yoneticiler tiretilen kod satir1 sayisinda artig ve hata
sayisinda diisiis tespit etmisti. insanlar kahve icerken sohbet
etmeye daha az, kod yazmaya daha ¢ok zaman harcryordu. Fakat
zamanla entegrasyon hatalarindaki artis nedeniyle toplam triin
stirim sayisi azaldi. O kahve sohbetlerinin kiymetli igbirlikleri
dogurdugu anlasildi.

Teknoloji ile kisisellestirilmis. Teknoloji kendi bagimiza daha
verimli yapabilecegimiz isleri eve gétiirmemize yardimci oldu.
Ayni zamanda nasil sosyal bir sekilde calistigimizi anlamamiza
da yardimci olabilir ve bu anlayis sosyal mekanlarin daha etkili
tasarlanmasi ve kullanilmasina yol acabilir.

New York City merkezli gayrimenkul gelistirme ve ydnetim
sirketi Silverstein Properties buna iyi bir 6rnek. Sirket Dojo adin1
verdigi, tesadiifen kesfedilen gayriresmi etkilesimlerin gergek-
lesme ihtimalini azami diizeye ¢ikartmak tizere ofis diizenleri
ve oturma semalart ireten veri glidiimli bir puanlama sistemini
beslemek i¢in insanlarin hareketlerini takip eden, yapay zeka
tabanli bir platform kurdu.

Dojo, kullanicilarin bireyler, ekipler ve kurulusun biitiind i¢in
igbirligi profilleri olusturmasina imkan veriyor. (Baz1 sektor ve
birimler digerlerine gére daha biiyiik oranda bagimsiz ¢aligma
gerektiriyor.) Sirketler bu sayede toplantilarda gegcirilen zaman
orani, toplantilar arasindaki bog zaman ortalamasi ve giin
i¢inde toplantilarin dagilimi gibi 6l¢titler kullanarak calisan-
larini caligma tarzlarina gére gruplandirabiliyor. Elde edilen
sonug, yoneticilerin sirketin fiziksel mekanlarini ve teknolojisini
calisanlarin baglanti kurmalarina daha fazla firsat yaratmak
tizere kullanmanin yollarini bulmasina yarayan bir tir hiyerarsik
olmayan orgiit gemasi oluyor.

Silverstein’in kiracisi olan ve 400’den fazla ¢aligani bulunan
teknoloji sirketi Dojo'dan edindigi i¢gdriileri kullanarak ofisini
yeniden tasarladu. Platform, kiracinin ¢alisanlarini birimlerarasi

“mahallelere” gore yeniden dagittigi takdirde igbirligini artira-
bilecegini ve gayrimenkul ayak izini azaltabilecegini gosterdi.
Teknoloji sirketi mahremiyet saglamay1 amaclayan ve ¢ogu
calisanin masasindan uzakta yer alan kiictik odalari kimsenin
kullanmadigini da fark etti. Calisanlar 6zel telefon goériigmele-
rini daha ziyade asansor lobisinde yapiyorlardi. Sonug olarak
sirket kii¢iik odalart kaldirdi ve lobiye telefon kultibeleri koydu.
Bu degisiklikler sayesinde ihtiyaci olandan ytizde 20 daha fazla
mekana sahip oldu ve bu kisimlar1 bagka sirketlere kiralayabildi.

Teknoloji uzaktan ¢alisan insanlarla ofistekiler arasindaki
iligkileri de destekleyebilir. Xerox PARC'in aragtirmacilari
1980’lerin ortalarinda video, ses ve hesaplama teknolojilerini
bir araya getirerek Palo Alto ve Portland Oregon'daki laboratu-
varlari arasindaki sosyal etkilesimleri destekleyecek bir medya
ortami yarattt. Bu ¢aligma laboratuvarin fuaye alanlarinda ve
bazi ofislerde insanlarin sanal olarak baglant: kurmasini sag-
liyordu. Xerox'un ingiltere’deki EuroPARC'inda, Bellcore'da ve
University of Toronto'da yapilan benzer deneyler de uzaktan
calisan insanlarin ofistekilere, ofistekilerin de onlara daha yakin
hissetmeleri icin birbirlerine dair ¢ok digsal bir farkindaligin bile
faydali olabildigini gosteriyor.

Elbette teknoloji bir yere kadar. Calisanlar fiziksel olarak
kimlerin mevcut ve sanal olarak kimlerin ulagilabilir olduklarin
gorebildikleri stirece -ki Dojo gibi teknolojiler bunu saglayabilir-
kendi etkilesimlerini ve birlikte diislinme anlarini yaratmakta
serbest olmalilar.

Baglantilar: tesvik edecek sekilde yonetilen. Yoneticiler ise
insanlarin ofise geldiklerinde ig arkadaslariyla sosyallesmelerine
ve baglanti kurmalarina izin verildigini hissetmelerini saglama-
Iilar. Yoneticiler bunu acgikca ifade etmenin yani sira kendileri de
ortak alanlarda zaman gecirerek ve sosyal etkinliklere katilarak
bunu pekistirmeliler.

Kiiresel tasarim danismanhg sirketi frog, bu alanda yapil-
mas1 gerekenlere iyi bir 6rnek sergiledi. frog'un diinyanin dort
bir yaninda “stiidyo” adin1 verdigi ofisleri bulunuyor ve bunlar
sirket tarafindan sosyal baglari gliclendirmek ve yeni gelenlere
sirket kilttrint 6gretmek icin kullaniliyor. Proje ve sektoérler
arasinda tekrarlayan temalarin tartisildigi ya da yeni iceriklerin
sunuldugu pazartesi sabahi toplantilarindan yoga dersi gibi
etkinliklerin yapildig1 wellness ¢arsambalarina, her 6gleden
sonra kahve saatine ve ekip tiyeleri ile bazen miisterilerin de
katildig1 happy hour’lara gayriresmi 6grenmeyi destekleyen pek
cok ritiiel olusturulmus.

Bu ritteller kidemsiz ve daha kidemli ¢aliganlara kaynagma,
projelerle ve hayatlaryla ilgili hikayeler paylagsma ve gayriresmi




Felrath Hines, Opening Il, 1987, keten lizerine yagliboya, 36"x28"

bir sekilde tavsiye isteme firsatlari sunar. igler proje ekiplerinin
beyaz tahtalar ve yapigkan not kagitlari ile beyin firtinasi yaptigi
odalarda oldugu kadar fuaye ve mutfakta da yapilir. Bu resmi

ya da gayriresmi is oturumlarini gérmek ya da bunlara kulak
misafiri olmak da iyi tasarimin ve musteri iligkileri yonetiminin
inceliklerini 6grenmek i¢in hayati 6nemde.

Tim diinyanin karantinaya girdigi donemde frog, evden ¢a-
lismanin bazi olumlu yénlerini kesfetti. Ornegin kiiresel stiidyo
ag1icindeki igbirlikleri artti. Yiize ylize ¢aligmanin kisithiliklar
ortadan kalkinca frog diinya ¢apindaki stiidyolar: arasinda
capraz polenlesmeyi artirabildi ve insanlarin yeteneklerini daha
iyi kullanabildi. Ayrica bazi ritiiellerini birkag kiiciik degisiklikle
devam ettirebildi. Ornegin giinliik sanal kahve saatinde birileri
“Gegirdiginiz en tuhaf sakatlik neydi?” gibi sorularla insanlari
calisma modundan ¢ikarabiliyor. Bu gecis o kadar piiriizsiiz

oldu ki, New York gibi pahali bir yerde bir stiidyoyu kapatmanin
getirdigi tasarruf ve diger kazanimlar distinildaginde frogun
yoneticileri “acaba sirket evden ¢aligma seklinde devam edebilir
mi” diye diisiinmeye basladilar. Fakat stiidyonun gayriresmi
O6grenme ve sosyallesme agisindan sirket kilttiriinde merkezi
bir rol oynadig: fark edildi ve New York'ta kiralar cok yiiksek
olmasina ragmen ofis kirasi frog'un genel masraflari i¢cinde
nispeten kiiciik bir yer tutuyordu. Calisma diizeninin degismesi
gerekse bile stiidyo frog'da caligmanin 6nemli bir pargasi olmaya
devam edecek.

Hepimiz ofislerimize déndiigtimiizde insanlarin ¢ok caligtik-
larini patrona kanitlamak icin ofise gitmek zorunda hissetme-
meleri adina, performansi degerlendirirken yiiz yiize gecirilen
stre ile gergek ciktilar: bir tutmaktan kaginmak sart olacak.
Ayrica ofiste oldugumuzda ¢aliganlar stirekli toplantilarda ya
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da bilgisayarlarinin baginda olmak zorunda hissetmemeli. Eger
ofise doniig sadece bireysel ¢alisma ve gorev odakli toplantilar
demek olacaksa pandemiden alinan olumlu dersler bosa gidecek
ve orgitiin performans ve kiiltiird tehlikeye diisecektir.

Quora web sitesinin soru-cevap boéliimiiniin bag yoneticisi
Adam D’Angelo, tam da bundan kaginmak amaciyla sirketin
yoneticiler ya da bazi gruplar ofise giderken normal ¢alisanlarin
evden caligacagi secici bir uzaktan ¢aligma yaklagimi benimse-
meyecegini ilan etti. Bunun yerine CEO’'dan baglayarak herkes
evden caligacak fakat herkes ofiste de zaman gecirmek zorunda
olacakt1. Kendisinin girket blogunda agikladig1 gibi amag “ofisin
‘gercek’ merkez Us haline gelmesini engellemek” idi. Bu aciklama
Quora calisanlarina ofise gitmenin patronu etkilemenin bir yolu
olmadi81 ydniinde net bir mesaj veriyordu. Yonetimin goziinde
evden ¢aligmak da ayni derecede mesru idi ve olmaya devam
edecekti.

insanlar ofise déndiiklerinde siirekli toplantida ya da bilgi-
sayarlarinin baginda olmak zorunda hissedebilirler. Bu durumda
pandemiden alinan olumlu dersler bosa gitmis olur.

Yoneticiler ofiste olduklarinda insanlarin benimsemele-
rini istedikleri sosyal davraniglara 6rnek tegkil etmeliler. Tim
zamanlarini toplantilarda gegirmemeli, IDEO'nun CCO'’su Paul
Bennett'in izinden gitmeliler. Bennett “kalic1 ve kararl bir
sekilde, San Francisco ofisinin en goriinir ve merkezi noktasi
olan bilgi islem yardim masasinda, ekiple birlikte” oturdugunu

Insanlar ofise déndiiklerinde siirekli
toplantida ya da bilgisayarlarinin
basinda olmak zorunda hissedebilirler.
Bu durumda pandemiden alinan olumlu
dersler bosa gitmis olur.

soyliyor. “Yardim masasini bir kahve bari ile uydurma bir tek-
nolojik cankurtaran istasyonu karigimi bir yer olarak diistintiyo-
rum. Oradaki insanlar enerji dolu ve eglenceliler. Onlarla birlikte
taburede oturmam insanlart teklifsizce bana yaklagmaya tesvik
ediyor. Bu da ig glini icinde dogal olarak gelisen pek ¢cok sohbet
ve etkilesime imkan tantyor” diye ekliyor.

isle iliskili olmayan ritiiel firsatlar1 (6rnegin meditasyon, yoga
ve sinav ¢cekme yarigsmasi) da iligkileri beslemek ve ofisin bir
baglant1 yeri oldugu mesajini vermek icin harika bir yol. Elbette
yliz yiize toplantilar yasaklanmamali; fakat ofiste gecen bir gii-
niin toplantilarla gegen bir giine déniigmemesi icin sinirlandir-
malar olmaly, ayrica uzaktan yapilmasi zor olabilecek (bir masa
etrafinda ayakta durarak ya da dolasarak beyin firtinasi yapmak
gibi) etkinlikler icermeli.

Sirketler, yine ayni sebeple, ¢alisanlarinin daha katilimci ve
yaratici olmalarini istiyorlarsa onlarin “daima aktif” olmalarini
talep etmemeli. Mola vermek her zaman kolay degildir; 6zellikle
de galisanlar gézetleme yazilimlariyla izleniyor ya da tiretkenlik
ciktisi yerine ekran siiresine odaklanan patronlar tarafindan
yonetiliyorlarsa. Oglen yemegi molasi vermenin ya da sabah
kosusu, ylizme ya da yoga dersi i¢in sabah 8'deki bir toplantiyi
bagka saate almanin sorun olmadigini gdsterin. Burada yine rol
model olmak 6nemlidir. Bu Slack ya da bagka bir arag tizerinde
durum bildiriminize “6glen yemegine ciktim” ya da “Persembe
harig her giin cevirmiciyim” yazmak kadar basit olabilir.
insanlarin bazen uzun bir hafta sonuna ya da bir tatile ihtiyag
duyabileceklerini kabul edin. Yazilim hizmetleri saglayicisi
Basecamp her ¢alisanina ¢ yilda bir 30 giin tcretli izin veriyor.

Pek ¢ok kurulusun insanlarin en azindan kismen uzaktan
calismasina izin verdigi bu donemde daginik isbirliginin uzun
bir gecmisi oldugunu hatirlamak gerek. Bu ge¢mis ve giincel
deneyimlerimiz, Giretken igbirlikleri icin destekleyici altyapi,
teknoloji ve orglitsel siireclerin gerekli oldugunu ama yeterli
olmadigini gésteriyor. insanlar yine de beklentileri netlestirmek
ve hizalamak, kural ve usulleri pekistirmek ve giiven inga etmek
ya da tazelemek icin firsatlar sunan yiiz yiize temas noktalarina
ihtiya¢ duyuyor. Evden caligmanin ¢ok genis 6lcekte miimkiin
kilindig ve yiiceltildigi bir diinyada bu insani ihtiyaclar: kargi-
lamak icin insanlari tekrar ofislere getirmek her zamankinden
daha 6nemli.

Felrath Hines, Windsound, 1991, keten iizerine yagliboya. Muskegon Museum of Art koleksiyonu. Muskegon Museum of Art'in 100. Yil d6niimi onuruna Felrath Hines Estate’in armaganidir.



Calisanlarin Calisma Alanlarindan
En Buyuk Beklentisi Ne?

Jeanne C. Meister

Fidelity Investments ve National Business Group on Health'in
2020 senesinde kurumsal saglik ve refah tizerine orta ve biytik
o6lgekli 152 organizasyonla gergeklestirdigi ankete gére ABD
genelindeki isverenler daha saglikh ve daha verimli bir isgtictinii
desteklemek amaciyla, 2020'de saghk programlarina ortalama 4,9
milyon dolar harcama yapti ve 2021'de bu rakamin daha da artmast
bekleniyor. is yerindeki spor salonlarimi diigiiniin; ayakta caligma
masalari, meditasyon odalarini, bebek bakim yardim hatlarini.
Bunlar, sirketlerin yatirim yaptiklari faydalarin sadece bir kismu.
Sigaray1 biraktirma programlari, is yerinde bostanlar, masaj tera-
pisi hizmetleri, kestirme odalartyla bu 6rnekler ¢ogaltilabilir.

Peki ama bunlarin herhangi biri ige yariyor mu?

Yakin tarihli bir Harvard ¢aligmasinin sonuclari, bityitk ABD
sirketlerinin ytizde 80'i tarafindan sunulan saglik programlari-
nin alelade sonuclari oldugunu ortaya koydu. Diger bir deyisle
bu programlardan 18 ay boyunca faydalanan ¢aliganlar viicut
kitle endeksi, tansiyon veya kolesterol gibi klinik 6l¢iimlerde
daha iyi sonuclar almadiklar gibi, daha diigitk devamsizlik,
daha iyi is performansi gostermediler. Daha diigtik saglik hiz-
meti kullaniminda ya da saglik harcamasinda da bulunmadilar.
Bizim bulgularimiz da bunu yansitiyor. Future Workplace and
View, calisanlarin en dnem verdikleri saglik avantajinin hangisi
oldugunu ve bu avantajlarin verimlilige nasil etki ettigini

bulmak i¢in kisa bir siire 6nce Kuzey Amerika genelinde 1601
calisanla bir anket gerceklestirdi.

Genel kaninin aksine caliganlarin 6ncelikle temel olanlar1
istediklerini gérdiik: Yani daha iyi hava kalitesi, giin 15181na
erisim ve caligma alanlarini kigisellestirme imkani. Ankete
katilan ¢alisanlarin yarisi diigiik hava kalitesinin giin icinde
uykularini daha fazla getirdigini ifade ederken ticte birinden
fazlasi bu durumun sonucunda bir saat iiretkenlik kayb1 yasa-
diklarini bildirdiler. Hatta fitness tesisleri ve teknoloji temelli
saglik aletleri, ¢alisanlarin performansi, mutlulugu ve saghgi
icin en 6nemsiz faktorlerken hava kalitesi ve 1g181n en biiytik
etmenler oldugu ortaya ¢ikt1.

Kuruluslar bu alanlarda iyilestirme yapma giiciine sahipler
ve hem calisanlari hem de kendileri i¢in yapmalilar da. Giin
15181 alan, havalandirmasi iyi olan, ¢calisanlarin rahat edecegi
1silarda, yiiksek kaliteli bir ¢aligma alani ¢calisan devamsizligini
senede dort giine kadar azaltabiliyor. Planlanmayan devam-
sizliklarin girketlere saatlik ig¢i bagina yillik tahmini 3 bin 600
dolara, maash ¢alisanlar i¢in ise her yil 2 bin 650 dolara mal
oldugu hesaba katildiginda bu unsurlardaki iyilestirmelerin
nihai kar-zarar hanenize biiylk etkisi olabilir.

Bagka bir aragtirma, caligma ortamlarindan memnun olan
calisanlarin ylizde 16 oraninda daha tiretken, sirkette galig-
maya devam etmeye ytizde 18 daha yatkin ve rakip girketler-
dense kendi sirketlerine ytizde 30 daha fazla ilgi duyduklarin:
saptadi. Anket katilimcilarimizin tigte ikisi caliganlarinin
saglik ve rahatligina odaklanmais bir ig yerinin yeni bir isi kabul
etmelerini veya sahip olduklari isi stirdiirmelerini daha olasi
kilacagini ifade etti. Bu, ¢calisma ortamlarinda ¢aligan merkezli
bir refah goriistinii benimsemeye goniilli sirketlerin tret-
kenliklerinin artmakla kalmayacagi, ayni zamanda yetenekli
calisanlar1 kendilerine cekme ve ellerinde tutma yeteneklerini
gelistirecekleri anlamina geliyor.

iste calisma ortamlarinizi iyilestirmek ve caliganlarinizin
refahini artirmak icin atabileceginiz i¢ adim:

1. Manasiz ofis avantajlarina para harcamaya son verin. Temel
kural su: Asla galiganlarinizin ne istedigini bildiginizi zannet-
meyin, onun yerine onlara ne istediklerini sormanin yolla-
rint bulun. Daha fazla igveren boyle yapmis olsa calisanlarin
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yalnizca ufak bir kisminin faydalanacagi ofiste spor salonu gibi
ofis avantajlarinin daha az tizerinde durur ve ¢aligma orta-
minda tim calisanlar: etkileyen, hava kalitesi ve 1518a erigim
gibi degisikliklere daha fazla 6nem verirlerdi.

Anketimizde dile getirilen bir numarali cevresel faktér daha
iyi hava kalitesiydi. Ankete katilanlarin ylizde 58’ temiz, alerjen
icermeyen havanin saglik durumlarini iyilestirecegini soyledi.
Yiizde 50'si bir parga agik hava manzarasina kars: daha iyi ca-
lisacaklarini ve kendilerini daha iyi hissedeceklerini sdylerken,
ugte biri caligma alaninin 1sisin1 ayarlama becerisine sahip olmak
istediklerini ifade etti. Ankete katilan her {i¢ kisiden yalnizca biri
calistiklari ofisin sicakliklarini ideal olarak tanimladi.

Ankete katilanlarin Gicte birinden fazlas1 odaklanma kabi-
liyetlerini kot yonde etkileyen, dikkat dagitici giirtiltiilerden
rahatsizdi. Calisanlar telefon zili, klavyede yazi yazma ve ig
arkadaslarinin konugmasi gibi seslerin tamaminin konsantras-
yonlarini etkiledigini sdyledi. Anketimize katilanlarin nere-
deyse yarisl, sirketlerinin bu ¢evresel faktorleri iyilestirdigini
ve ¢cogu durumda var olan ofis avantajlarindan daha fazlasinin
kendilerine sunuldugunu gérmek istiyordu.

Dolayisiyla atacaginiz ilk adim, paranizi nereye harcadigi-
niza géz atmak ve masrafina degmeyen harcamalar1 kesmeyi
g6z 6niinde bulundurmak olmali.

2. Miimkiin oldugunda kisisellestirin. Hepimiz ¢aligma dig1
yasamimizi kigisellestirmeye aligtik. Partnerlerimizin veya
arkadaslarimizin farkli tercihleri olsa dahi izlemek istedigimiz
dizileri izleyip keyif yapiyor ve dinlemekten hoslandigimiz
miizigi dinliyoruz. Oda sicakligini kanepemizden kalkmak
zorunda olmadan ayarliyor, oday1 1siklar: kisarak keyfimizce
loslastirabiliyoruz.

Calisanlar is yerlerinde de ayni ayricaliklar1 beklemeye
basliyor. Anketimiz, ¢calisanlarin yiizde 42 ile ylizde 28 arasi bir
farkla, sinirsiz tatil yapmay1 se¢cmekten ziyade ¢aligma ortam-
larini kigisellestirebilmeyi tercih ettiklerini ortaya koydu.

Calisanlar 6zellikle sunlari kisisellestirmek istiyor:

Calisma alani sicakligt: Ankete katilanlarin neredeyse ya-
ris1, caligma alanlarindaki sicakligi ayarlamalarini saglayacak
bir uygulama istiyor.

Ustten aydinlatma ve masa tistii aydinlatmasi: Ankete ka-
tilanlarin Gcte biri tepe aydinlatmalarinin ve masa 1siklarinin
yani sira ¢alisma ortamindan iceri giren dogal 151k seviyelerini
kontrol etmek istiyor.

Giirilti seviyeleri: Ugte biri caligma alanlarini “sounds-
cape” hale getirmek istiyor. (Bir ¢aligma ortaminin giriltis
ya da asir1 sessizligiyle dikkat dagitmasina engel olmak icin
akustik miihendisliginin yardimiyla su sesi gibi dogadan ilham
alan igitsel manzaralar olusturulmasina ve bu seslerin ¢aligma
ortamina eklenmesine soundscape deniyor.)

Bu talepler kulaga iist diizeylerin sahsi ofislerine 6zelmis
gibi gelse de aslinda degiller. Hewlett Packard Enterprise
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genel merkezi, calisanlarin agik kat planinda girilti sevi-
yesini kontrol etmelerine yardimeci olan sirketlerin yalnizca
bir 6érnegi. Aslina bakilirsa binalari, caligsanlarin dikkatini
dagitacak unsurlar: azaltmak i¢in dig sesleri azaltmak tizere
tasarlandi. Bu amacla tavandan sarkitilmis hoparlér ve mik-
rofonlara biiytik is diisiyor. Caligsanlarin konugma seslerinin
yiiksekligini algilayan mikrofonlar bu sinyalleri hoparlérlere
iletiyor ve acik ofis dlizeninde ¢aligan personelin dikkatinin
daha az dagilmasina yardimci olmak i¢in ¢caligma alanindaki
ortam giriltiistinin ne ytikseklikte ¢alinacagini séylityorlar.




Regeneron Pharmaceuticals gibi bazi sirketlerse bir adim daha
ileri gidip ¢aligsanlarina belirli bir cep telefonu uygulamasiyla
ofis pencerelerinden igeri siiziilen giin 15181 miktarini kontrol
etme imkani sundu.

Ancak tamamen yeni bir binaya yatirim yapmak istemeyen
organizasyonlar igin daha organik bir yol var. Ornegin Cisco,
kendi ¢caligma alanindaki akustik seviyelerini bizzat igbirligi
kuran, uzaktan veya tek basina ¢alismay: tercih eden gali-
sanlara 6zel tasarlanmig ¢aligma alanlarina komsu, kimsenin
kendine ait masasi olmayan bir kat plan: meydana getire-
rek yonetiyor. Cisco'nun Ig Yeri Verimliligi Ekibi yoneticisi
Christine Ross bu durumu “Hizli biiytime dénemlerimizde
caligma alanini paylagsmaktan bagka caremiz yoktu, ¢iinki yeni
caligma alanlarini yeterince hizli bicimde satin alma imka-
nina sahip degildik” diye acikliyor. Cisco BT bu dénemde ayn1
fiziksel hiicreleri korudu ama her birini belli bir ¢aligana ata-
madi. Ross “Caliganlardan aldigimiz ortak geribildirime goére
¢ogu calisan ¢alisma ortamlarini se¢ebilme imkanini, en son
teknolojileri, 15181, ferahlig1 ve kurumlar arasi igbirligi firsatini
sevmisti” diyor.

Aynisi strateji 151k veya ortam 1sis1 icin de gecerli. Daha
yliksek sicaklikta ve daha aydinlikta ¢caligmak isteyen caligan-
larinizi kat planinizin kdsesinde, daha sessiz ve daha sogukta
olmak isteyenleri ise orta kisimda konumlandirabilirsiniz.

3. Is yeri refah ile ilgili biitiinsel bir bakis agist olusturun.
Organizasyonunuzda ne gibi degisiklikler yapacaginiza karar
verirken, ig yeri refahinin sadece calisanlarinizin fiziksel sag-
I1g1 ile ilgili olmadigini unutmayin. S6z konusu kavram fiziksel
sagligi, duygusal sagligi ve ¢evresel saghigi iceriyor. Gercekten
saglikli bir ¢aligma ortami olugturmak i¢in bu alanlarin ti¢tind
de hesaba katmalisiniz:

*  Duygusal saglik: Calisanlara giin 1g181na erigimin yani
sira iglerine rahat¢a odaklanabilecekleri sessiz oda-
larda ¢alisma imkani verin.

Fiziksel saglik: insanlara saghkli yiyecek secenekleri ve
ergonomik tasarimli ig istasyonlar1 saglayin.

e Cevresel saghk: Caligma alanlarinizin yeterli hava
kalitesine, 15183, sicakliga ve uygun akustige sahip
oldugundan emin olun.

is yeri refah1 konusuna daha biitiinsel bir bakis agisini
benimseyen sirketler herhangi bir departmanin tek basina
sorunu ¢ozemeyecegini yakinda anlayacaklar. World Green
Building Council raporunun sonugclarina paralel olan ¢aligma
sonuglarimiz organizasyonlari gercekten 6nem tegkil edecek
ne gibi degisiklikler yapabileceklerine daha yakindan bakmaya
itiyor. Benim 6nerim su: Calisanlarin talep ettigi temel un-
surlara nasil geri donebileceginizi diisiiniin ve en etkili olacak
temel alanlara yatirim yapin.
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Bilgiye
Dayali Isler
“Esnek” Hale

Getirilebilir mi?

Pandemi sirasinda evden ¢caligmanin artmast bilgiye dayal islerin
uzaktan, sézlesmeli calisanlarin da dahil olmasiyla nasil gergekles-
tirilebilecegine dair yeni anlayislar ortaya cikardi. Hangi tiirden
gorevlerin basanl bir sekilde digsaridan yapilabilecegini anlamak
i¢in li¢ soru sorun.







ectigimiz sene, ¢caligma hayatinin
nasil isledigine iligkin hemen herke-
sin kafasinda birbirine ¢ok benzer
tanimlar vardi. Olaganiisti bir
durum olmadik¢a hepimiz ofislere,
diikkanlara, fabrikalara veya her ne-
rede bulunmamiz gerekiyorsa oraya
gider ve ¢alisirdik. Teknolojinin
gelisimi uzaktan ¢alisma modelinin
de bir giin kapimizi ¢alacagina isaret
ediyordu ancak o giine daha ¢ok vardi. Ancak Covid-19 pan-
demisiyle birlikte caligma hayatinin geleneksel dlizenine dair
bildigimiz ne varsa yerle bir oldu. Kendimizi bir anda kismen
veya tam zamanli olarak uzaktan (evden) ¢alisirken bulduk.
Microsoft Teams, bu yil nisan ayinda giinliik ortalama olarak
toplam 4,1 milyardan fazla toplanti dakikasi tiretti. Bu zorlu
degisim ve doniisiim slirecinde miisterilerimizle yaptigimiz
gorismeler neticesinde, operasyonlarini en etkin sekilde giic-
lendirmenin ve ileriye tagimanin onlar i¢in 6éncelikli oldugunu
gordik.

Mevcut tabloda ofislerini yeniden acan pek ¢ok igletme,
pandeminin baglangicindan bu yana 6grendiklerini en iyi nasil
sentezleyeceklerini ve hibrit caliyma modelini nasil uygulaya-
caklarini bulmaya caligtyor. Peki modern is yeri i¢in yeni normal
nasil goriiniiyor? Bu soruya yanit olarak hayata gegirilebilir
iggoriiler elde etmek i¢in, agustos ayinda yeni bir aragtirma bag-
latarak Tirkiye'deki binlerce calisan ve sirket liderine uzaktan
calisma deneyimlerini ve gelecege yonelik beklentilerini sorduk.
Anket sonuglari, Covid-19'un gidisati ne olursa olsun, is yapis
modellerinde eski diizene kesin bir dontis olmayacagini net bir
sekilde ortaya koydu.

“Work Reworked” Raporu’'ndan Ne Ogrendik?

Microsoft'un “Work Reworked” raporu Tirkiye'deki sirketlerin
ylizde 90'tnin uzaktan ¢aligma politikalarini belirlemis oldugunu
gosteriyor. Elde edilen veriler, uzaktan ¢aligmay1 deneyimleyen
ve adaptasyon stirecini geride birakan ¢aliganlarin biiytik bir
kisminin Covid-19 sonrasinda da esnek bir ¢aligma diizenini stir-
durmek istediklerini kanithyor. Yoneticilerin ylizde 86’s1 uzaktan
ve esnek calisma modelinin yetenekli calisanlarin baglhiligini
kazanmalarina katki sagladigini, ylizde 76's1 ise yetenekli ¢ali-
sanlari sirketlerine cekmelerine yardimei oldugunu ifade ediyor.
Ancak her ne kadar istenen esnekligi ve avantajlar1 sagliyor

olsa da, uzaktan ¢aligmanin tam zamanl hale gelmesinin arzu
edilmedigini belirtmekte de fayda var. Bunun sebebi ise bircok
calisanin ofisteki diger ¢aligma arkadaglarinin yanina giderek
kolayca goriigtinii alma liikstinden vazge¢mek istemiyor olugu.
Bu noktada, her iki modelin de en gii¢li yanlarina erigim imkani
sunan hibrit model 6n plana ¢ikiyor. Rapora gore Tirkiye'deki
calisanlar, mesailerinin ytizde 43'linii geleneksel ofis ortaminin
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disinda gecirmeyi tercih ediyor. Yoneticilerin ylizde 94't, uzun
vadede daha hibrit bir ¢aligma diizeninin hakim olacagini
Ongoruyor.

Hibrit Model Yaraticiligi Besliyor

Uzaktan caligma, is yerinde fiziksel olarak bulunmanin neden
oldugu dikkat daginikhiginin 6niine gectigi gibi is yerine gidig
doénis icin harcanan vaktin de kazanilmasina ve ¢aliganla-

rin kendi ortamlarinda daha rahat ve yaratici olabilmelerine
imkan sagliyor. Dikkat dagitici unsurlardan uzak ve daha rahat
bir ¢aligma ortamina sahip calisanlarin Giretkenlikleri de buna
paralel olarak artiyor. Microsoft raporunun ¢iktilar: uzaktan
calismanin verimlilige etkilerinin her sirket i¢in farkli oldugunu
ortaya koysa da, yoneticilerin yiizde 83t operasyonel verimlili-
gin eskiye kiyasla ayni diizeyde kaldigini ya da ytikseldigini dile
getiriyor.

Bununla beraber, uzaktan ¢aligmaya hizl gegis, zorluklar:
da beraberinde getiriyor. Calisanlar, ofis ortamina kiyasla daha
soyutlanmus bir sekilde calistiklarini ve bu nedenle sirket kiil-
tirinin korunmasinda zorluk yasandigini belirtiyor. Arastirma
sayesinde, yenilikgi kiiltiirlere sahip kuruluslarin uzaktan veya
hibrit ¢caligmayla daha ¢ok fayda sagladigini ve iglerini daha az
maliyetle stirdiirebildigini goriiyoruz. Kuruluslar, caliganlarini
giclendirerek ve orta diizey yoneticileri destekleyerek yenilikci
kilttrlerini koruyor.

Zorluklari degerlendirirken akillara bir soru daha geliyor:
insanlar soyutlandirilmig bir ortamda calistiklarini hissediyor-
larsa veya birbirine siki sikiya bagh bir ekip tarafindan cevre-
lenmemislerse, bir organizasyon i¢inde yeni diisiinceler nasil
gelisebilir? Milyonlarca insanin uzaktan ¢alistig1 bir ortamda
bircok sirket icin asil zorluk, liderlerin ve ekip yoneticileri-
nin hibrit ekiplere liderlik edebilmek i¢in donanimli ve giicli
hissetmelerini saglamak. Bunun yani sira, ekip yoldashgini ve
yaraticihigl destekleme anlaminda cesur diisiinceleri ve eski usul
calismayi takdir edebilen bir kiiltiir yaratmak da egit derecede
Onem tagiyor.

Yeni Bir Calisma Hayati

is yerlerinin ve is yapis sekillerinin degistigi ve hicbir seyin
eskisi gibi olmayacag stiphesiz. Hepimiz isgliciimiizti dontistiir-
meye calisirken basarimiz yalnizca uyguladigimiz teknolojiyle
degil, yarattigimiz yeni is yeri kiiltiiriiyle de belirlenecek. Empati
ve eglence duygusu, yeni i diinyasinda kazanan takimlari
karakterize eden ozellikler olacak. Esnek caligma politikalarina
odaklanarak iggiiciintin en verimli sekilde yonetildigi caligma
ortamlari yaratan kurum ve kuruluslar, icinden gectigimiz
degisim stirecinden karl ¢ikacak. Bu durum, organizasyonlarin
adaptasyon kabiliyetini ve direncini de arttirarak tiretimin, ve-
rimliligin, inovasyonun ve yeni diistince modellerinin ytikselise
gecmesine zemin hazirlayacak.




Esnek
Calisma
Rehberi

o

Is Yerinde Calismalarin
(Devamli) Bolinmemesiicin
Bir Yonetim Plani

Sophie Leroy ve Theresa M. Glomb

Sonu gelmeyen toplantilar, mesajlar, sohbetler, e-postalar ve

is arkadaslariyla konugmalarin zamanimizi bélmesi ve bu yolla
dikkatimizi dagitmasiyla ¢aligmalarimizin sekteye ugramasi her
zaman igimizin bir parcasi olmustur. Kiiresel Covid-19 pande-
misinin bircogumuzu evden caligmaya mecbur birakmastyla,

es zamanli stirdiirilen ig ve ig dist sorumluluklar halihazirda
boliinen zamanimizin Gizerine eklendi. 202 profesyonel caliganla
Covid-19 6ncesinde ytritiilen glincel bir aragtirmada katilimci-
larin ylizde 40" islerinin giinde 10'dan fazla, ylizde 15'iyse giinde
20’den fazla bolindiigiini bildirdi. Diger birkag anket Gistiinde
yapilan arastirmalar da BT profesyonellerinden saglik uzman-
larina kadar calisanlarin iglerinin her alt1 ile 12 dakika arasi
boéliind{igint ileri stirtiyor. Béliinmeler bu kadar sik yaganiyorsa
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ve goriniirde kaginilmazsa caligmalarimizi nasil etkiliyorlar ve
bu konuda ne yapabiliriz?

Aramizdan bir arastirmaci olan Sophie Leroy'un eski bir
arastirmasi beyinlerimizin gorevler arasindaki dikkat gecisini
zor buldugunu gosteriyor. Cogunlukla, dikkatimizin bir kismi1
béliinen gorevde kaliyor ve bolen goreve tamamiyla gegis yapa-
muyor. Bu terime attention residue (dikkat kalintis1) ismi verildi.
Bu durum, beyin icin dikkat degisimini yerine getirmeyi oldukca
zor bir hale getiren, bir igi tamamlama konusundaki temel ihti-
yacimizdan dolay: gergeklesiyor. Aklimiz, odag1 degistirmemiz
gerektiginde bile diger gérevi bir kenara koymak yerine tamam-
lanmamis iste kaliyor. Dikkatimizin diger konuya odaklandigini
distinebiliriz ama 6yle olmuyor. En azindan bu tamamuyla s6z




konusu degil, geride bir kalint1 kaliyor. Sonug olarak, dikkatimizi
boélen gorevleri biligsel kaynaklarimizin yalnizca bir kismiyla ye-
rine getiriyoruz ve bu gorevleri yetersiz bir sekilde tamamlama
riskini altiyoruz.

Bu durumda igimiz her bolindtginde dikkat kalintis1 de-
neyimleme riski altinda miy1z? Bu riski artirabilecek kosullar
mevcut mu? Dikkat kalintisin1 6nlemek ve boylelikle dikkat dagi-
tic1 gorevlerde diigiik performans riskini en aza indirmek icin
yapabilecegimiz bir sey var m1?

Bu sorular yakin dénemde Organization Science dergisi-
sinde yayinlanan arastirmamizda sorduk. Béliinmelerin belirli
yontemlerini detayli bir sekilde 6grenmek icin hem anket
verilerini hem de laboratuvar deneylerini kullandik. Béltinmeler
uzerine yapilan arastirmanin bitytik bir kismi 6ncelikle béliinen
goreve odaklaniyordu. Bu kritik bir nokta olsa bile hikayenin
belirli bir kismin1 gosteriyor. Burada bélen gorevin baglam-
sal etkenlerden nasil etkilendigine odaklanmay1 seciyoruz.
Bununla birlikte béliinmelerin olumsuz etkilerinin iistesinden
gelebilecek ve ozellikle dikkat kalintist sorununu 6nlemeye
yardimc1 kullanigh bir “Eski Géreve Hazirlanma Plani” ile ¢6ziim
sunuyoruz.

Arastirmamiz Ozellikle, boliinen isi stirdirirken zaman bas-
kistyla karsi karstya kalacagimizi diistintirsek bir isin béliinme-
sinin daha zor oldugunu gdsteriyor. Caliymamizda, katilimcilar
ilk gorev tizerinde ¢aligmaya basgladilar, bu géreve A Gorevi diye-
biliriz. Beg dakika sonra habersizce iglerini boldiik, tamamlan-
mamus gorevlerini birakmalarini ve bagka bir goreve ge¢melerini
istedik, bu bolen goreve de B Gorevi diyelim.

Katilimcilari iki gruba veya deneysel kosullara ayirdik. Birinci
gruba sonrasinda iglerini tamamlamalart icin bolca zamanlari
oldugu, diger grubaysa ¢ok zamanlar1 olmadig s6éylendi. A
Gorevine dondiiklerinde zaman baskisi deneyimleyeceklerini
distinen katiimcilarda B Gorevini yani bolen gorevi yerine ge-
tirirken hem daha ytiksek dikkat kalintist oranlar1 hem de belirli
performans eksiklikleri goriildii: insanlar bilgileri dikkatli bir
sekilde igleyemiyordu, hatalari fark edemiyordu ve daha 6nce
hatirlatilmus bir bilgiden yola ¢ikarak bir karar almalar1 istendi-
ginde ideal ¢6ziimii belirleme oranlar: azaliyordu. Buna karsin,
katilimcilarin boliinen gorevi yerine getirmek icin bol zamani
oldugunu diistinmeleri saglandiginda gorev degisikligi yapmak
daha kolaydi, 6yle ki dikkat kalintis1 deneyimlemiyorlar ve bolen
gorev tizerinde daha yiiksek performans gosteriyorlardi.

Elde ettigimiz sonuglar zaman baskisinin azaltilmasiyla dik-
kat kalintis1 durumunun azaltilabildigi konusunda umut verse
de gliniimiiziin zaman sinirlariyla siirdiirtilen, zaman baskistyla
dolu organizasyonlarini ele aldigimizda bu umudun dogru den-
gesini bulmaliy1z. Devamli dikkat kalintis1 durumuyla ¢aligmaya
mahkum muyuz yoksa bunun bir ¢ikig yolu var mi1?

Boltinmeleri yonetmek, dikkat kalintisini 6nlemek ve bolen
gorevlerde tam kapasitede ¢aligmak icin bir ¢6ziim olarak
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“Eski Goreve Hazirlanma Plani”ni ileri stirtiyoruz. Planin temel
dayanagi, boliinen gorevi dondiigiinde tamamlama kabiliyetimiz
konusunda beyni rahatlatabilirsek dikkatimizi daha etkili bir
sekilde degistirebilecegimiz tizerine odaklaniyor.

Bu fikri test etmek i¢in bir dizi laboratuvar deneyi ytirtttik.
Katilimcilar yeniden A Gorevi tizerinde ¢alismaya baglad: ve
diger goreve yani B Gorevine gecis yapmalari i¢in boliindtiler.
Katilimcilar bir grupta béliinmenin ardindan aninda B Gorevine,
bélen goreve gecis yapti. Diger grupta, katilimcilardan gegis
yapmadan 6nce “Eski Géreve Hazirlanma” plani olusturmalari
icin birkag dakika ayirmalarini istedik. Bu zamani 6ncelikli ola-
rak A Gorevi yani boliinen gorevde nerede kaldiklarini, déndiik-
lerinde ne yapmak ve neye odaklanmak istediklerini not almalar1
icin istedik. Sonrasinda B Gorevine gecis yaptilar.

Eski Goreve Hazirlanma planina katilanlarin bolen gorev si-
rasinda daha az dikkat kalintis1 deneyimledigini ve B Gorevinde
onemli 6l¢lide daha iyi bir performans gosterdigini kesfettik.
Bolen gorevden toplanan bilgiler énemli 6lctide gelistirilmisti,
bu da goreve dikkat verildigini gosteriyor. Bununla birlikte,
insanlardan B Gérevinde bir ig pozisyonu icin profil deger-
lendirmeleri istendiginde ideal aday1 se¢me oranlari yiizde 79
artmisti. Bunun sonucundaysa karmasik bilgilerle ilgilenirken
daha iyi kararlar aldiklarini gériiyoruz.

Eski Goreve Hazirlanma Plani katilimcilarin bir dakikadan
daha kisa bir zamanini aldi1 fakat kayda deger faydalar sagladu.
Bir kiginin béliinen géreve baglamadan énce bekleyip donistini
kisaca planmasi gibi basit ve kisa bir uygulama beynin ilk gérevi
bir kenara birakmasi ve bélen goreve dikkat verebilmesine
yardimci oluyor.

Calismamiz, kacinilmaz bélinmelerin olumsuz etkilerine
pasif bir sekilde boyun egmek zorunda olmadigimizi gésteriyor.
Eski Goreve Hazirlanma plani, beynin anda kalabilmesi ve tam
kapasite performans gosterebilmesi amaciyla dikkat kalintisini
azaltmasi icin ihtiyac olan biligsel kapanisi karsiliyor.

Baz kigiler Eski Goreve Hazirlanma Planinin st diizey
bir yonetici veya kritik bir miisteri tarafindan béliindiiginde
uygulanmasinin zor oldugunu diistinebilir. Ancak bunlarin
hepsi gerceveye dahildir: Hizli bir sekilde boliinen gorevle ilgili
not almak icin izin istemek ve tamamen anda kalmalarina ve
aktif bir dinleyici olmalarina izin verdikleri i¢in tegsekkiir etmek
genellikle takdir edilir. Ayrica bagkalarini bélerken size biitiin
dikkatlerini verebilmeleri i¢in onlar1 Eski Goreve Hazirlanma
plani yapmaya tesvik etmek isteyebileceginizi unutmayin.
Bunlarin yaninda ek bir fayda olarak, bunun gibi etkilesimler
calismanizi bolen is arkadaslarinizin problemin karsidakini
boélmeyi gerektirecek kadar acil olup olmadigini diistinmele-
rine sebep olur ve zamanla bélmek icin daha ytiksek bir esik
olusturabilir. Evet, iste boliinmeler organizasyonel yasamin bir
gergegi olabilir ancak Eski Goreve Hazirlanma Planiyla etkileri
hafifletebiliriz.
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Pandemi
Sonrasi Yan
Haklara Bakis
Degisiyor

Care.com'un CEO’su olarak géreve bagladigimda tarih 2020 Subat
aymnin ortalartydi. Hayatimda bazi seylerin degisecegini az cok
ongorebiliyordum, ama her seyin degisebilecegini asla. Kiresel
pandemi calisma bigimlerimizi alt {ist edecek ve biiyiik ¢abalarla
gelistirilmis tiim is stratejilerini raftan kaldiracakti.

Bu siirecte bir seyin nemini ¢ok net ve hizli bir sekilde kavra-
dik: islerimiz ve hayatlarimiz birbirine siki sikiya bagh ashnda. Bu
gercek hepimizin yiiziine gok sert bir sekilde vurdu. Toplumda ve
ig dlinyasinda uzun zamandir beklenen degisim artik kaginilmaz
bir boyuta gelmis durumda. Bununla birlikte, bakim sektériiniin
mevcut altyapist maalesef yetersiz. Ruh saghgina gereken 6nem
verilmiyor. Ustelik pek gogumuz bizi tiikenmiglige iten zorlayici ve
kat1 galigma kiiltiirlerinin iginde sikigip kalmig durumdayiz. Bunlar
biiytiik resmin sadece kiigtik bir kismu.

Siirecin getirdigi en biiyiik zorluklardan biri de isi ile cocugu
arasinda secim yapmak zorunda kalan ¢aligan annelerin sayica
giderek artiyor olusu. Siz de ¢evrenizdeki anne-babalardan bu
durumun aslinda kendi tercihleri olmadigini duymus olabilirsiniz.
Gegtigimiz yildan bu yana sorun giderek biiyiiyor: ABD'de siyahi ve
Latin Amerika kokenli kadinlar basta olmak tizere yaklasik 3 milyon
kadin igglictintin digina itildi. Pandemiyle gegen tek bir yil, uzun
yillardir kaydedilen tiim ilerlemeyi sildi gotiirdi. Bir yandan bu
kotiiye gidis bize eskimis bakim sistemimizin bogluklarini ve yeter-
sizliklerini gérme firsati verdi. iste bu sebeple, kadinlar kendileri
ve aileleri i¢in ihtiyag duyduklari bakim hizmetlerine erisemedigi
siirece pandemi sonrasi stirecte dahi ekonomimiz asla diizeleme-
yecek ve tam potansiyeline ulagamayacak diye diigtintiyorum.

Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik harekete gegen sirketlerin sayi-
sinin arttigini gézlemliyorum. Bu sirketler, bilhassa bakim, esneklik
ve ruh saghg gibi alanlarda sagladiklari yan haklarla ¢aliganlari-
nin hayatlarina cok énemli katki saglayacaklarimin farkindalar. ig
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cevrelerinden goriistigiim pek cok st diizey yonetici de calisan-
larina ve is faaliyetlerine daha giicli bir destek sunabilmek icin yan
hak stratejilerini revize etmeyi planladiklarini séyliiyorlar.
Care.com olarak bizi ne gibi degisikliklerin bekledigini daha
iyi anlayabilmek amaciyla “The Future of Benefits” (Yan Haklarin
Gelecegi) adinda bir rapor hazirladik. ABD'de faaliyet gosteren sir-
ketlerden 500 insan kaynaklar: direktériine ve C-seviye yoneticiye,
yasanan krizden ¢ikardiklar dersler dogrultusunda ¢aligan yan
haklariyla ilgili devam etmeyi, sonlandirmay1 ya da genisletmeyi
planladiklari stiregler hakkinda sorular yonelttik. Aldigimiz yanit-
lar1 asagidaki bagliklarda gozden gecirelim.

Temel Yan Haklar Genisletiliyor ve Degisiyor

Gorilerine bagvurdugumuz yoneticiler, pandeminin ¢aliganlari-
nin hayatlarina ve iglerine biiytik bir darbe indirdigini, verimliligi
dusiirdiigling, caligan kayiplarinda ve ige devamsizlik oranlarinda
artisa neden oldugunu ve ¢alisan ruh saghgini olumsuz etkiledigini
ifade ediyor. Caligmamiza katilan yoneticilerin neredeyse tamami
(ylizde 98) en az bir yeni yan hakk: uygulamaya koyacaklarini ya da
mevcut bir hakk: genisleteceklerini sdyliiyor. Bunun yani sira, ¢ali-
sanlarinin en c¢ok talep ettigi cocuk ve yasl bakim hizmeti, ¢caligma
yeri ve zamanlama esnekligi ve ruh saghgini destekleyici destek
hizmetleri gibi yan haklar1 6nceliklendirdiklerini belirtiyorlar.

Bu temel yan haklarin diginda, yoneticilerin ytizde 89'u
Covid-19 nedeniyle en az bir yan hakki 6ncelik siralamasinda
geriye attiklarini séyliiyor. is yerinde gocuk bakim hizmeti, ticretli
izin, yol yardimi, burs destegi ve yemek ticreti bunlardan bazilari.

Calisanlar igin Bakim Destegi Sart

is ve 6zel hayat “dengesi” denen seyin bagindan beri bir safsata
olduguna inantyorum. is ve 6zel hayat birbirinden farkli unsurlar
degil ki aralarinda 50'ye 50 bir denge yakalamak i¢in miicadele
verilmesi gereksin. Oysa ki her ikisi de i¢ i¢e ve birbirlerinden
beslenen alanlar. Ancak insanlar, 6zellikle de kadinlar, iglerini ha-
yatlarina gore gsekillendirmekten ziyade hayatlarini is sorumluluk-
larina gore belirlemeye sartlandirilmig durumda. 2020 Subat-Eylil
aylari arasinda 5 ila 17 yasinda en az bir ¢ocuk sahibi 1,2 milyon
ebeveyn iginden ayrild: ve bu kitlenin bityiik bir kismini kadinlar
olusturuyor. Hal béyle olunca igverenler bu devasa isgiicii kaybiyla
basa ¢tkamiyor.

Pandemi igverenleri aksiyon almaya zorluyor. igverenler balkim
hizmeti yan hakkinin galisan verimliligi ve performanst icin ne
kadar biiyiik bir 6nem tagidigini fark etmis durumda. Ust diizey
yoneticilerin ylizde 57’si sirketlerinin calisanlari hem iglerinde hem
de 6zel hayatlarinda daha fazla destekleyecek bakim hizmeti yan
haklarina éncelik verdiklerini soyliiyor. Yiizde 63l ise sirketlerinin
halihazirdaki cocuk bakim desteginin kapsamini genisleteceklerini
ifade ediyor. Cevrimici bakim hizmeti sunan platformlara tyelik,
acil cocuk bakim destegi, yeni cocuk sahibi olmug ebeveynlere
destek programi ve maddi yardimlar bu desteklerden bazilari.




Anketimize katilan bir yonetici ise sunlar1 séyliiyor: “Calisanlarin
ev yagsamlarini arkalarinda birakip ise odaklanmalart miimkiin
degil. Elbette hayatlarina dair endiseleri islerine yanstyor ve bu da
verimliliklerini digiiriyor”

isverenler ayrica ailelerinde bakima muhtag bir yagh olan
caliganlarinin yagsadiklar: sikintilart da daha fazla dikkate almaya
basliyor. Yash bakimi hakkinda yaptigimiz arastirmaya gore,
yetiskin ¢ocuklarin yiizde 83'ti bakmakla yiikiimlii olduklar: yash
yakinlari i¢in pandemi stirecinde yeni bakim alternatifleri ara-
maya baslad: ve ylizde 89'u da bakim evinden evde bakima gecis
yapmayi diistinityor. ABD'deki isgiictiniin yaklasik ytizde 17'si yash
aile biiytikleri veya yakinlarinin bakimini Gistleniyor ve bu kesimin
neredeyse yarist ayni zamanda 18 yag alt1 cocuklarinin bakimimdan
da sorumlu. Ailelerine bakmakla sorumlu olan kisiler sadece X
kusagi ve baby boomer’lar degil. Para karsilig1 olmaksizin yaglh ba-
kim gorevi tistlenen 41 milyon Amerikalinin 10 milyonunu Y kusag:
mensuplari olusturuyor.

Dolaysiyla, isverenlerin ¢aliganlarina esit yan hak sunmayz bi-
rinci 6ncelikleri yapmalari sagirtict degil: Katiimeilarimizin ytizde
41 calisanlarina yash bakim destegi vermeyi veya halihazirdaki
desteklerini artirmayi planliyor. Anketimizde aldigimiz dikkat ce-
kici geribildirimlerden biri ise g6yle: “Sirketimiz yash bakiminin en
az ¢ocuk bakimi kadar 6nemli olduguna inaniyor. Bakim tstlenen
cahisanlarin iglerine odaklanmalari ¢ok zor”

isin (ve Bakimin) Gelecegi Esneklikte
Hibrit is modellerinin 2021 y1li icerisinde hizla gcogalmasi bekle-
niyor. Goriintige bakilirsa bu modeller kalic1 bir gergeklik olarak
hayatlarimizda yerini aldi. PwCnin bir arastirmasina gore, 6zellikle
kriz sonrasi dénemde caliganlarin bir kismi uzaktan ¢aligmaya
devam etmeyi planlarken, ofiste ¢aligmaktan tamamen vazge¢mis
olanlarin sayis1 ise daha az. Sirketler ¢aligan cekmek ve mevcut
cahisanlarini ellerinde tutmak amaciyla hibrit is/ev diizenine
yonelik daha fazla opsiyon gelistirmeyi planliyor. Arastirmamiz da
bu goriist destekliyor: Katilimcilarin ylizde 66's1 ¢alisanlarina daha
esnek calisma sartlar saglamayi planladiklarim séyliiyor. Ustelik,
aileler i¢in biiyiik bir rahatlik saglayan bu destek sirketlere dogru-
dan bir maliyet de yaratmiyor.

isgiiciintin belirli bir merkezde toplanmadig1 calisma model-
lerinin tiim sektdrlerde yayginlagmastyla birlikte, iK direktorleri
de hem genel merkezlerde hem de uzaktan caligan ¢aliganlarina
daha fazla esneklik saglayacak yan haklar gelistirmeyi planladik-
larimi ifade ediyorlar. Ornegin, katiimcilar yiizde 611 is yerinde
¢ocuk bakimi hizmeti sunmak yerine esnek gocuk bakimi destegi
modeline ge¢meyi pandemi 6ncesi déneme kiyasla daha fazla
tercih ettiklerini belirtiyor. Bircogu ise ¢evrimigi aile bakimi veya
evde cocuk bakimi hizmeti platformlarina tyelik firsati sunuyor.
Halihazirda ig yerinde cocuk bakim destegi veren sirketler bu im-
kanlardan tamamuyla vazge¢meyi planlamiyor ve var olanin tizerine
yeni bakim planlari ekleyerek uzaktan ¢alisanlarinin istedikleri
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yerde ve mekanda diledikleri gibi ¢aligip hayatlarini stirdiirebile-
cegi esnek destekler sunmay! amacliyorlar.

Calisanlarin ve Ailelerin Ruh Sagligi Cok Onemli
Pandeminin ruh saghigimiz ve refahimiz tizerinde ciddi bir baski
yarattig1 inkar edilemez bir gercek. Bu stiregten aldigimiz zararlari
diizeltmemiz yillarimizi alabilir. Bu nedenle igverenler, ¢aligan-
larinin titkenmiglik sendromu gibi ruh saghig sorunlarini gider-
meye calistyor. Hatirlayacak olursaniz, titkenmiglik sorunu salgin
patlak vermeden ¢ok 6nce kiiresel ¢apta bir krize dontismisti.
Tiikenmislik ve i saglig1 uzmani Jennifer Moss'un da dedigi gibi
tiikenmislik caliganlara ait bir sorun degil; aksine isverenlerin ¢6z-
mesi gereken bir mesele. Sunulan yan haklar tek bagina titkkenmig-
lik dalgasini dindirmese de, ¢aliganlarin ig yapis kiilttrd alaninda
¢ok ihtiyag duyduklari degisimlere zemin hazirlayabilir.

Pandemiyle baglantili ruh saghigi sorunlarindan mustarip
olanlar sadece calisanlar degil; cocuklar da en az ebeveynleri kadar
zor durumda. Aylar boyunca uzaktan egitim géren, eve kapanan
ve endisenin hakim oldugu bir ortamda biiytiyen ¢cocuklarda stres,
anksiyete ve depresyon semptomlarina daha fazla rastlaniyor. ABD
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezlerinin (CDC) verilerine gore,
2020 yilinda ruh saghig: sorunlari nedeniyle acil servise bagvuran
kiiciik yastaki cocuklarin sayisi ylizde 24, 8-12 yas araligindaki
cocuklarin ve genglerin sayist ise yiizde 31 oraninda artig gosterdi.

Ote yandan, katihmcilarimizin yiizde 41'inin gelecek yil igeri-
sinde ruh saglig1 destek programlarinin kapsamini genisletmeyi
planlamalari sevindirici bir haber. Yiizde 59'u ise sunduklar1 bakim
desteginin ¢aligan ruh saghgini biiyiik oranda olumlu etkiledigini
dusiiniiyor (bu oran 2 binin tizerinde calisani olan girketlerde
yiizde 68’e yiikseliyor).

Sistemi Degistirmenin Yolu: Yan Haklar ve Aktivizm

Yan haklarin gelecekte nasil sekillenecegi sadece sirketlere degil
ayni zamanda hiikiimet politikalarina da bagl. Amerikan Kurtarma
Planr'nin ytrtrlige konmasi bu agidan ¢cok 6nemli bir adim, ancak
pandeminin daha da derinlestirdigi bakim, kadin istihdami ve

ruh saghgi krizlerinin hepsini birden ¢6ziimlemek igin daha fazla
tedbir, kararhlik ve inovasyon gerekiyor. CEO'lar ve IK direktérleri
bu miicadelenin 6n saflarinda yer aliyor. Bu nedenle ben de ¢ok
sayida hemcinsimle birlikte Annelere Yonelik Marshall Planrna
destek veriyorum. Bu inisiyatifle, annelerin géz ardi edilen emek-
lerine maddi karsilik alabilmeleri ve dogum izni, ucuz ¢ocuk bakimi
ve esit tcret politikalariyla ilgili yasal siirecleri hizlandirmayi
hedefliyoruz.

Vizyon sahibi sirketlerin harekete gecmeleri i¢in kanuni bir
degisiklik olmasini beklemelerine gerek yok. Bu sirketler, ¢alisan-
lariin bakim ihtiyaclarina yonelik diizenlemeleri hizli bir sekilde
devreye alarak performans artigi yakalayabilir. “Yeni normal’imizin
eski normalimize benzemesi gerekmiyor, hatta ashinda benzemese
¢ok daha iyi olabilir.
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Calisanlarin Uzaktan

Calismanin Gelecegi
Hakkinda Soyledikleri

Andrea Alexander, Aaron De Smet, Meredith Langstaff ve Dan Ravid

Dahil hissetmek. COVID-19 sonrasi ¢aligma diizenlemeleri hakkinda iist diizey iletigim bile ¢aliganlarin refahini ve verimliligini
arttirir. Ancak daha ayrintili, uzaktan iligkili politikalar ve yaklagimlar benimseyen kuruluglar daha biiyiik artiglar goriyor.
Daha detayl iletisime dahil edilmis hisseden calisanlarin artan tretkenligi bildirme olasilif1 neredeyse bes kat daha fazladir.
Gelecekle temasta olmak bugiiniin performans sonuclarini arttirdigindan, liderler hem énceden kararlastirilanlar1 hem de
hala belirsiz olanlar hakkinda haberlesmek i¢in ¢alisanlarin gelisme sikligini arttirmay: distinmelidir.

Daha net iletisim kuran kuruluslar ¢calisan refahi ve
uretkenligin faydalarini goruyorlar.

iletisim
vizyf)nunun o Uzaktan iliskili
onemi politikalarin
iiretke’nlik bildirilmesi
politikalarini
ve katilim 4x
katsayilarini
etkiler.

3x

2X COVID-19 sonrasi

vizyonu bidirmek
1x
Desteklenmis Dahil edilmis Bireysel
hissetmek hissetmek uretkenlik

Not: Tim analiz diger tim tahmin unsurlari, bélge, endistri, sirket biyikligu, is diizeyi, yas, cinsiyet ve ebeveynlik durumu kontrol edilerek yapilmistir (n = 4,854 - 5,043).
Kaynak: Reimagine Work: Employee Survey (Aralik 2020-Ocak 2021, n = 5,043 kurumsal veya hiikiimet ortaminda calisan tam zamanli ¢alisanlar)
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iletisim arizasi. Detayh

bir vizyon olarak pandemi
sonrasl ¢aligma ¢aliganlar i¢in
degerli olabilir, caliganlarin
%401 kuruluglarindan vizyon
hakkinda hentiz herhangi bir
sey duymadiklarini séyliyor,
bir diger %281k kesim ise
duyduklarinin belirsiz kaldigini
sOylityor.

Psikolojik yipranma. Pandemi
sonras! ¢aligma gelecegi
hakkinda netlik eksikliginin de
calisan tiikenmisgliginde pay1
var. Ankete katilan caliganlarin
yaklasik yarisi, galisirken
tlikenmigligin bazi belirtilerini
hissettiklerini sdyliiyorlar.

Bu kiictik bir tahmin olabilir,
¢lnkd tiikenmislik yagayan
calisanlarin anket talebine yanit
verme olasihig1 daha distik ve
COVID-19 krizinden orantisiz
olarak etkilenmis bir¢cok kadin
gibi bircok kisi igglictinii coktan
terk etmis olabiliyor.

Cogu kurulus pandemi sonrasi is i¢in net bir vizyon bildirmedi.

Kuruluslarinin
pandemi sonrasi
bir vizyon
bildirdigini
haber veren
¢alisanlar, anket
katilimcilarinin
ylzdesi

32 yibildirilmis

28 belirsiz bildirilmis

40 vidirilmemis

Kaynak: Reimagine Work: Employee Survey (Aralik 2020-Ocak 2021, n=5,043 kurumsal veya hiikiimet ortaminda
calisan tam zamanli ¢alisanlar)

Calisanlarin neredeyse yarisi en azindan bir miktar tilkenmislik yasadigini
bildirmekte ve bu muhtemelen gergek sayinin yetersiz temsili.

Calisanlar Cevap verenlerin

tarafindan %49

hissedilen %49

tiikenmislik en azindan bir

. . miktar tikenmislik

seviyesi, anket . s

katilimcilarinin hissettigini
soyluyor.

ylzdesi

Cok yliksek derece
Yuksek derece
Bir miktar
Diisiik derece
Cok diisiik derece
Asya Avustralya Avrupa Latin ABD  Toplam
Amerika

Not: Tlikenmislik, tam zamanli calisanlardan olusan 6rneklemimiz tarafindan muhtemelen yeterince temsil
edilmemektedir, ¢linki tikenmislik yasayan ¢alisanlarin anket talebine yanit verme olasiligi daha disiiktir ve en gok
tikenmis hissedenler is giiclinii coktan terk etmis olabilir.

Kaynak: Reimagine Work: Employee Survey (Aralik 2020-Ocak 2021, n=5,043 kurumsal veya hiikiimet ortaminda
¢alisan tam zamanli calisanlar)
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Calisanlar esneklik istiyor.

Peki kuruluslar endiseli ve
tiikenmis caliganlarina nasil
yardimei oluyor? Bunun bir

yolu calisanlarin gelecek icin ne
istedigini bulmaktir. Caliganlarin
yarisindan fazlasi bize,
kuruluslarinin ¢aliganlarin bazen
yerinde bazen uzaktan caligtigi
daha esnek, karma sanal ¢aligma
modelleri benimsemesini
istediklerini soylediler. Karma
bir model nerede olursa olsun
yetenekten en iyi sekilde
yararlanir, maliyeti diigtrir

ve kurumsal performansi
giiclendirir.

Politika 6nemlidir. Caliganlarin
sOyledigi hangi ¢calisma
diizenlemeleri ve ilgili
politikalar en ytiksek diizey
refaha, sosyal dayanigmaya

ve iretkenlige yol acacak?
Yanit verenlerin tigte biri acik
calisma saatlerini ve is birligi
icin beklentileri listelerinin

ilk besi arasinda gosterdi; ig
yerindeki ¢aliganlarin uzaktan
toplantilara ve dokiimantasyon
i¢in yonergelere baglanmalarini
saglayan teknolojiler de dahil
olmak tizere, birtakim diger

is birligi politikalar: da 6nemli
dlciide destek aldu. s birligi
araglar1 ve bu araclar i¢in egitim
de uzaktan caligma icin kurulan
ofis ortami 6demesi gibi listenin
ustlerinde yer ald.

Cogu ¢calisan pandemi bittikten sonra daha esnek bir
¢alisma modelini tercih ediyor.

COVID-19 oncesi ¢alisma modelleri ve COVID-19 sonrasi arzu edilen ¢alisma modelleri,

anket katiimcilarinin yuzdesi ]
Is yerinde Karma Uzaktan

CovID-19
Oncesi

ylizde puan

COVID-19
Sonrasi

Calisanlarin %52’si pandemi sonrasi daha
esnek bir galisma modeli tercih etmekte.

Kaynak: Reimagine Work: Employee Survey (Aralik 2020-Ocak 2021, n=5,043 kurumsal veya hiikimet ortaminda
calisan tam zamanli calisanlar)

Calisanlar en gok is birligi, baglanirlik, egitim ve teknoloji
politikalariyla ilgileniyorlar.

Sirket politikasi destegi, politikayi ilk 5 icinde siralayan yanit verenlerin yiizdesi.*

Is birligi icin acik saatler, Saglam,
bu saatler disinda standartlastirilmis ve
esneklikle ne zaman entegre edilmis sanal is
¢evrimigi olacagina dair birligi araglar
beklentiler

Neyin ¢alisip neyin
¢alismadigina dair
icgori saglayan dinleme
ve tepki stratejisi (6r:
nabiz anketi)

Sosyal uyumu
saglamak igin diizenli
kiiclik ekip baglantisi

etkinlikleri

Ofisteki/sahadaki
¢alisanlarin toplantilar
sirasinda telefon dokliimantasyona dair araglar konusunda
aramalarina izin veren acik yonergeler ve egitim (6r: is birligi
yonergeler normlar araglar)

Uzaktan ¢alisma igin
dijital teknolojiler ve

Uzaktan ve yiiz
ylize ¢alisanlar igin

Uzaktan calismada
ev-ofis kurulumlariigin
odeme politikalari

* Hangi politikalar hakkinda en ¢ok heyecanlandiklarini ve hangi politikalarin tretkenlik, refah ve sosyal uyum
uzerinde en blylik etkiye sahip olacagini dusiiniirken politikayi ilk 5'te siralayan yanit verenlerin ylizdesi.

Kaynak: Reimagine Work: Employee Survey (Aralik 2020-Ocak 2021, n=5,043 kurumsal veya hiikimet ortaminda
calisan tam zamanli calisanlar)
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Dijital Uyelik ile
nerede olursan ol
Kolektifli ol!

Hibrit calismayi destekleyen altyapisi ve kullandigin kadar 6de sistemi ile
Kolektif House ayricaliklariyla tanismak icin dijital tyeligini tek tikla baslat,

kendi calisma sistemini kendin yarat.

Uyelik portalimiz Diledigin lokasyona Kolektiflilere ozel

KoPlanet ve mobil ayda 3 gunluk markalardan KoPerks
uygulamamiz yoluya Ucretsiz giris hakki indirimleri, online ve
tum Kolektiflilerle offline etkinliklere
networking ve is katiim

birligi imkanlari

i

Ek olarak satin
alinabilecek gunluk
giris ve toplanti odasi
kullanimi

KOL=KTIF HOUSE



Kalbine iyi gelen,
isine de iyi gelir.

incelemek icin

Kolektif House olarak startup’lardan kurumsal sirketlere,

global firmalardan butik ajanslara kadar farkli 6lcek ve sektorden
markalara, stratejik yaklagimlarla hibrit calisma alani ¢ézimleri
sunuyoruz. 2015’ten beri ¢alisma kultirinin dontsiminde oncl
rol oynuyoruz. Sizinle calismak hepimize iyi gelecek, biliyoruz.

KOL=KTIF HOUSE



