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BUYUME STRATEJISi

Yerlesik Bir Sirket ve Bir
Startup’in Birlikte Inovasyon
Yapmasinin Yolu

Michael Schrage

Inovasyona ac geleneksel sirketler icin bir startup ile ortaklik kurmak cezbedici
olabilir. Nispeten daha az zaman ve paranin comert ve hizli getirileri olabilir. Ge-
rekli 6zen ve dogru tasarim ile bu ortakliklar iyi sonuclar vermenin 6tesine gecip
gunlik rutinlerinden asir1 memnun olan organizasyonlara enetji bile verebilir.
Bunu karsiliginda startup’lar genellikle degerli referanslar ya da saygin miisteri-

ler kazanir.

Fakat “Girisim ortaklig1” basarisi oldukc¢a nadir goriiliir. Gelecek vaat eden star-
tup ortakliklarinin biiytiik cogunlugu gordiigim kadariyla maliyetli ve kotu bir



sekilde sonuclaniyor. Kotii yonetilmis beklentiler, carcur edilen biitceler, kaymis
programlar ve karsilikli saygisizlik cogu startup ortakliginda asir1 boyutlara va-
riyor. Tolstoy’dan Oziir dileyerek soyliiyorum ki, tim mutlu startup ortakliklari
benzerdir; tim mutsuz inovasyon ortakliklar da kendi halinde mutsuzdur.

Basar yolundaki en onemli payda dikkatli planlama ve kapsaml analiz degil;
hizli, ucuz ve basit pilot uygulamalan ciddiye almaktir. Eris Ries’in Lean Start-Up
kitabindaki “en yahn triintii (MVP)” duymussunuzdur. Fakat ben burada ismi
buna benzer olan “en yalin pilot uygulamalar” kavramindan, yani is degerine,
belirsizlige yer vermeyen icgoriiler sunmak icin tasarlanan hedeflenmis testler-
den bahsediyorum. “Yalin pilot uygulamalar” diisiiniin.

Ries’in tanimina gore en yalin tirinler (MVP), ekiplerin minimum ¢abayla miis-
teriler hakkinda maksimum miktarda dogrulanmis bilgi toplamasini saglayan
yeni Uirinlerin bir versiyonudur. En yahin pilot uygulamalar ise istenen “inovas-
yon 0zelliginin” sirkete olan en muhtemel is degerini muhtemel en az ¢abayla

belirlemek icin yapilan en hizli, basit ve ucuz testleri temsil eder.

En yahn uriinler, iirtin ve kullanici deneyimi tasarimin tekrarh bicimde besler;
en yalin pilot uygulamalar ise kilit inovasyonlarin karsiligini en iyi sekilde al-
maya yonelik olceklendirilebilir iggdriiler olusturur. Ogrenme vurgusu benzer
olsa da istenen sonuclar farklidir. Basarili pilot uygulama ortakliklar kapsaml
planlamadansa hizli odagi secer. Bir inovasyonun ne kadar iyi isledigini deger-
lendirmekle ilgilenmez, o inovasyonun bizim icin ne kadar iyi isledigini 6lcmeye

calisirlar.

Zeki bir network startup’1 bunu zor yoldan kesfetti. Bu startup’in gen¢ mii-
hendisleri, uygulamalarn icin veriye erismeye calisan kullanicilarin indirmede
yasadiklan gecikmeleri ¢ok biiytik Olclide azaltan teknik bir ¢oziim gelistirdi.
Teknoloji hem telekomiinikasyon hizmet saglayicilar1 hem de dijital hizmet sag-
layicilarindaki network miihendisligi departmanlar icin cezbediciydi. Isin piif

noktasi, startup’in gecikme zorluguna kapsaml bir sonug gelistirmis olmasiydi.



Miihendis gruplari ise bu yaklasimi en ¢ok sorun ¢ikaran iki ya da ti¢ vakada test
edebilmek istiyordu. Telekomiinikasyon hizmet saglayicilarinin, gecikmeleri
biitiinsel bir sekilde ele almaya; zamani da, ilgisi de yoktu. Yalnizca startup’in
gelistirdigi inovasyonun hangi elementinin sorun ¢ikaran noktalarn ortadan kal-

diracagini bilmek istiyordu.

Startup’in ortak kurucusu kederli bir sekilde kabul etti: “Insanlar yaptigimiz
seyi sevdigini soylese de sundugumuz seyleri yeniden tasarlayana kadar hig ilgi
cekemedik. ilk denememizi miisterilerin test etmek istedikleri 6zellikleri secme
imkam sundugumuzda yapabildik.”

Bir fintech startup’1 global bir bankayla giivenlik hizmetleri ile ilgili pilot uygu-
lamalar yaptiginda ¢ok biiyiik basar elde etti. Startup ilk basta benzer kapsamli
bir yaklasim 6nerdi, fakat mutsuz miisteri geribildirimiyle hareket eden banka
online kullanic1 deneyiminin belirli bir yoniinii giivenlik etrafinda gelistirmekle
ilgileniyordu. Sadece biraz ekstra miihendislik ve el ele verme ile fintech star-
tup’, bankanin sistemine baglanan test edilebilir basit konfigiirasyonlar gelis-
tirdi. Startup bir bankanin IT diikkaninin yeni hizmetleri lanse ettigine yonelik
aydinlatici bir goriis elde etti ve banka, fintech’in glivenlik yonetimine yaklasi-
minin kendi yaklasimindan daha iyi oldugunu fark etti. Daha genis bir yaklasim
kullanmaktansa, daha hizh ve ucuz bir sekilde eyleme gecirilebilir icgortiler
veren belirli bir konuya odaklanda.

Ana fikir: En yalin pilot uygulamalar, satislar1 ya da tedariki gercek hayata dair
ogrenimlerin ontine koymadig icin ise yariyor. Startup’larla pilot uygulamalar
yapmak degeri gostermekle ilgili olmali, satis kapatmakla degil. Ancak bu deger
kademeli olarak artan bir sey olamaz, olmamali. Zira olursa, pilot uygulama ile

ugrasmaya degmez.

Sonuc olarak, pilot uygulamalar, sistem veya ¢6ziim satin almakla ilgili olmama-
lidir. Zeki tedarikleri ekonomik olarak miimkiin kilan destekler yaratmakla ilgili

olmalidir. Bu deneyler tedarik oncesidir.



Dijital teknoloji ve bunun sanayi sonrasinda her tarafa yayi1lmis olmasi agik ve
net bir sekilde inovasyon ortakliklarinin geleneksel ekonomisini yikar. ‘Bir hiz-
met olarak yazilim’, API’lar ve 3D/Masatistii tiretim araglar arasindaki isbirlikc¢i
deger yaratma firsatlarn hicbir zaman simdiki kadar hizli, kolay ya da ucuz olma-
mist1. Bu ylizden en yalin yaklasimi yalnizca trtinlerin tasarim ve gelistirilmesi-
ne degil, tedarik ve konuslandirma siirecleri icin de biitiinleyici nitelik tasimaya
basliyor.

Startup-geleneksel sirket ortakliginda benim devamli olarak tanik oldugum en
ilging gerginlik geleneksel ortagin, is ve teknik taraflar arasindaki savasidir. Tek-
nik insanlar pilot uygulama ¢abasinin mevcut teknik altyapi ve siireclerle birlikte
sorunsuz bir sekilde ¢calisacagini umarken is insanlan etkililik, daha iyi miisteri
deneyimi ve KPI (anahtar performans gostergesi) uyumu gibi unsurlara odakla-

nIr.

Fakat genellikle bu gerginlikler oldukca degerli sonuclar getirir. Sirketin her iki
tarafi da deneme siirecini iyi sonuclandirmak icin daha hizlh isbirligi yapar. Pilot
uygulamalar her zaman icin 6nceden bilinmeyen ya da 6ngoriilmeyen girisim so-
runlarini su yliziine cikarir. Neyse ki bu sorunlar genellikle tistesinden gelinebilir
sorunlardir. Akill startup’lar (hayatta kalanlar) yalnizca yeni iiriin ve hizmetler

satmayi degil, inovasyonun nasil benimsenecegini de 6grenir.

Bu, kapsamli test etmeye ya da inovasyonun miisterilerin begenisine sunulma-
sina verilen tipik geleneksel sirket tepkisiyle (6rnegin direnis ve kafa karisikligi)
oldukca zittir. Inovasyon ittifaklar1 kurmak icin ¢abalayan geleneksel sirketler
genellikle kiiltiirel ve organizasyonel engellerin teknik ya da finansal engellerden
cok daha onemli oldugunu fark eder. Pilot uygulamalar kiiltiirel ve organizasyo-
nel degisikligi saglamaya yardimcai olabilir.

Bu acgidan, bir pilot uygulamanin basarisinin sirrn hirsh olmamasidir, ¢linki ¢ok

fazla sey yapmaya calismaz, daha az risk alir, daha az tehdit edici ve yikicidir.



Pilot uygulamalar yikici inovasyon ortakliklari saglamanin en az yikici yoludur.
Isbirlik¢i 6grenmeyi daha basit, giivenli ve dlgeklendirilebilir hale getirirler.

En yalin, pilot “Girisim ortaklig1” yapilacaklar listesi asagidaki gibidir:

1. Riske atmayin. Pilot uygulamay1 Hipokratik yapin; ilk olarak, zarar ver-
meyin. Veriler korunmalidir. Var olan sistemler ve siirecler tizerinden yapilan
taleplere minimum miidahale olmalidir. Pilot uygulamalarn sonlandirmak hizh
ve kolay olmalidir. Pilot uygulamalar ilging duyarhliklar yaratmamalhdir. Akilh
geleneksel sirketler onlarla ortaklik kurmak isteyen startup’lara pilot uygulama

risk prensiplerini ve rehberini sunmaldir.

2. Az ama 0z olsun. Kendinize sorun, “Elde edilecek en 6nemli icgorii ya da
test edilecek en degerli oneri nedir?”. lk iki ya da ii¢ degil,en 6nemli olani. Hirs
diismaninizdir. Tekrarlama ilhamdir. Startup’lar ve geleneksel sirketleri kayda
deger bir seye ikna etmek, her zaman netlestirir, saflastirir ve keskinlestirir. Proje
kapsaminin kontrol edilemeyecek 6lctide buytliylup genislemesi agir karmasiklik
ve gecikme getirir. Hatta startup’larin genellikle, geleneksel sirket ortaklarinin
taleplerine nazaran, kaynaklari azdir. Odak ve spesifiklik olagan startup bahane-

lerini ortadan kaldinr ve sorumlulugu 6n plana ¢ikarnr.

3. Edinilen tiim i¢goriileri Anahtar Performans Gostergesi (KPI) geli-
simleriyle acik bir sekilde uyumlu hale getirin. Startup’lar ve geleneksel
sirketler nihayetinde anlasilir bir sekilde, bir inovasyondan farkl seyler 6gren-
mek isteyecektir. Fakat temel olarak, MVP’ler istenen sonug etrafinda net bir
sekilde ol¢timler yapmak i¢in tasarlanmis olmalidir. Tipik olarak, bu 6l¢ii bir
KPI’dir ya da direkt bunun i¢indedir. O KPI'in Net Promoter Score olmasi, daha
hizli bir hizmet ya da daha diistik maliyetli olmasi1 onemli degildir. (NPS, marka-
nin promosyonunu yapan musterilerden marka hakkinda olumsuz diisiinenleri
cikararak bulunan popiiler bir sadakat olciitiidiir.)Onemli olan sey ortakliktaki
herkesin MVP’nin neden o KPI gelisimini getirdigi ya da getirmedigini net bir
sekilde anlamasidir.



4. Sirada neyin oldugunu bilin. Pilot uygulama, o KPI’y1 gelistirdi mi? Tebrik-
ler, peki sonraki deney ne olacak? Sonraki tekrar i¢cgoriiyu ytikseltme ya da yeni
bir inovasyon 0zelligi getirmeye yardimci olacak m1? Gelecek pilot uygulama,
ogrenilenleri ikiye katlamali mi? Ya da biitiinleyici bir yaklasim mi1 énermeli? Or-
negin, bir girisim ortaklig: pilot uygulamasi bir is biriminin API’i araciligiyla basit
ama giicli bir analitik yazmasini basarili bir sekilde sagladi. Daha sofistike bir
APl ile tekrar bir pilot yapmak yerine geleneksel sirket ve startup baslangictaki
uygulama planlama arayiziini (API) sirket icinde piyasaya stirmeye karar verdi.
Startup girisim ici alanini nasil genisletecegini 6grendi, geleneksel sirket ise kilit
is biriminin yetkinliklerini gelistirmektense sirket icinde analitik tamitimimi yap-
mak ile daha ilgiliydi. Veri gtidiimld, dijital ve tekrarli is cevrelerinde pilot uygu-
lamalar siiregelen siirecler olarak hayatim stirdiirtr, tekli ya da ayn olaylar olarak
degil. inovasyon ortakliklar belirli bir “devops”aromasi ve tad1 edinir.

5. Herkesin iyi goriinmesini saglayin. Teknik olarak iyi belirlenmis ve tasar-
lanmis bir MVP asla basarisiz olmaz. Ogrenmenin yararlar (deneyim, baghlk,
teknik inovasyona ve organizasyonel icgoriiye maruz kalma) finansal maliyetleri
ve firsat maliyetlerini geride birakmalidir. Tamidigim akilli organizasyonlar genis-
leyen pilot uygulama portfoylerinden stirekli olarak biiyiik degerler kazaniyor.
Insan kaynaklan yazilim saglayicisindan memnun olmayan bir endiistri devi var
olan sisteminin sinirlamalarn ¢evresinde hizh ve kirli bir girisim ortaklig1 yapti.
Pilot uygulamanin ne uygun bir alternatifi ne de tamamlayici bir degeri vardi. Fa-
kat geleneksel sirketin saglayicisina bazi 6nemli 6zellikler ekletmek icin meydan
okumasini miumkiin kilan bir 6zellik tamimladi. Bu taktik ise yaradi. 50 bin dolar
degerinde, “basarisiz olmus” bir MVP alt1 haneli degerde bir UX iyilestirmesi
sagladi. Startup goriiniirde bir hata olan eylemi, satis ve teknik gelistirmesinde
kullanilabilir faydal bir icgorti haline getirdi.

Ashinda pilot uygulamanin kiiltiirel etkisinin ve basarisinin bir belirgin isareti de
“basarisiz” bir test, “Bunu daha fazla yapmaya kalksaydik ne kadar zaman alici/
pahali/bosuna olurdu.” yorumunu ortaya ¢ikardiginda gortiliir. Dijital dontisi-



min mitkkemmel ve hos karsilanan bir ironisi de gortintiste ¢ok kiictik olan basa-
maklardan oldukca hizh bir sekilde ortaya ¢ikabilen orantisiz etkidir. Hatta daha
da iyisi, kii¢iik startup’larla 6grenilecek kiictik seyler, gorevlilerin yeni degere
yardima pilotluk yapisini karh bir sekilde yeniden tanimlayabilir.
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