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TEKNOLOJi

Dijital Donlisum Dort Alanda
Yetenek Gerektiriyor

Thomas H. Davenport, Thomas C. Redman

Uzun yillardir dijital donisiim projelerine katiliyor, danismanlik veriyor ve

yuzlerce dijital donlisiim calismasinda yer aliyoruz. Tiim bunlar sonucunda
gercek anlamda dijital dontisiim yapmanin ve bunda basarili olmanin ne kadar
zor oldugunu gordiik. Dijital donlisiim cesaret gosteremeyenlerin yapabilece-
gi bir is degil. Ac1 gercek su ki bugline dek bircok genel doniisim programinin
basarisiz olduguna sahit olduk.

Dijital dontisiimde basarili olmak i¢in bir¢ok liderin daha 6nce deneyimleme-
digi kadar fazla sayida cabayi bir araya getirmek ve koordine etmek gerekir.

Teknoloji, veri, slire¢ veya organizasyonel degisim becerisi alanlarindan her-



hangi birinde eksik kalinmasi durumunda doniisimiin basarisizlik olasiligi
artacaktir. ilgi cekici bir vizyon olusturup bunun iletisimini yapmaktan bir plan
olusturup bunu duruma gore degistirebilmeye ve hatta detaylarin arasinda

kaybolmamaya kadar bircok 6nemli konunun 6ziinde insan vardir.

Dijital donlisiim her seyden once yetenekli insanlar gerektirir. Gercekten de
teknoloji, veri ve stirecler tizerinde ¢alisacak dogru insanlari ve bunlari yonete-
cek kisileri bulmak dijital dontisimde basarili olmanin ilk adimidir. Elbette ki
en iyi yetenekleri bir araya getirmek de basariy1 garanti etmez. Ancak basarisiz-
ik ihtimalini azaltacagi da bir gercektir.

Gelin simdi sirasiyla bu dort alanda yetenekli isgliciinii 6nemini irdeleyelim.

Teknoloji

Nesnelerin internetinden blok zincirine, veri gollerinden yapay zekaya bircok
teknolojinin olusturdugu ham potansiyel kolay anlasilamayabilir. Bu teknolo-
jilerin bircogunun kullanimui gitgide kolaylassa da belirli bir teknolojinin belirli
bir doniisiim firsatina nasil hizmet edebilecegini anlamak, bu teknolojiyi sirke-
tin kendine 6zgt ihtiyaclarina adapte edebilmek ve bunlari mevcut sistemlerle
entegre edebilmek oldukc¢a karmasik bir istir. Bir¢cok sirketin eskiden beri gelen
sistemlerinin olmasi da bu isi daha zorlastirir. Bu konular ancak teknolojik de-
rinligi ve vizyonu olan ve sirketin diger boliimleriyle omuz omuza calisabilecek

insanlarla ¢oziimlenebilir.

Bu konular zorlayici olsa da daha da zorlayici bir diger unsur da kurumlarda
bircok kisinin BT boltimlerini “isin devamliligini saglayan” bir oyuncu olarak
gormeleri ve BT bolumlerinin doniisiim gerceklestirebilecegine olan inancla-
rin1 yitirmeleridir. Ancak dijital doniisiimde kurumun BT kaynaklarini kullan-
mak gerekecektir, bu nedenle de giivenin yeniden tesis edilmesi 6nemlidir.
Bunun anlami sirketteki teknolojistlerin alinan her teknoloji kararinin faydasi-
n1 anlatabilmelerinin gerekliligidir. Bu nedenle teknoloji boliimlerinin liderleri,

cok iyi iletisimciler olmal1 ve inovasyon ile mevcut yapi arasinda dengeli karar-



lar alabilecek beceride olmalilar.

Veri

Maalesef gercek su ki bircok sirketin elindeki veri temel standartlara bile uy-
maktan uzak ve dontisiim i¢in ¢ok daha iyi bir veri kalitesi ve analitik yaklasim
gerekiyor. Donisim kapsaminda yeni tiirde yapilandirilmamas verileri anla-
mak (6rnegin kaza yapan bir aracin suirticiisiiniin ¢ekip gonderdigi fotografi
analiz etmek), sirket disindan gelen veriyi islemek, 6zel verileri dogru bi¢im-
de kullanmak ve bir yandan biiyiik hacimde veriyle ugrasirken diger yandan
bunlarn entegre edebilmek gerekecektir. Veri ilging bir paradoks ortaya koyar:
Bircok sirket verinin onemli oldugunu ve kendi verilerin kalitesinin diisiik
oldugunu bilir ancak dogru rolleri ve sorumluluklar bir tiirli kurgulayamaz.

Genelde de bu basarisizliklardan BT birimi sorumlu tutulur.

Ayni teknolojide oldugu gibi veri alaninda da derinligi ve vizyonu olan insan
kaynagi gereklidir. Daha da zor olani sirketin sahada ve 6n cephede yer alan
calisanlarinmi veri miisterisi ve veri saglayicisi haline getirebilmektir. Bunun
anlami bu kisilerin mevcut durumda ihtiya¢ duyduklan ve ileride kullanabile-
cekleri verilere yonelik farkindaliklarinin olusturulmasidir. Ayrica bu 6n cephe
calisanlarinin kendi is siirecleri ve gorevlerinin de veri temelli yeniden tanim-

lanmasi gerekir.

Surec¢

Donlisim uctan uca bir bakis a¢isi, miisteri ihtiyaglarini karsilayacak yeni yon-
temler gelistirme, ise dair aktivitelerin baglantisi ve silolar arasindaki duvarlari
yikma gibi ihtiyaclar1 dogurur. Bu ihtiyaclara dair dogal bir ¢6ztim stire¢ oryan-
tasyonudur. Ancak bircok sirkette siire¢ yonetimi (yatay, silolar arasi ve miiste-
ri odakli) geleneksel hiyerarsik diistince tarzinda ¢cok kolay olmaz. Bu nedenle
bu giiclii konsept yeterince fayda saglayamaz. Bu yaklasim olmadan dijital
doniisiim bir dizi artirnmsal gelismeye indirgenir. Onemli ve yardimai olur ama

donusim gerceklestirmez.



Bu alanda yetenek gelistirmek icin “ar1 kovanina comak sokmak” gerekir. Yani
mevcut stirecleri gelistirmek ve yenilerini tasarlamak i¢in silolarin arasinda bir
koordinasyon saglanmasi ve ne zaman artirimsal bir iyilestirmenin ne zaman

radikal bir degisimin gerektigine dair bakis acisi olusturulmasi 6nemlidir.

Organizasyonel Degisim Becerisi

Bu alanda degisim yonetiminin liderlik, takim ¢alismasi, cesaret, duygusal
zeka ve diger bilesenleri devreye girer. Neyse ki bu konuda yillardir ¢cok cid-

di calismalar yapildi ve dijital dontisiimle ilgili herkesin bu alanda ciddi bir
okuma yapmis olmasi gereklidir. Her ne kadar resmi bir veriye dayanmasa da
inancimiz su ki teknoloji, veri ve siire¢ tarafina yogunlasanlarin insani konula-
11 goz ard1 etme riski daha ytliksek oluyor. Yukarida belirttigimiz gibi liderlerin
sectikleri calisanlarda insani O0zelliklere de dikkat etmeleri onemli. Eger boyle
birilerini bulamiyorsaniz her iki tarafta da ¢alisabilecek 6zelliklerdeki mevcut
ekip tiyelerini daha 6ne ¢ikarabilirsiniz.

Hepsini Birlestirmek

Su ana dek teknolojiyi, veriyi, stirecleri ve kurumsal degisim becerisini irde-
ledik. Ancak bunlar tek baslarina degil birbirleriyle iligkili kavramlardir. Daha
buiytik bir resmin parcalaridir. Teknoloji dijital dontislimiin motorudur, veri
yakattir, stirec haritadir ve organizasyonel degisim becerisi de inis takimidir.
Hepsine ihtiyag¢ vardir ve hepsi birlikte calistiginda anlamli sonuclar ortaya
cikar.

Bircok sirkette duydugumuz ve dijital dontiisimiin basarisizligina neden ola-
rak gosterilen “sistemlerimiz birbiriyle konusmuyor” sorununu ele alalim. Bu
konusmama hali hangi alanda gerceklesiyor? Teknoloji sorunu da olabilir, ayni
zamanda bir siire¢ verimsizligine de isaret edebilir. Gli¢lii bir veri mimarisinin
eksikliginden veya degisimi engelleyen kurumsal politikalardan da kaynak-
lanabilir. Birisi ¢ikip bu alanlardan birini suclayabilir. Ancak genelde bunlarin

hepsinin bir arada ele alinmasi ve incelenmesi gerekir.



Her bir alanin derinlemesine anlasiimamasi durumunda neredeyse tiim is
liderlerinin dijital dontisimdeki tam potansiyeli gormesi zordur. Bu da bircok
basarisiz dijital dontisiime neden olur. Elbette, hi¢ kimse gerekli tiim bilgi ve
yeteneklere sahip degil. Dolayisiyla her alanda yetenekleri bir araya getirmek
gerekiyor.

Liderler bu alanlar derinlemesine anlamadiginda dogru analiz siralamasini
olusturmakta zorlanir. Genelde iyi islemeyen bir siireci otomatize etmenin
anlamsiz oldugu bilindigi icin oncelikle slire¢ analizine bagvurulmasi gerekir.
Bazi durumlarda doniisiimde yogun bicimde yapay zeka unsuru devreye girer.
Kot ve kalitesiz verilerin yapay zeka sistemlerinin kurgusunu sekteye ugrat-
masindan dolay1 bu tiir projelerde veri oncelikle ele alinmalidir. Son noktadaki
hedefinizle ise baslayin ve bu hedefe giden yoldaki en dogru sirlamayi olustur-
maya gayret edin.

Dijital dontisiim sirketin en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlardaki sorunlarin ¢o6-
ziimiine odaklanmalidir. Bu 6ncelikler insan kaynag ihtiyacini da sekillen-
direcektir. Ornegin, takimda veri konusunda miisteri bakis acisina sahip bir
eksiklik varken siire¢ tarafinda satis yetenekleri eksik kalmis olabilir. Daha da
onemlisi yetenekli isglicliniin burada belirttigimiz dort alanda da uzmanlik
sahibi olmasi ve teknoloji temelli, dontisiime dair tecriibesi ve basarisi bulun-

masi ¢ok kritiktir.
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