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DEGiSiM YONETIMI

Calisanlarin Dijital Donuslime
Ayak Uydurmasina Yardimci
Olacak 5 Yol

Deb Henretta, Anand Chopra-McGowan

Paketlenmis tiiketim tiriinlerinin (PTU) dogasi 6nemli bir yeniden organize

olma strecinin ortasinda. Coca-Cola, kisa siire 6nce, biiytimeye, inovasyona ve
dijitale odaklanmak i¢in liderlik takimim degistirdi. Unilever, yeni bir abonelik
satis modelini tanitmak i¢in genc bir start-up olan Dollar Shave Club’i, 1 milyar
dolara kendi biinyesine katti. L’Oreal, dijital start-up’1 hizlandirmay1 amaclayan
Founders Factory’e stratejik bir yatirim yapti. Ve bir girisim sermayesi firmasi
olan Greycroft’tun yatirimcisi olan Teddy Citrin her tiriin kategorisinde ileriye
dogru bir yikim icin adeta bir harita hazirlada.



Bizim bakis acimiza ve tecriibelerimize gore, bu yeni fikirlerin ve yaklasimlarin
basarisinin temeli yeterlik, yetenekler ve sirket isgiciiniin distince yapisidir.
Diinyanin her yerinde onde gelen tiiketici tirtinleri sirketleri ile bir calisma
yaptik. Bu calismada, baglantili miisterilerin ihtiyaclan ve beklentileri etrafin-
da isgilicli organize etme sansini daha fazla artiran net pratikleri ve yatirimlar
tamimladik. Bes tanesi sunlar:

Tepeden Baslayin

Dijital cagda, yeni calisma yollar icin ilk adim tepe yonetim tarafindan atilma-
l1. I’Oréal’in CEO’su Jean-Paul Agon, sirketin dijital dontisimiiniin sinyalini,
Lubomira Rochet’i bas dijital yetkilisi ve yonetim kurulu tiyesi olarak ise aldi-
ginda verdi.

Rochet’in ilk gorevlerinden biri yoneticileri, dijital cagin bilgi, diistince yapi-
s1ve calisma yontemi ile donatacak bir liderlik gelisim programi yaratmak-

t1. L’Oreal’deki list diizey bin yonetici, onlar1 bolgeleri ve isleri icin dijital yol
haritalar cizebilecek hale getirebilecek ve bu yol haritalarini uygulamak icin
gerekli olanlar1 deneyimlemeye istekli olma, dis ortakliklara agcik olma ve daha
ozerk takim yapilarin1 kucaklamalan icin gerekenleri modelleme gibi birtakim
ogrenme deneyimlerine katildilar. “Hatirlanmasi kolay, temiz bir dijital grup
stratejisi, simdi tiim sirket boyunca sesli olarak miidafaa ediliyor.” diye aciklad1
Rochet.

Tepeden, gerekli sinyali almanin diger bir yolu, PTU liderlerinin miisterilerin
kullandigi araclarla yakindan ilgilenmesidir. Nestle’nin Dijital ve Sosyal Med-
ya Kiiresel Lideri Pete Blackshaw, PTU liderlerinin, olusan dijital platformlarin
ve kanallarin kullamiminin, bu yeni paradigmayi, calisanlar, ajans ortaklan ve
tedarikgciler icin bir gercege dondiirmek icin, kisisel olarak kucaklamasini savu-

nuyor.

“Stirekli olarak yeni platformlar kullaniyorum ve test ediyorum, canh videolar,



Facebook postlari, Instagram hikayeleri ve dahasi. Bunlari tecriibe etmek, bii-

yiik kampanyalar satmaya ¢alisan ajanslardan ve teknoloji sirketlerinden gelen
satis konusmalan sirasinda zor sorular sormak icin ekstra bir boyut katiyor.” di-
yor Blackshaw. “Kisisel tecriibelerim, beni daha etkili bir pazarlamaci yapiyor.”

Caliganlarin Musterilere

Dlre t Ulagmasini Saglayin

Warby Parker, Glossier ve Dollar Shave Club gibi hizli biytiyen tiiketici Girtiin-
leri sirketleri, imalat¢inin bir perakendeciye, perakendecinin de son miisteriye
sattig1 geleneksel perakende modellerini altiist ettiler. Tak-Kullan modelindeki
e-ticaret teknolojisi, arama motoru optimizasyonu ve diger dagitim ¢ozimleri,
tirtinlerin miisterilere ulasmasini daha da kolaylastiriyor. Bu gecis PTU’lere,
satiglar1 yoneten zevkler ve aliskanliklar hakkinda zengin bir 6ngorii kazanma
sansi verebilir. Ancak bu ongoruyu kazanmak, orglitsel yapilarda yer alan i¢
takimlarn musterilere yaklastiracak simultane gecisleri gerektiriyor. Yeni beli-
ren araclar, sosyal medya geribildirimlerini dinlemek, kullanici arastirmalar
ve yolculuk haritalamasi1 PTU’lerin dijital doniisiimii icin kolaylastirici giiclii
rehberler olabilir.

Bu tarz drneklerden biri olan Connected Home, Ingiliz Kamu Sirketi Centrica
tarafindan “akilli ev” araclarini tiretmek icin kurulmus bir birim. Ekip, kullani-
c1 arastirmalarina, geri bildirimlere ve yalin operasyonlara bagliliga 6zel olarak
odaklanmus bir start-up gibi hareket etmek icin yapilandirildi. Bu bakis acisi,
Connected Home’un en ¢ok satilan “akilli termostat” aracinda sadece birkac yil
icinde pazar lideri olmasina yardim etti. Kassir Hussain, Connected Home’un
eski yoneticisi, bize soyle dedi: “Miisterilere kars1 kafa karistirici ve hayal ki-
riklig1 yaratan bir boslukta, bizim odagimizdaki diizenli kullanici1 roportajlar,
toplantilari, testleri ve demolari, kullanmasi kolay olan, basit ve gercek miis-
teri ihtiyaclarina hitap eden tirtinler tiretmemizi sagliyor.” Rekabetci bir enerji
piyasasinda, Connected Home birimi, ana sirket Centrica icin ana tiirev alic1 ve

kar giidiict oldu.



Calisanlarin Cevikligi Benimsemesine Yardimci Olun

Ceviklik, dijital dontisuim ile ugrasildiginda basar i¢in anahtardir. Bugliniin
teknolojileri ve tiiketici ihtiyaclar, is diinyasinda geleneksel yol haritalarinin
getirebileceginden ¢ok daha hizli degisiyor, calisanlar bu ivmede hareket etme-
ye hazir ve muktedir olmali. Bu degisiklikleri yonetmenin en iyi yolu, ¢alisanla-
rin hizli hareket edebilmesini saglayan somut glinliik aktiviteler ve davranislar
kurmaktir.

Bu tarz aktiviteler P&G Asya’ya liderlik eden Deb Henretta tarafindan tamtildi.
Ekiplerini, kisisel siteler, miisteri siteleri ve sosyal medya kanallar gibi tim
dijital varliklan 7/24 goriintillemeye tesvik etti. Ekibi, miisterilerin davranis-
larinin ve aktivitelerinin nabzim tutmalarina yardimci olacak canli gosterge
tablolarini ve olagan raporlarlarini tanitti. Bu, tiim tirtinler fiziksel ortamda
satildiktan sonra yapilan ii¢ aylik ya da yillik degerlendirmeden ¢ok daha hizh
bir ivmeye sahipti.

“Calisan Deneyimi Tasarimina”

Yatirim Yapin

Bazi lider sirketler calisanlarinin deneyimlerini tekrardan diisiinmek, 6nemli
yetenekleri daha etkili bir sekilde se¢cmek ve elde tutmak ve daha acik ve akic
is yapma yollar bulmak icin kullanici deneyimi tasarimindan yararlaniyor.
Yeni ve degisken rollerdeki ya da 6nemli ol¢iide farkli kariyer motivasyonlarina
ve beklentilerine sahip ¢alisanlarin motivasyonlarini daha iyi anlamak istiyor-
lardi. Yolculuk haritalarn, karakter gelisimi ve kullanici aragtirmalarini kullana-
rak bu sirketler, calisanlarin sirkette gecirdikleri doniim noktalarindaki tecrii-
belerini dontistiirebiliyorlar.

LVMH’nin Moda Grubu, biiylik Fransiz liiks tirtinleri gruplarinin bir pargasi, bu
yaklasimi benimseyen ekiplerden biri. “Kullanici tecriibe tasarimi gibi alanlar-
dan odiing alarak calisan tecriibesini gelistirecek bir yolculuk haritas: yarattik

ve ise alma, ise alistirma, gelistirme ve kaliciligin 6nemli yanlarini tekrar kura-

bildik.” diyor LVMH Moda Grubunun global yetenek gelistirme yoneticisi Nat-



halie Cheveau. Bu grubun sahibi oldugu Fransiz Liiks Markalarindan biri olan
Celine’de yapilan bir calisan yolculuk haritasi, Paris’teki kilit ticari personelin
diisik ve yiiksek noktalar yatistirmasina yarayan dort yeni girisim ile sonuc-
landi. Bu tarz girisimlerden biri, sirketteki diger rolleri daha iyi anlayabilmele-
rine izin verecek isbasi egitimiydi. Bu egitim, rol ve organizasyon yapilarinin
siklikla dontistirdigi bir cevrede, onemli bir varlik olan ¢alisan hareketliligini
biytiik oranda saghyordu.

Yasam Boyu 6§renmeye Yatirim Yapin

Biiyiik PTU’ler endiistrilerindeki degisim ivmesi ile miicadele ettikce, 6grenme
ve uygulama birbirlerinden ayrilamaz. Onde gelen PTU’ler, diizenli ve sik bir
sekilde, calisanlarin zamaninda artan talep ile aym1 dogrultuda olacak bir for-

matta saglanan yetenek edindirme girisimlerine yatirnm yapmali.

Gectigimiz yillarda 14 binden fazla L’Oréal ¢alisani, online dersleri iceren ve
L’Oréal ve General Assembly tarafindan gelistirilen ve bireysel pazarlarin yo-
nettigi, pratik yeteneklere odaklanan workshop’lari hedef alan yetenek edin-
dirme programlarina kayit yaptirdi ve tamamladi. (Birimiz bunun i¢in ¢alisti
ve digerimiz General Assembly icin danismanlik yapti.) Bu programlar, arama
motoru optimizasyonu, dijital medya yonetimi ve dijital analitik gibi becerileri
iceriyordu.

Bu cabalar, kiiresel olarak, I’Oréal’in Dijital Doniisiim Ogrenme Direktorii olan
Camille Kroely tarafindan yonetiliyor. “Her bir ¢calisana ulasmasini bekledigi-
miz bu dijital bilginin ana hattini olusturmak icin ¢ok ¢alistik.” diyor Kroely.
“Onerilen yetenek edindirme programlarina gore etkileyici bir oran olan yiizde
90’lik bir bitirme oranina erismek icin, iilkelere oyunlastirma, tesvikler, yone-

timsel iletisimler gibi cesitli taktikler uyguladik.”

Bu yeni beceriler sonuc getiriyor. L’Oréal su an medya biitcesinin ylizde 32’sini
dijital kanallarda harciyor ve sadece 2016 yilinda e-ticaret alaninda yiizde
33’liik bir ziplama yakaladi. Sirket etkileyici miktarda gelir ve kar artisi ile bir-



likte diinya ¢apinda giizellik alanindaki inovasyonlara liderlik etti.

Dijital donlistim sadece teknoloji ile ilgili degildir. Bir sirketin ¢alisanlariyla
olan iletisim sekli, onlar1 organize edis sekli ve tiiketici tirlinleri alanindaki yeni
paradigmalarin avantajini elde etmede onemli bir rol iistlenecek yeni yetenek-
ler kazandirma sekli biiytik onem tasimaktadair.
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