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SORUN

Sirketler analitik
konusundaki astrt
beklentiye cevap
verebilmek i¢in
bulabildikleri en iyi veri
bilimcileri ise almaya
calistyor. Ancak bircogu
veri bilimi girisimlerinden
istedigi degeri elde
edemiyor.

TEMEL SEBEP

Takim, analitik
projesinden deger
ctkarabilmek igin
oncelikle dogru sorulart
sormall, ilgili verileri
kurgulamalt ve i¢gdriiler
ortaya ¢tkarmalidir.
Ikinci olarak, bu
icgoriilerin sirketin

ana isi icin ne anlama
geldigini belirleyip bunun
iletisimini yapmalidir.
Bunlarin ikisini aynt
anda yapabilecek
yetkinlikler cok kittur ve
veri bilimcilerin birgogu
birinci tarafa egilimlidir.
¢0z0M

Iyl bir veri bilimi takim
su altt yetkinlige

sahip olmalidur.

Proje yonetimi,

veri kurgulama,

veri analizi, alan
uzmanligt ve hikaye
anlatimt. Bu dogru
karmayt yakalayan
sirketler beklentilerini
karstlayabilirler.

Veri bilimi cok hizl byiiyor ve gelisiyor. Sirketler; son bes
yilicerisinde birimler olusturmak, zetabaytlarca veriyi ince-
lemek ve bu garilti icerisinde dogru sinyalleri yakalayabil-
mek icin milyarlarca dolarlik yatirim yapti ve en yetenekli
veri bilimcileri istihdam etmeye calistr. Bu yaklagim, ancak
bir noktaya kadar ise yariyor. Veri; lisan isleme, perakende,
saglik ve baskethol da dahil bircok alana olan yaklasimlari-
miz1 ve iliskilerimizi degistirmeye baslad.




Yoneticiler, bekledikleri faydayi elde edemedikleri veri bilimi operasyonlarina bir
cuval para dokmekten sikayet eder. Cogu zaman net sonuglar gcikmamasinin temel
nedeni bu sonuclarin yoneticilerin anlayacagi dilden ifade edilmemesidir.

Ancak belli bagh bagar1 hikayelerinin olusmasina karsin,
bircok sirket veri biliminden bekledigi fayday: heniiz elde
edebilmis degil. Iyi yonetilen ve giiclii analizler ortaya
koyabilen operasyonlarda bile i¢goriileri degere doniistiirme
konusunda basarisizliklar yaganabiliyor. Siirec, genelde
son asamada, yani elde edilenleri karar vericilere anlatirken
tikaniyor.

Kaggle’in 2017’de yaptig1 ve 7 binden fazla veri bilimcinin
katildig1 bir ankete gore, “iste en fazla karsilasilan engellerin”
yedi tanesinden dordii teknik konulara degil; bu son adima
dair sikintilar isaret ediyordu. Bunlar; “yonetimsel/finansal
destegin eksikligi”, “cevap bulunacak net sorularin olma-
mas1”, “sonuglarin karar vericiler tarafindan kullanilmamas1”
ve “veri bilimini diger kisilere anlatabilmek” olarak listelen-
misti. Bu sonuclar, veri bilimci Hugo Bowne-Anderson’in
podcastinde 35 veri bilimciyle yaptigi miilakatlarda edindigi
izlenimle de uyusuyor. 2018°’de HBR.org’a bir makale yazan
Bowne-Anderson, sdyle diyordu: “Podcast’ime konuk olan
kisilerin biiyiik cogunlugu, veri bilimcilere dair kritik beceri-
lerin; isi yolda 6grenmek, ise dair sorular yanitlamak igin iyi
bir iletisimci olmak ve teknik olmayan paydaslara karmagsik
sorunlar aciklayabilmek oldugunu belirtmislerdi.”

Biiyiik 6l¢cekli sirketlere, verilerin gorsellestirilmesi (data-
viz) ve etkili sunum yapma konusunda verdigim egitimler ve
danigsmanlik hizmetleri sirecinde hem veri bilimcilerin hem
de yoneticilerin sikint1 yasadigina sahit oldum. Veri ekipleri,
degerli i¢goriilerin iizerinde oturduklarini ancak bunlari
ilgililere satamadiklarini soyliiyor. Onlara gore, karar vericiler
analizlerini yanlis anliyor veya basite indirgiyor ve bir sihir
yaparak tiim sorularina yanmit bulabilmeyi bekliyorlar. Diger
yandan yoOneticiler, bekledikleri bicimde yonlendirme sag-
layamayan veri bilimi iglerine cuvalla para harcadiklarindan
dem vuruyor. Karar vericiler, net sonuclar géremiyor; ¢clinkii
bu sonuglar onlarin anladigl dilde anlatilamiyor.

Yoneticiler ile teknolojik kisiler arasinda anlam ucurumu
olmasi yeni bir konu degil; ancak bu ucurum son dénemde
daha da derinlesmis goriiniiyor. Willard Brinton bundan
105 y1l 6nce, yani bilgisayar ve kodlama hentiz daha yokken
Graphic Methods for Presenting Facts adl kitabinda bu son
asamaya dair sorunu soyle tamimliyordu: “Zaman zaman, sir-
ketin yonetim kurulunun yeterince ilgili olmayan bir tiyesi,
gerceklere dair bilgiye sahip birinin dikkatlice diistiniip
olusturdugu bilgiye burun kivirabilir. Bunun nedeni basittir:

Bu bilgi, s6z konusu kisinin muhalefetini asacak bicimde ve
dilde kendisine aktarilamamustir. Nasil ki bir katedral temeli
kadar giicliiyse, bir sunum da dayandig veri kadar gii¢liidiir.”

Nasil oluyor da bu sorun yiiz yili askin zamandir ¢6ziil-
meden kalabiliyor? Kokleri bu derece derine inen her mevzu
gibi son adima dair sorunun kaynaklari da birden fazladir.
Bunlardan bir tanesi, bilimsel calismalarda gorsellestirmenin
dnemidir. Iletisim, veriyle ilgili kisinin sorumlulugunda
olmalidir. Bu amagla kullanilan araclarin genel ciktilar,
tamamen 6zel tasarlanmus bir gorsellestirme islemine kiyasla
cok da iyi degildir. Gorsellestirme Ozellikleri, veriyi isleme
ozelliklerine gore cok daha az gelismistir ve genelde bu
araclan kullanan kisiler isin iletisiminde yer almak istemez.
Bircok veri bilimci bana, gorsellestirmeye kuskuyla baktik-
lariny, ¢linkii gorsellestirmenin islerini basit gosterdigini ve
yoneticilerin bilimsel analizlerin niianslarini gérmelerini ve
anlamalarm zorlastirdigim diisiindiiklerini sdyliiyor. Ancak
bir an 6nce veri bilimcileri isttihdam etme ¢abasinda olan
sirketler, bulabildikleri en teknik kisileri ise aliyor ve onlarin
belirli bir kitle ile ne kadar iletisimde bulunabileceklerine ¢cok
da dikkat etmiyor.

Eger bu sirketler, s6z konusu u¢curumu kapatabilecek
baska kisileri ise aliyorlarsa bu durum kabul edilebilir fakat
cogu zaman boyle kimseleri ise almiyorlar. Veri bilimcilerden
veriyi toplamalari, sirketi ve stratejisini anlayip bu baglamda
veriyi analiz etmeleri, tablolar hazirlamalari ve bunlan belirli
bir hedef kitleye sunmalari bekleniyor. Bu hi¢ de mantikli
degil. Bunu yapabilecek birini bulmak tek boynuzlu at1
bulmak gibi...

Son agama sorununu ¢6zmeye baslamak icin sirketlerin
tek boynuzlu atlar1 aramay1 birakmalar ve veri bilimi ope-
rasyonlarinda ne tiir yetkinlikler aradiklarina odaklanmalar1
gerekir. Bu makale, operasyonlarindan bekledikleri sonuglari
alamayan sirketlerin, veri bilimcilerden mantiksiz beklen-
tilerde bulunmay1 birakmalar ve yeni bir calisan karmasi
olusturmalarina yonelik bir yontem 6nermektedir. Bu yonte-
min 6zlinde farkli becerilere sahip insanlarin yakin bicimde
calistigi disiplinler arasi takimlar olusturmak yatar. Artik is
gruptan gruba gecmez, gruplar arasinda paylasilir hale gelir.

Ashinda yeni olmayan ancak yeni bir uygulama bicimine
biiriindiirilen takim yaklasimi, veri bilimi operasyonlarinin
son asamay1 gecmesine ve organizasyona dair beklenen
degeri vermesine imkan taniyabilir.




analitik

Iletisim Neden Tikanir?

Calismalarim sonucunda
bircok liderin veri bilimine
6nem verdigini ancak ¢cok
azinin bu alandan gelen
sonuclardan tatmin oldugunu
gordiim. Bazi veri bilimciler,
yoneticilerinin veri bilimini
yeterince anlamadig ve bunu
yeterince kullanamadigini
distintiyor. Bazi yoneticiler
de veri bilimcilerin, islerini
hedef kitleye dogru
anlatamadiklarindan yakiniyor.
Genelde duydugum hikayeler
bu iki senaryodan birine uyuyor.
Birkac 6rnek vermek gerekirse:

istatistikginin Laneti

Giiglii algoritmalarla ve kaliteli
veriyle donanmus bir veri
bilimci, kapsamlt icgdriiler
olugturur ve bunlart oldukg¢a
detayli bicimde karar vericilere
sunar. Analizlerinin objektif
ve tartisma gotiirmeyecek
kadar dogru olduguna
inanmaktadir. Kullandigi
grafikler programlarin
standart modiillerinde
yapulmus ve biraz metin
eklenmis haldedir; zira kendisi
tasarimin ¢cok da 6nemli
olmadigint diistinmektedir.
Kullandigt terminoloji
dinleyicilerin asina olmadigt
kadar tekniktir ve dinleyiciler
stkilmug ve kotii hissetmeye
baslamustir. Analizleri dogru
olsa da tavsiyeleri hayata
gecirilmemistir.

Fabrika ve Ustabasi

Bir y6netici, kendi diisiindiigi
bir projeyi 6n plana ¢tkarmak
ister; ancak hipotezini
destekleyecek veriye sahip

degildir. Veri bilimi takimindan
sunumu i¢in analiz ve grafikler
hazirlamalarint ister. Veri bilimi
takimu bu hipotezin bastan
yanlis oldugunu bilmektedir

ve analize farklt bir yaklasim
getirmek lizere bazi 6nerilerde
bulunurlar. Ancak proje sahibi
sadece konusma notlart ve
tablo hazirlamalarint ister.

Bu noktada iki sey olabilir:
Yonetici toplantida biri

veri analiziyle ilgili bir sey
sordugunda cevap veremez ve
toplant alt iist olur veya projesi
kabul goriir ancak analiz yanlis
oldugu igin ileriki bir asamada
sorun ¢tkar.

Acik Gergek

Ust diizey bir tasarumct
sirketteki veri bilimcilerin
yaptigt bir analizden ilham
alir ve onlara bunu iyi bir
sunum haline déniistiirmeyi
teklif eder. Sunumda markaya
uygun renkler ve yazi tipleri
kullanilacak ve sunum
baglayct, kolay anlasilan
hikayelerden olusacaktir.
Ancak tasarimet, analizden
yanlis hikayeler ¢tkarmaya
basladigindan veri bilimi
takimu sinirlenir. Basit ve net
anlastlir bir grafik yapinca
baz iligkiler sebep-sonug
eksenindeymis gibi goriinse
de aslinda 6yle degillerdir

ve analize dair baz: detaylar
da geri planda kalmustir. Veri
bilimciler tereddiide diiger.
Sonunda list yoneticilerin
ilgisini cekmeyi basarmuslardir
fakat yoneticilerin ilgi
duyduklart konu onlarin yaptigt
isi iyi yansitmamaktadir.

Neden Isler Beklendigi Gibi Gitmiyor?

Modern yonetim biliminin 6nciileri, 20. ylizyilin erken donem-
lerinde verileri kararlara doniistiiriirken yiiksek seviyede
gorsellestirme kullaniyordu ve bunu, takimlarla yapiyorlardi.
Bu; baskili kart operatorleri, yoneticiler ve tasarimcilari iceren
disiplinler aras1 bir cabanin sonucuydu. Bu igbirligi siirecinin
orneklerini Brinton’un kitabinda gérmek miimkiin. Demiryolu
sirketleri ve biiytiik 6lcekli iireticiler bu konuda uzmandi. Fab-
rikalardan ilgililere materyal gondermek i¢in en etkili rotalar
belirlemek, bolgesel satis performansini saglamak ve hatta
tatilleri optimize etmek i¢in bu yaklasimlar kullanihiyordu.

Takim yaklasimi bu yiizyihin cogunda hakimiyetini siir-
diirdii. Mary Eleanor Spear, 1969’da yazdig1 Practical Charting
Techniques kitabinda ideal bir takimu (iletisimci, grafik analist
ve tasarimcidan olusan) ve bu takimin sorumluluklarini tarifle-
misti: “Bu {i¢ liyenin igbirligi yapmasi tavsiye edilir.”

1970’lere gelindiginde isler karismaya basladz. Bilim insan-
lan, veriyi isledikleri yerde (yani bir bilgisayar ortaminda)
ayni zamanda gorsellestirme imkani da saglayan araglara
yonelmeye basladi. Bu ¢oziimler, gorsellik anlaminda ham
olsalar da hizlica ve kimsenin yardimina ihtiya¢ duyulmadan
iiretilebiliyorlardi. Dataviz diinyasinda bilgisayar temelli
gorsellestirme ile daha klasik tasarim temelli gorsellestirme
arasinda bir catlak olustu.

Microsoft’un Excel’deki yeniliklerinden biri olan Tablo
Sihirbazi bir tiklama ile gorsellestirme imkani sunmaya basladi.
Bir anda isteyen herkes bir tablo olusturabilme ve bunu, isterse
cubuklan ii¢ boyutlu yaparak ya da bir pasta grafigi, simit gra-
fige doniistiirerek sunma imkani yakaladi. Bu degisimin giicii
yadsiamazdi. Bu sayede tablolar ve grafikler is diinyasinin
ana dili haline geldi. Ayrica operasyonlarda veri kullanimi artti
ve bu durum, veri biliminin var olmasina ciddi katki yapt; zira
bu arag sayesinde insan tasarimcilarn verileri gorsellestirmeye
yonelik kisith kapasitesi asildi. Hepsinden 6nemlisi, isin yapisi
degisti. Tasannmcilarin degeri azaldi ve veri analizi alaninda
daha az goriiliir oldular. Gorsellestirme, ayni zamanda veriyi
yoneten Kisilerin isi haline geldi. Bu kisilerin biiyiik cogun-
lugu ,gorsellestirme iizerine bir egitim almamusti. Elektronik
ortamda olusturulan bir grafigi bir sunum sayfasina yapistir-
manin kolayligi; her ne kadar daha etkili ve gosterisli olsalar
da, yavas liretilen, daha fazla kaynak gerektiren, tasarim odakl
0zel gorsellere karsi kisa zamanda zafer kazanilmasini sagladi.




Yetkinlik Dashboard’u Olusturun

Yetkinliklere dair bir arastirma yapan ydneticiler, projelerin
planlanmasinda ve takimlarin kurgulanmasinda daha
avantajlidir. Oncelikle, erismek istediginiz yetkinlikleri

Veri biliminin gelismesiyle birlikte, veri bilimciler {izerin-
deki beklentiler aym kald: Isi yap ve iletisimini gerceklestir.
Hatta bu becerilerin yansi sira kodlama, istatistik ve algo-
ritmik modelleme de 6ne ¢ikmaya basladi. HBR’da 2012°de
yayimlanan ve veri bilimciligi, 21. yiizyilin “en seksi” isi olarak
tanimlayan meghur makalede veri bilimciligi rolii, tek boy-
nuzlu at gibi tammlaniyordu: “Bir veri bilimciyi basarih kilan
beceriler nelerdir? Bir veri bilimci veri hacker’inin, analistin,
iletisimcinin ve giivenilir bir danismanin birlesimi olmalidir. Bu
¢ok giiclii ama bir o kadar da nadir bir kombinasyondur.”

En fazla talep edilen ¢alisan profiline dair beceri kombinas-
yonunun pek nadir goriilmesi su anlama gelir: Bircok sirket,
istedigi yetenekte birini bulamayacak. Basarili olmak icin bagka
yollar bulmalar gerekecek. Burada izlenebilecek en iyi yol veri
bilimcilerin yetenek setlerini degistirmek ve farkl yetkinliklere
sahip kisilerden olusan takimlar kurmak.

Daha lyi Bir Veri Bilimi Operasyonu Kurmak

Takim ¢alismasini temel alan etkin bir veri operasyonu Brinton
ve Spear’in goriislerinden beslenebilir; ancak modern baglamla
dailigkili olmasi elzemdir. Bunun icin islenen verinin hacmi,
sistemlerin otomasyonu ve gorsellestirme teknolojilerindeki
gelismelere paralel gelisim gostermelidir. Ayrica bu tiir bir ope-
rasyon standart analitik verilerin (6rnegin finansal sonuglar)
basitce raporlanmasindan en son makine 6grenimi algoritma-
larim gerektiren sofistike biiytik veri islerine kadar birgok farkl
alana hizmet verebilmelidir.

Bu tiir bir operasyon kurmaya dair dért adim sunlardr:

Takim iiyelerini degil yetkinlikleri tanimlayin. Genel
1 kaniya gore, tek boynuzlu at aramaktan vazge¢cmenin
ilk adim1, miikemmel bir veri bilimcinin sahip olmasi
gereken veri igsleme, veri analistligi, tasarim ve iletisim
becerilerini birden fazla Kisiyle saglama yoluna gitmektir.

Bu 6nerme ¢ok da dogru olmayabilir. insanlan rollere
atamaktan ziyade, bagari icin gerekli olan yetkinlikleri tanimla-
maya odaklanin. Bir yetkinlik bir insan degildir, bir veya birden
fazla insanin sahip olabilecegi becerilerdir. Bir insanin birden
fazla yetkinligi olabilir. Uc kisi bes yetkinlik sergileyebilir. Proje-
nin farkl asamalari sirasinda yeniden konfigiirasyon yapmak
ve takimlar yeterince etkin tutmak 6nemlidir. (Bu konuya
ileride daha detayl deginecegiz.)

tanimlayin:

. Uzmanlik

B rasanm

Hikaye anlatimt

Proje yonetimi
. Veri kurgulama

Veri analizi

Son olarak, her bir yetkinlik
icin ne kadar derinlige sahip
oldugunuzu degerlendirin:

Sonra, bu yetkinliklerle
takim lyelerini eglegtirin:

Kisi Yetkinlik

Anand ] Yetkinlik Derinlik
Cameron . )F/)gorlj:t[m[

Emily Veri kurgulama ...
Kevin . Veri analizi

Roberto H EN Uzmanlik (] [ ]|
Stephani .. Tasarim ...
Susan . Hikaye anlatimt

Xia-Li .

Kullanima Alin

Hangi yetkinliklerin var oldugunun farkina varan yodneticiler,
gerekli oldugunda bu yetkinliklere sahip kisileri projelere
atayabilirler. Genelde projenin erken asamalarinda bir grup
yetkinlik, ilerleyen asamalarinda bagka bir grup yetkinlik gerekli
olacaktir. Bu noktada proje yénetimi 6nemli bir rol oynar.

Gelecek Proje Plani

Model Hipotez

gelistirme Kesif ve analiz Sunum
Yonet .. . . . . .
pestekle [N I M [ [ | [ |
Sabit
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Her sirketin yetkinliklere dair beklenti listesi birbirinden
farklidir. Ancak bazi temel beklentiler de s6z konusu. Bunlar-
dan alt1 tanesini paylagmak gerekirse:

Proje yonetimi: Takiminiz cevik olacagi ve proje siiresince
bircok defa degisim gosterecegi icin scrum’a benzer yapida
bir proje yonetimi mantig1 kurumun bir¢ok yerinde kendini
gosterecektir. Iyi bir proje yoneticisi sahip oldugu miikemmel
organizasyon becerileri ve giiclii diplomatik yetenekleri ile
farkl yetenekleri bir araya getirmek ve takimin tiim iiyelerinin
aymni dili konugmasini saglamak konusunda olusacak bosluk-
lar1 doldurabilir.

Veri kurgusu: Bu yetenegi olusturan beceriler arasinda
sistem kurma; veriyi bulma, temizleme ve yapilandirma; ve
algoritmalar ve diger istatistiki sistemleri olusturma ve siir-
diirme sayilabilir. Kurgu becerisine sahip kisiler, operasyonlar
hizlandirmaya yonelik firsatlarin pesine diiserler. Ornegin, bunu
yapmak icin birden fazla projede ve sablonda kullanilabilen
stirecler kurgulayabilir ve boylelikle net, tahmin edilebilir gorsel
ciktilar ortaya koyarak bilgi tasarimi siirecine destek verebilirler.

Veri analizi: Hipotez olusturmak ve onlar test edebilmek,
veride anlam yakalayabilmek ve bunlar belirli baglamlara
uygulayabilmek ¢cok 6nemlidir. Sasirtici olan su ki, bu 6zellikler
¢ogu veri bilimi operasyonunda eksik kalir. Bazi kurumlar veri
kurgulayanlara giivenir ve analizi de onlarin yapmasini ister.
Ancak iyi bir veri analizi kodlama ve matematikten ibaret degil-
dir. Genelde bu tiir bir profil bilgisayar bilimleri alanindan degil
sosyal bilimler alamindan ¢ikar. Yazilim sirketi Tableau, sosyal
bilimle veri analizini birlestirerek analitik alaninda 2018 yilinin
en 6nemli trendlerinden birine imza att1. Insanm 6grenme
siirecine dair kritik diisiinme, baglam kurgulama ve diger
ozellikler ister veri olsun ister bagka bir alan, analiz yapmak i¢in
vazgecilmez 6zellikler haline geliyor. Tableau'nun arastirma
bilimcisi Michael Correll, veri bilimi ile sosyal bilimleri biitiin-
lestirmenin neden ¢ok 6nemli oldugunu su sekilde anlatiyor:
“Verinin insandan ayn diisiiniilmesi miimkiin degildir. Sosyal
bilimler isin icine girmeyi ve baglarm gérmeyi saglar. insanlann,
teknolojinin géremedigi bicimde gériinmesini saglar.”

Uzmanlik. Veri bilimi ekiplerini, bodrum katta oturup kendi
islerini yapan ve yalnizca sirket onlardan bir sey istediginde
yuvalarindan ¢ikan bir grup olarak gérmeye dair absiirt yakla-
simi1 bir kenara birakmak gerekli. Veri bilimi bir hizmet birimi
olarak goriilmemeli, takimda yonetime dair birileri de olmal.
Isletme ve strateji bilgisine sahip olan kisiler, proje tasarim ve

veri analizine dair bakis agisimi giiclendirir ve takimin sadece
en iyi istatistiksel modellere degil; ayn1 zamanda is sonuglarina
da odaklanmasini saglar. Facebook’ta uygulamali makine 6gre-
nimi birimini yoéneten Joaquin Candela, takimini is sonuglarina
odaklandirma konusunda ¢ok ciddi ¢aba gosterdi ve bu alana
yonelik sonuglari, veri bilimini gelistirmeye yonelik sonuglara
kiyasla daha fazla édiillendirdi.

Tasarim: Bu yetkinlik genelde yanhs anlagsilir. Iyi bir tasarim
dogru renkleri veya yazi bigimlerini segmek veya tablolara
estetik tasarimlar yapmak degildir. Bunlar, aslinda tasarimin
bir alt baghigi olan stil olusturma islemleridir; ancak siirecin en
onemli kismi degildir. Aksine, tasarim yetkinliklerine sahip
Kisiler etkili bir gorsel iletisim igin gerekli sistemleri gelistirmek
ve icra etmek durumundadir. Veri gorsellestirmeyi anlama ve
gelistirme odakli olan bilgi tasarim yetkinligi veri bilimi takimi
icin ideal bir beceridir.

Hikaye anlatimi. S6ylem, insana dair giiclii bir 6zelliktir ve
genelde veri biliminde yeterince kullanilmaz. Veri temelli icgo6-
riileri bir hikdye biciminde anlatmak, algoritmalar ile yonetici-
ler arasindaki u¢urumu kapatacak en 6nemli unsurdur. “Veri
kullanarak hikaye anlatma” olarak bilinen tanimlama genelde
yanls anlagilir. Burada amag, sunum yapanlar Stephen King’e
veya Tom Clancy’ye doniistiirmek degildir. Daha ¢ok, sdylemin
yapisini ve mekanigini anlamak ve bunlar veri gorsellestirme
ve sunumlara uygulamaktir.

Gerekli yetkinliklere dair bir portféy olusturacak

bicimde ise alim yapin. Thtiyac duydugunuz yetkin-

likleri belirledikten sonra insan kaynaklarinin bunlari
doldurulmak zorunda olan birer kutu olarak gérmesini ve ise
alim refleksi gdstermesini engellemeye ¢aligin. Bunlarin
bazilan dogal olarak bir arada bulunur: Ornegin tasarm ve
hikaye anlatma veya veri kurgulama ve veri analizi 6zellikleri
tek bir kiside bulunabilir.

Bazen bu yetkinlikler calisanlarda degil disaridan hizmet
veren yapilarda bulunabilir. Ornegin ben kendi isimde benim
zayif oldugum alanlarda giiclii olan insanlara dair bir portfoy
tutuyorum. Yeni veri akislarini temizlemek ve yapilandirmak
icin bir bilgi tasarimu sirketine bagvurabilir veya veri kurgula-
yan kisilerle taseronluk anlagsmasi yapabilirsiniz.

Yetkinlikleri insanlardan bagimsiz diisiinmek, sirketlerin
son agsama sorununa ¢6ziim bulmasini kolaylastirabilir; ¢iinkii
bu yaklagim sayesinde hem veri bilimi hem de iletisim uzmani







Verinin Iletisimine Dair Temel Yetkinlikler

Bir veri projesi, veriyi topla asamastndan i¢cgériileri paydaslara sunma asamasina gegerken
ihtiya¢ duyulabilecek bazi yetkinlikler sunlardir:

YETKINLiK GOREVLER BECERILER LiDERLIK DESTEK
Proje Takimun, zamanlamantn ve Organizasyon Veri bilimi operasyonunun Siiregelen veri bilimi
yonetimi planin yénetilmesi Metodoloji (scrum vb.) olusumunda projeleri
Kaynaklarin yonetimi insan yénetimi Projenin olusumunda ve
Sorun ¢ézme icrasinda
Veri Temiz ve yapulandirilmus verilerin Kodlama Veri takiminin erken Rutin veri analizi,
kurgulama bulunmast istatistik asamalarinda hipotez test
Veri ve gorsellestirme sistemlerini, Sistem mimarisi Proje gelistirmenin etme ve verinin
algoritmalart ve modelleri gelistirme erken asamalarinda gorsellestirilmesi
Daha sonra da kullanilabilecek stiresince
sablonlart ve sistemleri gelistirme
Veri Veri ve veri modellerine dair istatistik Rutin veri analizi, Veri takiminin erken
analizi hipotezler gelistirme ve test Bilimsel yéntem proje tasarimi, hipotez asamalarinda
etme Kritik diigiinme test etme ve verinin Proje gelistirmenin
is kararlarina destek olacak Teknik ve teknik gorsellestirilmesi erken asamalarinda
kaliplart ve trendleri bulma olmayan iletisim siiresince Gorsel iletisim
gelistirme ve
hedef kitleye
sunum asamalarinda
Alan is amaglarint belirleme Fonksiyonel bilgi Proje tasarimi, Veri takiminin erken
uzmanlig Hipotez olugturma ve test etme Kritik diisiinme hipotez testi ve verinin asamalarinda
Teknik olmayan iletisimi Strateji gelistirme gorsellestirilmesi Gorsellestirme ve
gelistirme Teknik olmayan asamalarinda tasarim siireglerinde
iletisim Teknik olmayan hedef
kitleye iletisim sirasinda
Tasarim Gorsel iletisim ve sunumlart Bilgi tasarimt Veri gorsellestirme, Gorsel iterasyon ve
gelistirme Sunum tasarimi sunum ve gorsel prototipleme strasinda
Daha sonra kullantlabilecek Tasarim odaklt sistemlerin
sablonlart ve tarzlart gelistirme diistinme gelistirilmesinde
ikna iletisimi (sablon olusturma)
Hilfﬁye Veriden ve gorsellerden hikaye Bilgi tasarimt Verilerin Gorsel iterasyon ve
anlatimi

kurgulama

Sunumlart hikédye formatinda
tasarlamaya yardim

Teknik olmayan hedef kitleye
sunum

Yazma ve editleme
Sunum
ikna iletigimi

gorsellestirilmesi ve
sunumlar strasinda
Teknik olmayan hedef
kitlelere sunumlarda

prototipleme sirasinda




arama sevdasindan vazgecilebilir. Ayrica daha 6nce gérmezden
gelinen bazi kisilere kapi acilabilir. Ornegin iyi tasarim becerile-
rine sahip olan ortalama bir kodlamaci ¢ok ige yarayabilir.

Life Epigenetics’de iist veri bilimci olan ve Reddit’deki Data
is Beautiful kanalinin (iyi dataviz 6rneklerini tartismak ve
paylasmak icin acilmis bir kanal) kiiratorii olan Randal Olson,
eskiden, bir kisinin veri biliminin teknik tarafin1 ne kadar iyi
yaptigina odaklamyordu. “ilk basladigim zamanlarda iletisim
tarafimi zerre kadar 6nemsemezdim. Genel yaklagimin boyle
oldugunu diisiiniiyorum.” Simdji ise bazi durumlarda ise alma
siirecini degistirmis. “Ise baslayanlar gelir gelmez tahtamn
basina gecip modeller ve matematik calismaya bashyor.
Aslinda veri bilimciler, veri bilimcilerle konusuyor. Simdilerde
ara sira odaya teknik olmayan birini getiriyorum ve veri bilim-
ciye ‘Bu modeli bu arkadasa anlat bakalim. diyorum.”

Takim iiyelerine sahip olmadigi yetkinlikleri gosterin.

Kiiltiirel catismalar1 asmanin yolu digerlerinin

deneyimlerini anlamaktan gecer. Genelde tasarim
alanindaki kisilerin istatistik veya algoritmalar ile pek bir ilgisi
yoktur. Daha ¢ok estetik, basitlik, netlik ve sdylem tarafina
odaklanirlar. Veri temelli calismalar, tasarimcilarin kolay
anlayamayacagi kadar derin ve karmasik olabilir. Buna karsin
tamamen veri odakl veri bilimciler tarafsizliga, istatistiki
beceriye ve detayciliga 6nem verir. {letisim, onlara sadece
yabanci degil, dikkat dagitici bir ismis gibi gelir. Biiyiik bir
teknoloji sirketinde veri bilimi operasyonlarindan sorumlu bir
yonetici, “lletisim veri bilimcilerin ana ilkelerine ters gelebilir.
Ben de 10 y1l boyunca bu mantikla veri biliminde ¢alistim. Ne
zaman benden bir takim kurmamu istediler, o zaman olayin
onemini anladim. Veri bilimciler olarak isin iletisim kismini
biraz bile olsa anladigimizda sirket icin inanilmaz faydalar
ortaya koyabiliriz.” diyor.

Takim {iyelerine sahip olmadiklar yetkinlikleri anlama
konusunda destek olmanin bircok yolu vardir. Ornegin tasa-
rimcilar, bir giris seviyesi kurs alarak istatistigin temel yakla-
simi1 konusunda belirli bir izlenim edinebilirler. Veri bilimciler
de temel tasarim prensiplerini 6grenebilirler. Bunlarin hicbiri
diger alanlarda uzman olmak zorunda degildir, sadece digerle-
rini anlay1p takdir edecek kadar 6grenmeleri yeterli olacaktir.

Sunumlarda ve toplantilarda birden fazla beceriye gereksi-
nim vardir. Scrum mantiginda yapilan ve teknolojik konudaki
gelismeleri ele alan bir ayakta toplantida bir pazarlamacinin

da olmasi gerekebilir, Olson’in sirketinde oldugu gibi. Konu-
sunda uzman kisiler, veri kurgulama ve analiz konusunda
becerisi olanlar da toplantiya katmak durumundadir. Ayrica
paydaslarin veri ekibine soru sordugu veya tam tersinin oldugu
toplantilar da gereklidir. Stitch Fix’de algoritmalardan sorumlu
iist yonetici olan Eric Colson (hem istatistiki hem de iletisim
becerilerine sahip nadir kisilerden biri) ekibinden teknik olma-
yan kisilere yonelik bir dakikalik sunumlar hazirlatarak onlarin,
sorunlar ve bilgileri herkesin anlayacagi sekilde tamimlaya-
bilmelerini saghyor. Colson, “Bugiline dek burada ‘hindistan
cevizi’ denildiginde bunun, tizerinde ¢alisilan bir istatistiki
sorun icin kullanilan bir metafor oldugunu herkes biliyordu.
Bunu daha farkh anlatmaya ¢alistik zira diger béliimlerden
kimse ne oldugunu anlayamamist1.” diyor. Bir diger veri bilimi
takiminin yoneticisi teknik kisiler ve tasarimcilar tarafindan
kullanilan bazi terimlere dair bir s6zliik olusturdu ve boylelikle
birbirlerinin lisanina hakim olmalarina yardimci oldu.

Eger kurumunuzda hem veri hem iletisim hem de tasarim
becerilerine sahip olan Colson gibi cok nadir bulunan biri varsa
mentorluk konusunda da isiniz kolaylasacaktir. Sahip olma-
diklari becerileri gelistirmek istedigini sdyleyen kisileri tesvik
etmeniz 6nemlidir. Proje yonetimi genelde is konularina degil;
teknik konulara odaklandigi icin, bunun 6ncelik haline gelmesi
kolay olmayacaktir.

Tiim bu cabalar, farkl becerilere sahip takim tiyeleri arasinda
empati olugmasina zemin hazirlar. Empati de etkin bir takim
calismasinin temeli olan giivenin dogmasina imkan verir.
Colson, bir veri analizinden elde edilen sonuglarin iletisimini
yapmak icin hikaye anlatimi yeteneginin nasil nemli oldugunu
sOyle anlatiyor: “Ticari pazarlamayla ilgili bir soruna dair bir
sunum yapiyordum ve konuya yanls yaklastigimizi diistinii-
yordum. Satigin ve ticari pazarlamanin bu fikrimi kabullen-
mesini istiyordum.” Colson, beta-binominal dagilimi ve diger
istatistiki konseptleri anlatmaktansa insanlarin bir kavanozdaki
toplar rastgele cekmelerini ve zaman icinde kavanozdaki
toplarin sayisi ve tiiriiniin nasil degistigini gérmelerini istemis.
“Insanlar buna bayildi. Bu uygulamamn onlari nasil harekete
gecirdigini ve giiven verdigini gordiik ve isin arkasindaki mate-
matigi anlatmaya gerek bile kalmadu. Bize giivendiler””

Projeleri yetkinlikler etrafinda yapilandirin.
Yetkinliklerde bir cesitlilik elde ettikten sonra sira, bu
yetkinlikleri hedeflerinize uygun bicimde kullanmaya







Veri temelli caligmalar, tasarimcilarin kolay anlayamayacagi
kadar derin ve karmasik olabilir ve tamamen veri bilimine
odaklanan kisiler iletisimi islerinin bir parcasi degil de dikkat

dagitici bir unsur olarak gorebilirler.

gelir. Thtiyac duyulan yetkinliklerin tiirii ve ne zaman ihtiyag
duyulacagina dair bilesenler hizla degisebildigi icin projenin
entegrasyonu énemlidir. Proje yonetimine dair giiclii beceriler
ve ¢cevik metodolojilere dair deneyimler, yetkinliklerin ve
kaynaklar konfigiirasyonunu belirleyecektir.

Hepsini Bir Araya Getirmek

Projenizin bagarili olmast icin bagka adimlara da dikkat etmek
gerekir:

Tek ve yetkilendirilmis bir paydas atayin. Genelde yete-
neklerine ihtiya¢ duyacaginiz herkes veri biliminden sorumlu
yoneticiye raporlamayacaktir. Tasarimcilar pazarlamaya
bagli olabilir; uzmanlar ise dogrudan CEO’ya bagh olabilir.
Yine de takima olabildigince karar verme 6zgiirliigii tanimak
onemlidir. Paydaslar genelde ise dair ciddi tecriibeleri olan ve
is amaclarini yonetenlere yakin olan kisilerdir ve amaclar isin
daha iyi yapilmasini saglamaktir. Bu tiir kisiler takim icin ortak
hedefler ve tesvikler ortaya koyabilir. Bu yaklagimla, tamamen
hizalanmamis bir¢ok paydagin olmasi durumunda takimin
yasayabilecegi, yetki sahibi olmadan sorumluluk sahibi olma
sikintisinin 6niine gegilebilir.

Yonetenleri ve destekleyenleri belirleyin. Kimin yonete-
cegi ve kimin destek olacagi, projenin tiiriine ve bulundugu
asamaya gore degisebilir. Ornegin, deneysel bir projede biiyiik
hacimde verinin iglenmesi ve gorsellestirilmesi ve bunlardan
bazi bilgiler edinilmesi s6z konusu olabilir. Bu noktada veri
kurgulama ve analiz yonetimi ele alinmali ve uzmanlardan
destek saglanmalidir. Disa doniik bir iletisim gerekmedigi icin
tasarmcilarin dahil olmasina gerek yoktur. Eger bir strateji
degisimi 6nerisi sunulacaksa hikaye anlatimi ve tasanm liderlik
etmeli, veri kismiysa destek olmalidir.

Calisma alani. Tiim takimin proje boyunca aynai fiziksel
mekanda calismasina 6zen gosterin. Ayrica iletisim ve
igbirligi icin sanal bir ortam olusturun. Hikaye anlatanla-
r1in ve tasarim yapanlari Slack kullanirken teknik ekibin
GitHub kullanmasi ve yoneticilerin e-posta {izerinde
etkilesime girmesi ¢cok da verimli olmayacaktir. Takim
iiyelerinin birbirinin yaninda oturdugu ve tek bir ekranda
iteratif bicimde calistiklar “ciftler halinde analiz” tekni-
ginden yararlanin. Veri kurgulama ve analizden bir ekip
veri modellerini rafine etmek ve hipotezleri test etmek icin
bir araya gelebilir veya uzmanlar ve hikaye anlaticilar bir

sunum iizerinde calisirken tasarimi da ise dahil edip bir
grafik calisabilirler.

Gergek bir takim olusturun. Tek bir giiclii ekip olusturmak
yeterli olmayabilir. Colson, “Biz Stitch Fix’te her seyi elimizde
tutmak isteriz. Farkli boliimlerden ii¢ Kisiyi koordine etmek
istemeyiz.” diyor. Bunu saglamak icin takimda ihtiya¢ duyulan
yetkinliklere sahip kisileri icerdiginden ve en az dig kaynak
destegi ihtiyac duyacagindan emin olunmasi gerekli. Colson
ayrica teknoloji ile iletisim arasindaki ugurumu kapatabilecek
daha genel kisileri de devreye sokmayi tercih ediyor. Ardindan
dabu modeli giiclii bir geribildirim yapisiyla destekliyor.

Yeniden kullanin ve sablona déniistiiriin. Colson “Algo
UI takim1” dedigi bir olusum kurgulamis. Bu grup, tasarm
becerileri ile veri kurgulama becerilerini bir arada kullanarak
proje takimlarinin iyi bir gorsellestirme saglamasina yardimci
olacak yeniden kullamlabilen kod setleri hazirhyor. Ornegin bir
veri analisti ile bir tasarimcinin gelistirdigi iyi bir gorsellestirme
ornegi bu sette kodlanarak yer aliyor. Urban Institute’da veri
bilimi iist yoneticisi olan Graham MacDonald sablonlastirmaya
dair bu yaklasimi basariyla uygulayan bir yonetici. Yonettigi
grup , ABD’deki bircok belde i¢in veriler iiretiyor. Bu grup, veri
kurgucular ile uzmanlari bir araya getirip gereken iletisim yapi-
st belirledikten sonra herhangi bir belde icin ¢iktiy1 sablon
haline getirip yeniden kullamilabilir kiliyor. Bu farkli yetenekleri
bir takimda bir araya getirmeden bunu yapmak oldukg¢a zor.

VERI BILIMININ ELDE ETTiGi sonuclar genel kitlelere anlata-
bilme isinin (son adimi atabilme), bu bilimin teknik tarafina
kiyasla ¢ok az ilerledigi s6ylenebilir. Bu isin anlatim tarafi da
teknik tarafini yakalamali. Bunun icin veri bilimi takimlar
dogru bicimde olusturulmali, yonetilmeli ve siirecin ilk
asamasindan son grafigin yapilmasina kadar yer alacak herkes
belirlenmeli. Sirketler bu son adimi atana kadar veri bilimi
takimlarinin isi bitmis sayilmaz. Eger buna dikkat edilmezse
Willard Brinton’in deyisiyle temeli saglam olmaya bir katedral
insa etmis olursunuz.
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