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Riskleri
Frken Fark
FEitmek icin
Analitige
Yalirum
Yapwn
Analitik, dogru sorular

sormanizi ve hizl
08renmenizi saglar.

s liderlerinin olaylara hazirliksiz
yakalanmalarinda sigindik-

lar1 bahanelerden biri de her
kurumun derin belirsizlikler
karsisinda korlegebilecegidir.
Ancak gercek su ki bazi liderler gidisatin
ne yonde oldugunun farkindadir. Piya-
salardaki ¢alkantilardan ¢ikmak igin ne
tiir bir rota cizilmesi gerektigini bilirler
ve durumsal farkindalig yiiksek organi-
zasyonlar kurgulamayi basarmislardir.




Spotlight

Islerin nereye dogru gittigini
anlamak ve degisen bir ortama atik
bicimde uyum saglamak i¢in beceri
gelistirmek s6z konusu oldugunda en
onemli konu analitiktir. Ne yazik ki son
yillarda analitik (veri madenciligi veya is
zekasi olarak da adlandirilabiliyor) veri
bilimlerinin istenmeyen {ivey evladi
durumuna diistii; makine 6grenmesi
ve istatistik alanlarinin gélgesinde
kald1. Bu iki disiplin insan icgiidiilerinin
iizerine kapsamli bir matematiksel
katman insa ederek objektiflik ve
yonelim konusunda cazip bir iliizyon
ortaya koydu. fronik olan su ki, bu ii¢
alan icinde krizleri yonetme konusunda
en vazgecilmez bilesen analitiktir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi
iizerine kurgulanan ¢oztimler stabil
zamanlarda iyi sonuclar verse de bir afet
durumunda yetersiz kaliyor. Bu teknoloji-
ler veriden oriintiiler ¢ikararak ve bunlar
talimatlara doniistiirerek isleri otomatize
ediyor. Sisteme olan girdiler degistiginde
bu tiir modeller iglevsiz kalabiliyor. Buna
karsin analitik, oyunun kurallarinin
degistigini size haber verebilir. Bu tiir
bir uyar olmadan otomasyon ¢oziimleri
kolaylikla raydan cikabilir ve sizi dig
soklara kars1 savunmasiz birakabilir.

Istatistik de kriz aninda benzer
yetersizliklere sahiptir. Istatistikgiler
karar vericilere giiclii yanitlar bulmalari
konusunda yardimci olurlar. Her ne
kadar hipotezleri test etmek icin istatis-
tiksel beceriler gerekli olsa da analistler
ilk seferde dogru hipotezi olusturma
becerisine sahip olabilirler. Analitik
olmadan istatistik kullanmak i¢in kabul-
lerinize dair cok biiyiik bir giiveninizin
olmasi gerekir. Bu tiir bir giiven, halinin
altimzdan cekildigi bir kriz ortaminda
sizi yaniltabilir.
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Analistler muglaklik icinde yol
alabilirler. Asil becerileri kesfetmektir
ve bu beceri onlari krizleri 6ngoérme
ve onlara yanit verme konusunda
basarili kilar. Analistler dahili ve harici
veri kaynaklarinda kritik bilgileri arar
ve boylelikle siirekli nabiz tutarlar.
Ufuktaki egilimlere bakar ve bunlarin
arkasindaki sorulari formiile ederler.
Isleri, yoneticileri olasilik dahilinde
olan ve provokatif ihtimallere kars: diri
tutmaktir. Liderler, en yiiksek olasilikli
hipotezlerinden bir kisa liste yaptik-
larinda bunlara stres testi yapmanin
ve gercek icgoriiler ile yanlis sinyalleri
ayirmanin zamani gelmistir.

Onde gelen kurumlar, iyi dénemlerde
inovasyon becerilerini giiclendirmek
icin analitik yetkinlikleri olustururlar.
Analistlerin degisen miisteri tercihleri
gibi konulara dair ipucu bulma becerileri
daha az becerikli rakiplerden énce bazi
firsatlar degerlendirmelerine imkan
saglayabilir. Ancak isler sarpa sardiginda
bir zamanlar “Olsa da olur olmasa da
olur” diye nitelenen inovasyon itici giic-
leri, olmazsa olmaz bir giivenlik agina
doniigebilir. Su bir gercek ki bazi olaylari
(gercek siyah kugular1) 6ngérmek miim-
kiin olmaz fakat gozii agik oyuncular
bunlarin hemen sonrasinda da oyunu iyi
oynamaya gayret eder.
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o Ekstrem hir sok aninda eski veri kaynaklariniz ise yaramayabilir. Yani diinkii
® hilgilerinizin kalitesinin bir anlami kalmaz. Yeni bilgilere ihtiyac duyarsiniz.

Ne yazik ki kisa siire icerisinde olgun
bir analitik birimi kurmak ¢ok zordur.
Analistlerin veriyi 151k hizinda isle-
mesine dair teknik beceriler, istenilen
bilgiyi artirmaya ¢ok da yardimci olmaz.
Bunlarn icindeki cevheri bulmak
daha fazlasini gerektirir. Alan bilgisi,
ise yonelik anlayis ve kesiflerin pratik
degerine dair giiclii bir sezgiyle birlikte
bunlari karar vericilere etkin bicimde
anlatacak iletisim becerileri olmadan
analistlerin bir yarari olmaz. Analistle-
rin nelerin ilgin¢ oldugu kadar nelerin
o6nemli oldugunu anlamasi i¢in zaman
gereklidir. En son krize dair anlik bir
¢6ziim olusturmalarim beklememek
gerekir. Aksine analistleri gelecekteki
cevikliginize dair bir yatinnm olarak
gormelisiniz.

Ayrica analistlerin ihtiya¢ duyacak-
lan veri kaynaklarina erisimi saglamak
da kolay degildir. idealde liderler veri
tedarikcileriyle, sektor is ortaklariyla ve
veri toplama uzmanlaryla iliski gelistir-
mek icin biiytik bir calkalanma olmasini
beklememeli. Eger gecmise dair anla-
yisiniz gelecege dair size kullamigh bir
pencere olusturmuyorsa (bunun nedeni
pandeminin her seyi degistirmesi
olabilir) gecmiste elinizdeki bilgilerin ne
kadar iyi oldugunun 6nemi yoktur. Yeni
bilgilere ihtiyac duyarsimz. Ornegin
2008 finansal krizinden sonra diinya-
nin doért bir yanindaki bankalar kredi
notunu belirleme siirecinde gelenekse-
lin disinda sinyalleri de (siipermarket-
lerin sadakat kartlarindaki veriler gibi)
degerlendirmenin 6nemli oldugunu
anladi ancak her oyuncunun bu verilere
erisme imkani yoktu.

Bununla birlikte, dahili veri depo-
larinin analistlerin ¢calismasina uygun
hale getirilmesi icin 6zel islemler

gerekebilir. Bu nedenle destek olacak
miihendisleri ise almay diisiinebilir-
siniz. Eger analitik verileri kullanish
kilma disipliniyse veri miihendisligi
de veriyi kullanilir kilma disiplinidir.
Bu yapi, makine kayitlarinin ve devasa
veri depolarinin analitik araclariyla
konusmasini saglar.

Analitigin 6nemi konusunda kon-
feranslarda konugmaya bagladigimda
izleyicileri analitigin degeri konusunda
ikna etmenin isin kolay kismi oldu-
gunu gordiim. Asil sunu soyledigimde
ortamin modu degisti: Analitik aslinda
zaman yatirimidir. Veri setinden her an
ise yarar bir seyler cikarmay1 beklemek
cok gercekci olmaz. Eger kesif tarafinda
basarili olmak istiyorsaniz kurumunu-
zun 6zgiir bir analitik kiiltiiriine sahip
olmasi gereklidir. Lider olarak kapsam1
belirlemekle (hangi veri kaynaklarina
bakilacagi) ve zaman planlamasi yap-
makla (“Bu veritabanini kesfetmek icin
iki haftaniz var”) sorumlusunuz. Son-
rasinda analistler bir sey bulmazlarsa
bundan dolayi cezalandirilmamalarini
saglamalisiniz.

Liderlerin analitige yapilan yati-
rimlarin aninda geri ddnmeyecegini
anladiklarin goriince bir sonraki adima
geciyorum: Bu islerin Alphabet gibi
biiytik 6lcekli ve sofistike sirketlerin isi
olduguna dair 6nyargi... Bu cok hatal
bir goriis. Benim deneyimime gore
startup’lardaki analitigin gelisiminin
biiytik, dev sirketlere kiyasla cok daha
heyecan verici oldugu goriiliiyor.

Startup’lar genelde, yeni kesifler
pesinde olan bilgili oyuncularin oldugu
yeni bir pazara girerken analitige
yatirim yapar. Is biiyiidiikge kiiltiir de
degisir. Calisanlara daha az giivenilir,
cabalarinin karsiligini gostermeleri

istenir ve agsir1 hevesli yoneticiler
nedeniyle analitigin gelisim stireci
baskilanir. Bu tiir bir kiiltiire dahil
olan analistler islerinin en heyecan
verici kismi olan kegfetmenin keyfini
cikarmak yerine arama motoruna veya
dashboard kurgucusuna dontisebilir-
ler. Bu duruma diisen bircok analist
yeteneklerinin koreldigini hissederek
isten ayriliyor.

Analitigin yegerecegi bir kiiltiir icin
bilincli bir lider gerekir. Sirketler hakim
konuma gelme siirecinde biiyiirken
cok az sayida lider gercek anlamda bir
analitik bolimi kurma ve is liderleri-
nin buna erisimini ve bundan ilham
almasini saglama yoniinde bir vizyon
ortaya koyabilir. Gecmisteki krizlerden
zarar goren sirketler (6rnegin bankaci-
l1k) analitige yatirim yapmaya ve risk
yonetiminde analitik kullanmaya daha
yatkin olurlar.

Analitikte lider olmak icin analist-
lerinize glivenmeniz ve onlara iglerine
dair alan tanimaniz gerekir. Sonucta
analistlerin isi daha 6nce hi¢ hayal
edemediginiz veya radarinizda olmayan
tehditleri size gostermektir. Bu tiir bir is
listeler ve kronometreyle yonetilemez.

Pandemi gibi krizler (kimsenin
cevaplara sahip olmadigy, belirsizligin
yiiksek oldugu durumlar) bize dogru
sorulari sormanin 6nemini gosteriyor.
Analitik, sirketlere 6grenme ve adapte
olma sans! tanir. Diinyamiz bir anda
degistiginde hizli 6grenenlerin bagari
sansl daha ytiksektir. Akilh sirketler,
yarin basarili olmak icin bugiin analitige
yatinnm yapmalidir.
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