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Her Yoneticinin Anlamasi
Gereken 4 Analitik Konsept

Amy Gallo

Bircok profesyonel gibi benim isim de veri veya analitik uzmanligi gerektirmiyor.
Ben yazar ve editorim; isim sayilarla degil sozciiklerle. Buna ragmen, giiniimiiz-
de neredeyse her bilgi iscisi veri analizinin diizenli bir tiiketicisi olmali. Ornegin
neden kariyerin orta donemlerinde ortaya ¢ikan bir kriz tizerine yazilan makale-
lerin, geribildirim almak tizerine yazilanlardan daha ¢ok okundugunu veya bazi
basliklarn digerlerinden daha ¢ok ilgi gordiigiinii anlamam gerekiyor.

Aymi zamanda, yazdigim konular hakkinda yapilan arastirmalan okuyabilmeli,
bu calismalardaki bulgularin dogru ve genellenebilir olup olmadigini anlamali ve
bulgular ile bu bulgularn kisitlarini siz okuyucularimiza anlatabilmeliyim.



Bunlarin hepsini yapmak icin veri analitigine yonelik temel bir kavrayistan fazla-
sina ihtiyacim var. Universitede aldigim istatistik dersi bu konuda yardimci olsa
da, onemli konseptleri anlamak ve veri analizi konusunda séylemem gerekenleri

bilmek icin yeterli degildi.

Neyse ki veri analizine iligkin birkag kritik konu hakkinda bu alandaki en iyi
uzmanlardan bazilariyla sohbet etme sansim oldu: Data Driven: Profiting from
Your Most Important Business Asset kitabinin yazar1 Tom Redman ve Columbia
University’de uygulamal analitik programinin kurucusu Kaiser Fung. Asagida
her yoneticinin anlamasi gereken veri analitigi konseptleri hakkindaki arsivimiz-

den hafizanmizi canlandiracak dort kavrama yer verdik.

Randomize Kontrollii Deneyler

Her analizde atilacak ilk adimlardan biri veri toplamaktir. Bu genellikle sirketle-
rin yaptig1 bir dizi deney araciligiyla gerceklesir: Resmi olmayan, hizli anketler;
pilot calismalar; saha deneyleri ve laboratuvar arastirmalari... Bunlarin daha
yapilandirilmis tiirlerinden biri randomize kontrolli deneylerdir. Bir¢ok kisi bu
terimi duydugunda hemen maliyetli klinik deneyleri aklina getirir. Fakat rando-
mize kontrollii deneyler maliyetli veya zaman alic1 olmak zorunda degildir. Uste-
lik musteri hizmetine iligkin belirli bir miidahalenin miisteriyi elde tutma oranini
artirip artirmadigi veya yeni, daha pahali bir ekipmanin daha ucuz olana kiyasla
daha etkili olup olmadigi gibi seyler tizerine veri toplamak i¢in kullanilabilir. Bu
yazida Tom Redman, bir testin “kontrolli” olmasinin ne anlama geldigini” ve
“randomizasyon” elementi barindirip barindirmadigindan nasil emin olabilece-
gimizi anlamamiza yardimci oluyor. Bu makale ayni zamanda soyle sorular ele
aliyor: Bagiml ve bagimsiz degiskenler neler? Bu deneylerden birini tasarlamak

ve yuriitmek icin atilacak adimlar neler?

A/B Testi
Gluintimiuzde sirketlerin kullandig yaygin deneylerden biri A/B testidir (bir tiir
randomize kontrollii deney). En temel seviyede, bu testler bir seyin iki versiyo-



nunu karsilastirmak ve hangisinin daha iyi oldugunu anlamak icin yapilir. Sirket-
ler bu testi séyle sorulan cevaplamak icin yapar: “Insanlarin tiklamasini en ¢ok
ne saglayabilir? Ya da tirinimiizii satin almasini? Veya sitemize liye olmasini?”
A/B testi, internet sitesi tasarimindan online tekliflere, basliklardan tirtin tanim-
larina kadar her seyi degerlendirmek icin kullanilabilir. Gecerli sonuclar elde
etmeden, deneyi olmasi gerekenden erken bitirmek veya metriklerden olusan
bir dashboard’a bakmaya ¢calismak gibi yaygin hatalardan kacinmak ve sonuclan
nasil yorumlayacaginizi bilmek kritiktir. Buradan A/B testleri hakkinda daha ¢ok

bilgi edinebilirsiniz.

Regresyon Analizi

Veriyi elde ettikten sonra; regresyon analizi, bunu anlamlandirmanizi saglar.
Elbette veriyi analiz etmenin bircok yolu var, fakat lineer regresyon en énemli-
lerinden biri. Bu, iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliski olup olmadigini
matematiksel acidan anlamanin bir yoludur. Ornegin semsiye satma isindeyse-
niz, yagmurlu giinlerde ka¢ semsiye daha fazla sattiginizi1 6grenmek isteyebilir-
siniz. Regresyon analizi yagmur miktarinin satislari nasil etkiledigini veya etki-
leyip etkilemedigini belirlemenize yardima olabilir. Su sorulan cevaplar: Hangi
faktorler en 6nemli? Hangilerini goz ardi edebiliriz? Bu faktorler birbirleriyle
nasil etkilesime girer? Belki de en 6nemlisi, bu faktorlerin hepsinden ne kadar

eminiz?

Neyse ki regresyon, genelde kendi basiniza yaptiginiz bir sey degil. Bunun icin
istatistik programlan var. Fakat yine de bunun arkasindaki matematigi ve kaci-
nilmasi gereken hatalar1 anlamak 6nemli. Bu yazida regresyonu anlatiyorum ve
regresyonun genellikle yanlis anlasilan, nedensellik ile olan kafa karnstirici kore-

lasyonuna karsi okurlari uyarnyorum.

istatistiksel Anlamlilik

Analizi yaptiktan sonra sonuclarinizin ne anlama geldigini 6gremelisiniz (eger
bir anlami varsa). Burada devreye istatistiksel anlam giriyor. Bu, genellikle yanls
anlasilan ve yanlis kullanilan bir konsepttir. Sirketler, kritik is kararlan vermek



amaciyla veriye gittikce daha bagimli hale geldigi icin; istatistiksel anlam, anla-
silmasi gereken onemli bir kavramdir. Bir deneyden alinan sonucun sans eseri
mi yoksa Ol¢tiigliniiz faktorlerden dolay1 m1 oldugunu belirlemenize yardimci

olur.

Bu benim bazen tam olarak anlamakta zorluk cektigim bir kavram, fakat neyse
ki ortalama bir profesyonel istatistiksel anlami derinlemesine kavramak zorunda
degil. Bu yaziya katkida bulunan Tom Redman i¢in bunu yanlis kullanmamak
daha 6nemli.

Siz bu konseptleri gozden gecirirken, meslektasim Walt Frick’in kantitatif analiz
lizerine yaptigl bu genel degerlendirmeyi okumak faydali olabilir. Bu, verinin,
dogru metrikleri se¢cmenin ve dogru sorulari sormanin neden 6nemli oldugunu
anlamak acisindan giizel bir yazi. Ayni zamanda ne zaman analizlerden yola ci1-
karak hareket etmeniz ve etmemeniz gerektigi hakkinda karar vermenize yar-

dima olacak, korelasyon vs. nedensellik tizerine bir tablo da mevcut.

Son olarak, eger sosyal bilimler aragtirmalarini kavramak istediginiz i¢in analiti-
ge ilgiliyseniz Australian National University’deki arastirma gorevlisi ve 6gretim
tiyesi Eva Vivalt’in yazdig1 bu yaziy1 okumanizi oneririm. Eva bu yazisinda bir
calismadan toplanan veriye giivenmek gerekip gerekmedigini belirlemek icin
birkag tavsiye veriyor.

Veri analitigi aslinda iyi kararlar vermektir. Hangi sektorde oldugunuz, sirketteki
pozisyonunuz fark etmez. Hepimiz zekice, bilgili, kanita dayah kararlar vermek

istiyoruz. Ve boyle kararlar vermemiz gerekiyor.
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